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Markt fur Geschéaftskunden

Deutsche
Telekom
60,4%

EWE Tel
2,2%

Versatel
3.2%

vodafone
19,5%

Quelle: AMA (2015)

= Geschaftskundenmarkt 21,5 Mrd. EUR

= rund 37% des Umsatzes des deutschen TK-Marktes?

1VATM (2015)
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WIK-Studie fiir BMWi (2015/2016)

,Markt- und Nutzungsanalyse von hochbitratigen TK-Diensten ftr

Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft in Deutschland*

Autoren: Dr. Christian Bender, Dr. Christin Gries, Dr. Sonia
Strube Martins, Dr. Christian Wernick

Fokus: KMU
Ergebnisse in 10 Thesen

erscheint demnachsit.
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50%
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In den Wirtschaftsabschnitten
Industrie, Baugewerbe,
Handel, Verkehr und
wirtschaftsnahe
Dienstleistungen:

> Uber 99% der
Unternehmen sind KMU.

60% der Beschaftigten.

Fast die Halfte der
Bruttowertschopfung.

Quelle: Eigene Darstellung basierend auf Daten von Destatis (2015).
Anmerkungen: Wirtschaftsabschnitte B bis N (auBer K), S95 der nationalen Klassifikation der
Wirtschaftszweige (WZ 2008). Zahlen basieren auf den jahrlichen Unternehmensstrukturstatistiken.
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Digitalisierung als Chance

KMU mussen die Digitalisierung als Chance begreifen, andernfalls
droht der Verlust der eigenen Wettbewerbsfahigkeit.

Die zunehmende Digitalisierung steht beim Mittelstand

hinreichend auf der Agenda
Die zunehmende Digitalisierung wird vom Mittelstand
bislang eher vernachléssigt

Die zunehmende Digitalisierung wird insgesamt eher
positive Effekie fur die Beschéftigung haben

Die zunehmende Digitalisierung fiihrt in der Summe
zum Verlust von Arbeitsplatzen in Deutschland

Die zunehmende Digitalisierung ist eine grofle Chance
fur den Industriestandort Deutschland

Die zunehmende Digitalisierung wird die
Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands eher schwéachen

o

20 40 60 80 100

Quelle: Commerzbank (2015): Management im Wandel: Digitaler, effizienter, flexibler!
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Digitalisierung als Chance

interne
Unternehmensprozesse
KMU

Zulieferer/

Lieferanten Nutzung von VPNs zur Vernetzung
von Standorten und fiur Telearbeit

(Endverbraucher/
Unternehmen)

Enterprise Ressource Planning
Cloud Computing

Big Data

E-Learning

smarte/kommunikationsfahige
Maschinen/Gerate/Produkte
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Angebot und Nachfrage als ,Henne-Ei“ Problem

KMU koénnen die Chancen der Digitalisierung zum Teil (noch) nicht
nutzen. Dies liegt sowohl an der eingeschrankten Breitband-
verflgbarkeit als auch an der oft mangelhaften Zahlungsbereitschaft
fur hochbitratige TK-Dienste aufgrund unzureichender Kenntnisse
tuber deren Potenzial.




Angebot und Nachfrage als ,Henne-Ei“ Problem

Breitbandverfligharkeit fiir gewerbliche Nutzer
100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

2 10 Mbit/s|2 50 Mbit/s 2 10 Mbit/s|> 50 Mbit/s|> 10 Mbit/s|> 50 Mbit/s|2 10 Mbit/s |2 50 Mbit/s

Alle Unternehmen < 10 Beschéftigte 10-100 Beschéftigte | > 100 Beschéftigte

m Gewerbegebiet Mischgebiet

Quelle: Eigene Darstellungen in Anlehnung an TUV-Breitbandatlas (2015)

= Bandbreitenverfligbarkeit fir KMU schlechter als flr
grol3e Unternehmen und private Haushalte
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Angebot und Nachfrage als ,Henne-Ei“ Problem

Digitalisierung bei Arbeitsablaufen und —organisation in KMU = Eingeschrankte Nachfrage von
: KMU
E-Mail-Pogramme | " N ¢ _
Buchhaltung i = Fehlendes Bewusstsein uber
Sicherhet dr T-TK Ifastukr N S ¢ die Relevanz der
Kalenderunktion R Digitalisierung bei KMU

.I

Einkuf | ¢ > Nutzung derzeit noch stark

Lagerhaitung | EE T f einfache® Di
1
Parallelbearbeitung von Dokumenten [N ¢ au ,,elrl ache” Dienste
Vemetzung mit Zuieferer | EETN ¢ beschrankt

.I

Software fiir Projektm t“? :
mR r :’1 :ag:mm - . » Digitalisierung bei Absatz
eisekostenabrechnung NN . -
GebaudemanagementBarosicherheit [NNGEIIEEN ¢ und Ver_t”eb1 aber kaum in
1
Datenbank fir Wissensmanagement | NNNEE 7 Produktion
1

Logisti | INECNIN ¢
Chat-Programme -_ 5
Fleet-Management “ 4
Video-Conferencing :“ 6
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Quelle: Bertelsmann Stiftung (2015)



Mangelnde Verfugbarkeit in landlichen Regionen

Gerade die fehlende Verflugbarkeit leistungsfahiger
Telekommunikationsinfrastrukturen in landlichen Regionen ist fatal,
da viele KMU in solchen Regionen ansassig sind.

Breitbandversorgung 2 50 Mbit/s in Deutschland

(nach Gemeindepragung und Technologie)
100%

80%

60%

40%

20%

0%

VDSL FTTH/B CATV
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Mangelnde Verfligbarkeit in landlichen Regionen

Breitbandversorgung in Deutschland
(nach Gemeindepragung, % privater HH)

= 1 Mbit/s = 2 Mbit/s 26 Mbit's 216 Mbit/s =30 Mbit/s =50 Mbit/s

m Stadtisch = Halbstadtisch Landlich

Quelle: Eigene Darstellungen in Anlehnung an TUV (2015)

= Bessere Verfugbarkeit in Gewerbegebieten scheint beschrankt auf
Ballungsgebiete:

nikationsdienste

nd Kommu|

» Starke regionale Unterschiede bei Verfligbarkeit in Gewerbegebieten
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» Schlechte Verflgbarkeit in kleinen Gewerbegebieten in halbstadtischen
und landlichen Regionen
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Mangelnde Zahlungsbereitschaft von KMU

KMU haben bisher zu wenig realisiert, dass die Qualitdtsparameter
von Geschéaftskundenprodukten Preisaufschlage gegenuber
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Privatkundenprodukten rechtfertigen.

LUNSERVERSPRECHEN -
IHREVORTEILE:

Business Intarnat Feastwerbindung

Garantierter symmetrischer Metto- Datendurcheatz
von 8 Mbit's

Dediziarts Lsitung: resemwviarte Bandbraite
axklusiv fir Ihr Untarnehman

Profi-SLA mit max. 8 Std. Entstrzeit inklusive
Inkl festen |Pv4/1PvE P-Adreszen und .de-Domain
Kein sinmaliger Bereitstellungsprais*

SIE ERHALTEN:

Quelle: Unternehmenswebseiten

12 Monate

142",

danach 29,99 €Monat

Endlos surfen

mit bis zu 16 MBit/s Download
und bis zu 1 MBit/s Upload

v Internet-Flat

v Telefon-Flat
ins deutsche Festnetz

v/ 1SDN-Komfort
bis zu 3 Rufnummern

+ Handy-Flat

+ Online-Videothek

12 Monate

[

danach 31,99 €Monat

DSL 50

Highspeed surfen

mit bis zu 50 MBit/s Download
und bis zu 10 MBit/s Upload

v Internet-Flat

V Telefon-Flat
ins deutsche Festnetz

v/ 1SDN-Komfort
bis zu 10 Rufnummern

+ Handy-Flat

+ Online-Videothek




Mangelnde Zahlungsbereitschaft von KMU

Versatel, QSC, EWE Tel, Vodafone, NetCologne.
24 Monate Laufzeit inkl. Anschlussgebiihr; Stand Januar 2016.

» Individuelle Zusatzleistungen

Durchschnittliche monatliche Gebtlihr - Geschaftskunden . Intran§par_enter Ma.rkt far
hochbitratige TK-Dienste
bis 4 Mbit/s m > Individuelle statt ,one-fits-all“
Produkte
m = Offentliche Informationen
3 8bis 12 Mbits vornehmlich fiir Produkte mit
BE—— symmetrischen Bandbreiten bis
12 bis 20 it 20 Mbit/s
ab 20 Mo = Signifikant hohere Preise
_ basieren auf technischen
B bis4Mbits Gegebenheiten (SDSL) und
= ‘pn
= spezifischen
2 10 Mbit/s* F 56,62 € Leistungsmerkmalen:
>
: » Garantierte Bandbreiten
5; » Service Level Agreements
EE é Quelle: WIK basierend auf dffentlich verfligbaren Listenpreisen fiir Deutsche Telekom, > Qua“ty Of SerV|Ce
»

* Bis zu 10 Mbit/s abhéngig von Entfernung zum KVz/HVt

k

» Skalierbarkeit
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Aufmerksamkeit schaffen

Politik, Anbieter und Branchenverbéande sollten das Bewusstsein
von Unternehmen fur den Mehrwert der Digitalisierung und das
Erfordernis leistungsfahiger Breitbandanschllisse starken.
Programme wie , Mittelstand Digital“ sind positive Initiativen, denen
weitere folgen sollten.

Mittelstand- @ ﬁ/'ggs rt
iqi L G T Sma
Dlg |ta| - kﬁ‘ﬂij‘?emhm

TONOMIK
INDUSTRIE 4.0
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Aufmerksamkeit schaffen

Breitband-Fo6rderprogramme in Deutschland mit Relevanz besonders fir KMU

YV V V VY VY

Bund: Forderprogramm Breitbandausbau
EU-Mittel: ELER- und EFRE-Programm
Bund und Lander: GAK und GRW
Forderprogramme der Lander

Zinsvergunstigte Darlehen (EIB, KfW,
Landesforderbanken)

Mittelstand Digital, bspw. ,Mittelstand 4.0 —
Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse

Handlungsfeld ,Innovativer Staat”, bspw.
Projekt Modellkommune E-Government

E-Health-Initiative

Forderung von Industrie 4.0, bspw.
Projekte ,Autonomik fur Industrie 4.0“ oder
~smart Service Welt*
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Erfolgreiche Forderung auch auf der Nachfrageseite

Internationale Beispiele zeigen, dass erfolgreiche Breitbandforderung
sich nicht nur auf die Angebotsseite beschrankt, sondern auch
erfolgreich auf der Nachfrageseite ansetzt.




Erfolgreiche Forderung auch auf der Nachfrageseite

Internationale Beispiele fur nachfrageseitige MalBhahmen mit
besonderer Relevanz fur KMU:

» Programme zur Schaffung von Bewusstsein und Digitalkompetenz

» Konsequente Umsetzung von E-Government, eingebettet in eine
langfristige Breitbandstrategie (z.B. Danemark)

» Forderung der Nutzung von breitbandbasierten Diensten in KMU (z.B.
Singapur)

» Bezuschussung von Breitbandanschlissen fur KMU (z.B. Broadband
Voucher Scheme in UK, Zuschisse fur Glasfasernutzung in Singapur)
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Forderung zielgerichtet und nachhaltig gestalten

In Deutschland erfolgt die Férderung in vielen Fallen zu wenig
zielgerichtet auf Infrastrukturen, die die Erfordernisse gewerblicher
Nachfrager erflllen.
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7. These

Anforderungen der Unternenmen bestimmt durch:

Benotigte Bandbreite.

Relevanz von Upload-Geschwindigkeiten (Symmetrie der Breitbandanschlisse).
Nutzungshaufigkeit.

Kumulation der gleichzeitig genutzten Anwendungen.

Anzahl gleichzeitiger Nutzer einer Anwendung.

Relevanz von Echtzeitanforderungen (E-Learning, E-Health, Smart Anwendungen).

Fazit:

Digitalisierung generiert starke Nachfrage nach performanter Netzinfrastruktur durch
Unternehmen

hohe Bandbreiten im Upload und Download, die

zudem hohe Qualitatsanforderungen beziglich Paketverlusten und Latenz erfillen
mussen.



Verflgbarkeitslicken mit performanter Technologie schlief3en

Es besteht jedoch dringender Handlungsbedarf mit Blick auf solche

Infrastrukturen, da die Mehrzahl der in Deutschland verfigbaren TK-

AnschlUsse die Anforderungen anspruchsvoller digitaler Dienste an
Bandbreiten, Symmetrie und Qualitat nicht erfullt.

Gewerbliche Breitbandverfugbarkeit = 50 Mbit/s (Upload) in Deutschland

100%

90%

80%

67%

0,
0% 64% 64% ; 64%

D
D
o

60% +—

52%

50% +—

40% +—

30% +—

20% +—

Breitbandverfiigbarkeit (in % der Firmen)

10% +—

0%
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Alle Firmen Kleine Firmen Mittlere Firmen GroRRe Firmen
! Gewerbegebiet mMischgebiet mAlle
0 w—
; Quelle: WIK basierend auf Daten von TUV Rheinland (2015).



Verfugbarkeitslicken mit performanter Technologie schliel3en

Hochbitratige Paket-

Wissenscl

O = Geringe Bedeutung/Wichtigkeit
+ = Hohe Bedeutung/Wichtigkeit
++ = Sehr hohe Bedeutung/Wichtigkeit

E-Commerce 0

ERP/CRM + + i +

Big Data ++ ++ + +

VPN ++ ++ + +

Cloud Computing ++ ++ + +

Industrie 4.0 + + ++ F+

Agrar 4.0 + + ++ ++

Smart Home + + ++ ++

n \I_/Iitt)dzhoi%frlr? rs;leunn(?lfation i M Tt ++
* “ E-Health/Telemedizin ++ ++ ++ +F
— E-Learning ++ + + +

:
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Verfugbarkeitslicken mit performanter Technologie schliel3en

LTE HFC ADSL SDSL I(:J;ig:?zl)_ FTTB/H
Downstream (max.) 300 Mbit/s 150 Mbit/s 25 Mbit/s 20 Mbit/s 100 Mbit/s >1 Gbit/s
Upstream (max.) 75 Mbit/s 100 Mbit/s 3,5 Mbit/s 20 Mbit/s 40 Mbit/s >1 Gbit/s
Symmetrie nein nein nein ja nein ja
Shared Medium ja ja nein nein nein nein
Upgradefahigkeit gering hoch gering gering mittel hoch

= FTTB/H als zukunftssichere Technologie, an der perspektivisch kein Weg vorbei fuhrt.

= Funktechnologien mit eigenem gewerblichen Einsatzspektrum.
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Kommunale Initiativen in der Schllisselrolle

Initiativen auf kommunaler Ebene auf Nachfrage- und Angebotsseite
kommt eine Schlisselfunktion fur die zukinftige
Breitbandversorgung zu. Erfahrungen auf Landerebene zeigen, dass
auf Basis von Betreibermodellen auch landliche Regionen mit
FTTB/H erschlossen werden kénnen.

nikationsdienste
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Quelle: www.fibrenet.rn



Kommunale Initiativen in der Schlisselrolle ﬂ

Deckungslickenmodell dominiert, Betreibermodell jedoch vielfach fir den FTTB/H-
Ausbau vorteilhafter.

= Deckungslicken-Modell
» Fokus auf SchlieBung von Wirtschaftlichkeitsliicken.
» Schwerpunktmal3ig genutztes Modell, z.B. in Bayern.

» Tendiert aufgrund der Ausgestaltung des Scoring Modells zum Ausbau von
FTTC.

= Betreibermodell

» Kommune baut Breitbandnetze selbst aus, typischerweise Zusammenschluss
mehrerer Kommunen zu Zweckverband.

» Langfristigere Orientierung mit starkem Bezug zur Standortattraktivitat.

haftliches Institut fiir

» Wabhl der Technologie richtet sich starker nach den Anforderungen vor Ort.
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= Fordermittel fur Beratungs- und Planungsleistungen, bspw. Machbarkeitsstudien

= Zinsgunstige Kredite
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Wettbewerbsfahigkeit des Standorts auf dem Spiel

Verpassen die KMU den Anschluss bei der
Digitalisierung, ist die Wettbewerbsfahigkeit
Deutschlands im internationalen Vergleich gefahrdet.
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