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1 Vorwort

Die vorliegende Studie wurde im Rahmen der SimoBIT-Begleitforschung von Januar bis
Juni 2011 erarbeitet. Der Hintergrund der Untersuchung besteht darin, dass der Markt
fur Mobile Business-Solutions allméhlich an Dynamik gewinnt und insofern das Interes-
se an Informationen stark zunimmt, welche Losungen sich in welchen Branchen nicht
nur national, sondern auch im internationalen Rahmen beginnen durchzusetzen. Inso-
fern besteht das Ziel der Untersuchung darin,

o allen Marktakteuren relevante Informationen Uber das FUE-Geschehen sowie er-
folgreiche Implementierungen von Mobile Business-Solutions in anderen Lan-
dern zur Verfligung zu stellen und zu dokumentieren,

o besonders herausragende Beispiele mit Vorbildcharakter zu identifizieren, zu
beschreiben und deutsche Anbieter hierdurch zu ermutigen, ggf. ahnliche L06-
sungen zu entwickeln und zu vermarkten,

e staatliche Forschungsprogramme sowie deren Schwerpunkte zu identifizieren,
die — &hnlich wie SIimoBIT — dazu eingerichtet worden sind, die Entwicklung und
branchenibergreifende Einfilhrung von Mobile Business-Lésungen zu be-
schleunigen,

e ein Benchmarking durchzufiihren, um Informationen Gber den Standort Deutsch-
land im internationalen Vergleich mit anderen Landern zu erhalten,

¢ Informationen aus anderen Landern zusammen zu tragen, die dazu geeignet
sind, den Kenntnisstand zu Mobile Business-Solutions insgesamt zu verbreitern.

Bei der Durchfiihrung der Studie waren eine ganze Reihe von Herausforderungen zu
meistern. Zum einen sind viele der Best Practices von Mobile Business-Solutions im
Ausland oft nur marginal dokumentiert etwa in Hinblick auf die konkreten technischen
Umsetzungen, ihre wirtschaftliche Bedeutung und den Stand ihrer Verbreitung im
Markt. Zum zweiten konnten keinerlei Untersuchungen oder empirische Marktstudien
identifiziert werden, welche - &hnlich der Standortanalyse der SimoBIT-
Begleitforschung aus 2010 — den Stand der Forschung sowie entsprechende Best Use
Cases identifiziert, dokumentiert und bewertet hatten. Vielmehr gab es viele verstreute,
meist nicht sehr vollstandige und oft sehr heterogene Informationen zu einzelnen Mobi-
le Business-Ldsungen. Zum dritten konnten auch keinerlei Hinweise auf nationale For-
schungsprogramme zur Férderung von Mobile Business-Solutions festgestellt werden.

Trotz dieser Hurden konnten eine Reihe von interessanten Beispielen von Mobile Busi-
ness-Solutions identifiziert werden, die einen gewissen Eindruck von den verfolgten
Ldsungen vermitteln und die nachfolgend dokumentiert werden.

Nach einer kurzen Einfihrung in allgemeine Entwicklungen im Mobilfunk in Kapitel 2
werden in Kapitel 3 entsprechend der Unterteilung der SimoBIT-Cluster, welche als die
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kinftigen Wachstumsbereiche gelten, sowohl kurz die SimoBIT-Projekte als auch dieje-
nigen Mobile Business-Losungen vorgestellt, die diesem Anwendungsbereich zugeord-
net werden konnen. In Kapitel 4 werden die Ergebnisse unserer Anbieterbefragung
dargestellt, welche zur Validierung mit zahlreichen Experten diskutiert wurden. In Kapi-
tel 5 wird ein Uberblick Gber die sog. ,App Economy“ und deren aktuelle Entwicklung
gegeben, die durch die Markteinfuhrung der Smartphones, der Tablet-PCs sowie der
App-Plattformen ausgeldst wurden. Da es sich hierbei um ein internationales Phano-
men handelt, wurde hier auf eine Differenzierung nach Landern verzichtet. Vielmehr
wurde beispielhaft an Hand der Analyse der Marktstrategien zweier wichtiger deutscher
Anbieter dargestellt, inwieweit die App-Economy den Markt verandert und welche be-
deutende Vorleistungen hier fur Unternehmen bereit gestellt werden.

Nach dem Fazit folgt eine ausfuhrliche Bibliographie Uber alle SimoBIT-Projekte, um
interessierten Akteuren einen mdglichst vollstandigen Uberblick tber die verfiigbaren
Informationsquellen zu geben.
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2 Executive Summary

Der Mobilfunk als IKT-Leitmedium

1. Mit der flachendeckenden IKT-Ausstattung und Vernetzung der stationaren Ar-

beitsplatze in Deutschland ist die Informatisierung der Arbeitswelt noch keines-
wegs abgeschlossen. Vielmehr erdffnen die in den letzten Jahren stetig ausge-
bauten Mobilfunknetze den breitbandigen und ubiquitéaren Zugriff auf das mobile
Internet. Zudem sorgen immer leistungsfahigere Endgerate fur vollig neue und
auflerst viel versprechende Mdaglichkeiten innovativer mobiler IKT-Anwendun-
gen, die in ihrer Summe als Mobile Business-Solutions bezeichnet werden.
Nach Einschatzung des Bundesverbandes der Digitalen Wirtschaft entwickelt
sich der Mobilfunk zum innovatorischen IKT-Leitmedium, mit dessen Hilfe sich
Mehrwerte (Mobile Added Values) realisieren lassen, die weit Uber die Mdglich-
keiten des fixen Internets hinausgehen.

Mit Hilfe mobiler Geschéaftsanwendungen lassen sich auf allen Stufen der Wert-
schopfung erhebliche Produktivititssteigerungen sowie spirbare Kosten- und
Zeitersparnisse erzielen. Daneben ermdglichen sie in vielen Bereichen wie z. B.
dem Gesundheitssektor erhebliche Qualitatsverbesserungen in den bestehen
Versorgungsleistungen. Eine reprasentative Erhebung im Rahmen der SimoBIT-
Begleitforschung hat gezeigt, dass die Anwender von Mobile Business-
Losungen Effizienzgewinne und durchschnittliche Kosteneinsparungen von tber
20 Prozent realisieren kdnnen. Aggregiert auf ein volkswirtschaftliches Niveau
bedeuten diese Zahlen, dass mobile IKT in den nachsten Jahren weitreichende
positive Effekte fur das gesamtwirtschaftliche Wachstum ausiiben und einen be-
deutenden Beitrag zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit leisten wird.

Das Datenvolumen im Mobilfunk wéchst derzeit in Deutschland wie auch inter-
national mit enormer Geschwindigkeit. Wahrend der letzten drei Jahre haben
sich die Datenvolumina im Mobilfunk in Deutschland fast verzwanzigfacht und
auch fur die nachsten Jahre erwarten Experten jedes Jahr eine Verdopplung.
Getrieben wird das Verkehrswachstum insbesondere durch die zunehmende
Verbreitung smarter mobiler Endgeréte, die einen direkten Zugriff auf immer
mehr neue Anwendungen und multimediale Inhalte erlauben. Verknipft mit den
lokalen Positionsdaten eines Nutzers ergeben sich gerade fir mobile Ge-
schaftsanwendungen neue Chancen fur Losungen und Geschéaftsmodelle, sei
es in der Landwirtschaft, sei es im Tourismus, sei es in der Logistik, sei es auf
Baustellen oder in der Forstwirtschaft.

Impulse gehen von Privatkundenmarkt und Endgeréateentwicklung aus

4. Wie schon in der Vergangenheit gehen wesentliche innovative Impulse vom Pri-

vatkundenmarkt aus: Consumerization lautet das Schlagwort, welches zum
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Ausdruck bringt, dass die zunehmende Verbreitung von innovativen und vor al-
lem nutzerfreundlichen Endgeraten einen erhdhten Innovationsdruck auch auf
Unternehmen und Verwaltungsorganisationen ausibt. Die einfachen Mobiltele-
fone, sog. Feature Phones, werden in rasantem Tempo durch multimediale
Smartphones mit Touchscreen und zahlreichen weiteren Funktionalitdten abge-
I6st. Erhebungen zeigen, dass immer mehr Mitarbeiter ihre privaten Smartpho-
nes, Notebooks und Tablet-PCs auch fir berufliche Anwendungen einsetzen.
Sie Uben somit Druck auf die Geschaftsleitungen der Firmen aus, kohéarente
Mobilisierungsstrategien fur die Unternehmensprozesse zu entwickeln und die
Mitarbeiter-IT in die Unternehmens-IT zu integrieren.

5. Seit der Einfuhrung von neuen Modellen im Jahr 2010 erleben vor allem Tablet-
PCs eine stark wachsende Nachfrage. Mit dem Tablet-PC steht erstmals eine
mobile Geréteplattform am Markt zur Verfligung, die in Hinblick auf Benutzer-
freundlichkeit, GroRe der Ein- und Ausgabeeinheit, Vielfalt der Funktionalitaten
und Leistungsfahigkeit nahezu als optimal fur die meisten mobilen Geschafts-
anwendungen bezeichnet werden kann. Experten rechnen daher fest damit,
dass sich Tablet-PCs als neue mobile Gerateklasse etablieren und zum Ausstat-
tungsstandard in vielen Berufen entwickeln werden. Tablet-PCs werden den
Einsatz von geschéftlichen mobilen IKT-Anwendungen in kaum geahnten Di-
mensionen vielfaltiger Einsatzfelder vorantreiben.

Innovationsschub durch neues App-Okosystem

6. Parallel zur Markteinfihrung der neuen Generationen von Smartphones und
Tablet-PCs wurde ein neues Okosystem zur Anwendungssoftware-Entwicklung
und Distribution etabliert, das nicht nur die Welt der Consumer, sondern insbe-
sondere die IKT-Welt der Unternehmen nachhaltig verandern wird. Die Herstel-
ler der verschiedenen Endgerate und Betriebssysteme Apple (i0S), Google
(Android), Microsoft (Windows Phone), Nokia (Symbian OS) sowie weiterer An-
bieter haben in den letzten Jahren Programmierschnittstellen und Programmier-
werkzeuge bereitgestellt, mit deren Hilfe weltweit unz&hlige Programmierer
Hunderttausende Software-Applikationen (Apps) entwickelt haben. Diese kon-
nen nach Bedarf von der jeweiligen App-Angebotsplattform heruntergeladen und
ohne Zutun der Anbieter aktualisiert werden.

7. Auf Grund der einfachen Handhabbarkeit, der geringen Preise im Cent- und ein-
stelligen Euro-Bereich sowie ihrer Einsatzvielfalt haben Apps bei den privaten
Smartphone-Nutzern in kirzester Zeit eine grof3e Akzeptanz erlangt. Nach
jungsten Markschatzungen ist davon auszugehen, dass im Jahr 2011 weltweit
rund 18 Mrd. kostenlose und kostenpflichtige Apps heruntergeladen werden —
doppelt so viele wie noch im Vorjahr — und dass damit ein Umsatz von knapp 4
Mrd. US$ generiert wird.
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8. Der Erfolg des App-Okosystems liegt darin begriindet, dass alle Nutzer in die

10.

Lage versetzt werden, ihre Endgeréate zu geringen Kosten, mit geringem Lern-
aufwand und zu transparenten Bedingungen selbststandig durch die entspre-
chenden Softwarefunktionalitdten in einer bisher kaum gekannten Weise ,per-
sonalisieren” konnen. Daher ist es auch keine Uberraschung, dass der Erfolg
dieses neuen IT-Nutzungsparadigmas dazu fuhrt, dass die App-Welle vom Pri-
vat- auf den Geschaftskundenmarkt Uberspringt. Sowohl fur Smartphones als
auch fur Tablet-PCs werden in verstarktem Mal3e sog. Business Apps angebo-
ten. Das Spektrum reicht von Office-Losungen uber die Verarbeitung von Busi-
ness Intelligence-Informationen, die Teilnahme an Online-Meetings, dem Remo-
te-Zugriff auf Unternehmensdaten, dem gezielten Zugriff auf Bildungsangebote
bis hin zur automatischen mobilen Datensicherung in der Cloud.

Der grof3e Vorteil der Apps ist ihre bruchlose Einbindung in das Betriebssystem
des jeweiligen Endgeréates. In der Betriebssystemspezifik liegt jedoch gleichzei-
tig ihr Nachteil, denn die App-Anbieter miissen sie fur die derzeit am Markt kon-
kurrierenden Betriebssysteme anpassen, was zusétzliche Kosten verursacht.
Deshalb sind sich die IT-Experten noch uneinig dariber, ob das ,App-
Paradigma“ kinftig auch den B2B-Markt beherrschen wird. In einer aktuellen
BITKOM-Umfrage unter IKT-Experten gehen 31 Prozent davon aus, dass Apps
in funf Jahren den B2B-Markt dominieren werden, wahrend eine Mehrheit von
61 Prozent davon ausgeht, dass dies eher auf browserbasierte Anwendungen
zutrifft. Letztlich ist es aber gerade das App-Okosystem, das neue Standards fiir
intuitive Bedienung setzt und damit sowohl die Bereitschaft zur Nutzung mobiler
Anwendungen erhoht als auch die Aufmerksamkeit fur das Thema fordert. Hier-
zu passt auch, dass wichtige deutsche Software-Anbieter wie z. B. SAP oder
CAS Business-Apps in ihr Produktportfolio aufgenommen haben.

Der Trend zum beschleunigten Einsatz von mobiler IKT sowohl in Form von ein-
fachen Apps als auch im Rahmen von integrierten und die gesamte Prozessket-
te umfassenden mobilen Losungen ist international zu beobachten. Am weltwei-
ten Erfolg von Smartphones und Tablet-PCs in Unternehmen z. B. in der Logis-
tik, aber auch Verwaltungsorganisationen wie z. B. Krankenhdusern wird dieser
Trend am starksten sichtbar.

Integration mobiler Anwendungen in Prozesskette setzt Effizienzpotenziale frei

11. Unabhangig vom moglichen Siegeszug der Apps und browserbasierten Einzel-

anwendungen werden immer mehr geschéftliche und behérdliche Téatigkeiten
durch komplexe und durchgehend in die Arbeitsprozesse eingebundene mobile
IKT-Anwendungen unterstiitzt. Es zeigt sich, dass die bei den SimoBIT-
Projekten beispielhaft verfolgte Strategie, mobile Anwendungen nicht singular an
bestehende Prozesse anzuhdngen, sondern die komplette Prozesskette ein-
schlielich aller beteiligten Akteure vor dem Hintergrund der neuen mobilen

5
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Maoglichkeiten neu auszurichten, ohne Alternative ist. Zum einen ist dieses Vor-
gehen oftmals zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit notwendig, zum anderen
werden Effizienzpotenziale erst durch eine prozessorientierte Implementierung
von Mobile Business-Solutions geschopft. Auch die in SimoBIT verfolgte Strate-
gie der Einbeziehung der Nutzer bereits in der Entwicklungsphase erweist sich
nach Ansicht von Experten als besonders erfolgversprechend.

Unterschiede zwischen Branchen weit grof3er als zwischen Landern

12.

13.

14.

15.

Anbieter von Mobile Business-Losungen in Deutschland verfiigen nach eigener
Einschéatzung Uber ein breites Portfolio von Diensten und Produkten und sehen
sich in der Lage, die Anforderungen fast aller Branchen abzudecken (IKT, Ener-
gie, Verkehr, Wasser). Schwerpunkte bei den Branchen stellen das Baugewerbe,
das Gesundheitswesen, IKT-Dienstleister sowie KMU dar. Diese Aufstellung im
Markt belegt einmal mehr, dass die bei SimoBIT gesetzten Férderschwerpunkte
ziemlich genau die kinftigen Wachstumssegmente im Markt abdecken. Deutsch-
land verflgt damit tber ein breites Spektrum von Anbietern, die sich in der Lage
sehen, alle Dienste und Anforderungen im Bereich Mobile Business-Ldsungen
abzudecken, auch wenn — aus der Sicht der befragten Anwender - fur einzelne
Segmente der Wertschdpfungskette optimale mobile Anwendungen erst noch
entwickelt werden missen.

Grundsatzlich sehen Anbieter die Vorteile von Mobile Business-Lésungen in ers-
ter Linie bei der Verbesserung des internen Prozess- und Qualitdtsmanage-
ments ihrer Kunden. Der Schwerpunkt der Produkte liegt demnach auf der Ver-
einfachung, Flexibilisierung und Beschleunigung von internen, aber rdumlich von
der Unternehmenszentrale getrennten Kommunikationsbeziehungen. Vor allem
im AuRRendienst werden mobile Geschaftsanwendungen eingesetzt, aber auch
Tatigkeiten im Bereich Wartung und Instandsetzung profitieren bereits in kleine-
rem Umfang von mobilen Loésungen.

Fast die Halfte der befragten Anbieter exportiert Losungen ins Ausland, wobei
die Umsétze Uberwiegend noch gering sind. Dies liegt im Wesentlichen darin
begriindet, dass die meisten Anwendungen auf individuelle Bedarfe ausgerichtet
sind und sich unternehmens- bzw. branchenspezifischen Lésungen nicht ohne
Beratung und Leistungen vor Ort beim Kunden exportieren lassen. Nur wenige
Anbieter verfligen derzeit Uber Zweigniederlassungen im Ausland. Die wichtigs-
ten Exportlander sind die EU-Lander insgesamt, mit Schwerpunkten bei Oster-
reich, der Schweiz, Belgien, den Niederlande und Schweden. Aul3erhalb der EU
werden die meisten Losungen im Nahen bzw. Mittleren Osten vermarktet.

Mehr als die Halfte der Befragten schatzt das Gesamtmarktvolumen fir Mobile
Business-Ldsungen derzeit auf rund eine Milliarde Euro ein. Angesichts der der-
zeit noch sehr geringen Marktpenetration von Mobile Business-Lésungen stellt
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dies jedoch eine betrachtliche Summe dar, zumal es sich um Vorleistungen han-
delt, die ihr Effizienzsteigerungspotenzial erst durch ihre Anwendung entfalten.
Rund 60 Prozent der Anbieter sehen das Wachstum des Mobile Business-
Lésungen-Marktes bis 2012 zwischen 3 — 20 Prozent, was mit Blick auf die Wirt-
schaftskrise im Erhebungszeitraum als ein auf3erordentlich guter Wert eingestuft
werden muss. Es ist daher auch keinesfalls Uberraschend, wenn zwei Drittel der
befragten Anbieter angeben, dass die Bedeutung von Mobile Business-Lésungen
in den nachsten drei Jahren stark zunehmen wird.

Die Wettbewerbsposition Deutschlands und die Marktentwicklung im Vergleich
zu anderen Landern im Hinblick auf die Verbreitung mobiler Anwendungen in
Unternehmen wird von den Befragten als in etwa ,gleich“ bewertet. Als Vorrei-
terlander bei Mobile Business-Lésungen werden die USA, das Vereinigte Konig-
reich, Singapur sowie die skandinavischen Lander bezeichnet. Die EU insge-
samt wird eher im Mittelfeld gesehen, holt jedoch auf, insbesondere durch Fort-
schritte in den Landern Deutschland, GroRbritannien, Spanien und Osterreich.

Die besonderen Starken der in Deutschland tatigen Anbieter von Mobile Busi-
ness-Losungen werden nach Einschatzung der Anbieter im eigenen Innovati-
onspotenzial gesehen. Deshalb werden hinreichend qualifizierte Mitarbeiter, die
eigenen Fortschritte bei FUE und die in die meisten Anwendungen integrierten
IT-Sicherheitslésungen als wichtige Bausteine betrachtet, um den Mobile Busi-
ness-Losungen-Markt erfolgreich zu adressieren. Diese Einschatzung entspricht
der allgemeinen Charakterisierung Deutschlands durch die befragten Anbieter
als ein Land mit hoher Innovationskraft im IKT-Sektor. Die Bedeutung eigener
FuE-Anstrengungen wird nach Einschatzung der Anbieter kiinftig zunehmen.
Die groRRe Mehrheit derer, die forschen und entwickeln, erwarten, dass die Aus-
gaben in diesem Bereich kiinftig noch erheblich steigen werden, was als Indiz
daftr gewertet werden kann, dass die Marktbedeutung von Mobile Business-
Ldsungen durch die Anbieter als deutlich steigend bewertet wird.

Insgesamt weisen die Experten daraufhin, dass die auch international vorherr-
schende hohe Entwicklungsdynamik bei mobilen Geschéaftsanwendungen die
Vorspriinge einzelner Lander schnell nivellieren wird. Dies liegt in erster Linie an
der weltweiten Verbreitung smarter Endgerate sowie der dazu gehdrigen App-
Economy. Zudem sorgen in zweiter Linie die international agierenden Anbieter-
unternehmen und Systemhauser wie z. B. Sybase (SAP) oder Salesforce.com
sowie die Soft- und Hardwareanbieter Microsoft, Apple oder Google fiir eine
weltweit weitgehend synchronisierte Entwicklung und Verbreitung.

Weit groRRer als die Unterschiede zwischen den Landern sind die Entwicklungs-
stande bei den verschiedenen Branchen. Einige Branchen sind schon sehr weit
fortgeschritten. So deuten zahlreiche Indizien darauf hin, dass z. B. die Logistik-
branche in Flachenstaaten wie z. B. die USA bei der Reorganisation ihrer Pro-
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zesse in hohem Mal3e auf die Einbindung mobiler IKT setzt. In La4ndern wie das
Vereinigte Konigreich oder Danemark konnten zahlreiche mobile Anwendungen
in den Verwaltungsorganisationen an der Schnittstelle zu den Burgern identifi-
ziert werden.

Hohe Innovationsdynamik in den von SimoBIT adressierten Anwendungs-Clustern

20.

21.

22.

Im Rahmen der Untersuchung hat sich erneut bestatigt, dass die vier SimoBIT-
Branchencluster Maschinenbau, Handwerk und kleine Unternehmen, offentliche
Verwaltung und Gesundheitswirtschaft zu denjenigen Anwendungsfeldern geho-
ren, die auch international eine besonders hohe Innovationsdynamik aufweisen.
Sie stehen daher in der vorliegenden Untersuchung im Fokus, um zu zeigen,
welch unterschiedlichen Auspragungen der erfolgreiche Einsatz von mobilen
Geschaftsanwendungen haben kann.

Maschinenbau

Mit einem Welthandelsanteil von 19,1 Prozent ist Deutschland die fuhrende An-
bieternation bei Maschinen und Anlagen, gefolgt von den USA, Japan und Chi-
na. Was die Anzahl der Beschéftigten angeht liegt der Maschinenbau bei einem
Vergleich der deutschen Industriezweige klar an erster Position. Doch nicht nur
als Arbeitgeber, sondern auch als Impulsgeber ist der Maschinenbau in
Deutschland von herausragender Bedeutung. Mit wachsendem Kosten- und
Wettbewerbsdruck durch die zunehmende Globalisierung sind mittelstéandische
Unternehmen im Maschinen- und Anlagenbau stéarker denn je gefordert, lhre
Prozesse mit Hilfe moderner IT-Lésungen zu optimieren. Knapp 70 Prozent der
Produkte des deutschen Maschinenbaus werden nach kundenindividuellen Vor-
gaben gefertigt. Dem Supply Chain Management, dem Customer Relationship
Management (CRM) sowie der Unterstlitzung von Field Force-Aktivitditen kommt
somit eine zentrale Bedeutung zu. Die SimoBIT-Projekte Mobile Servicewelten,
R2B sowie SiWear haben hier wichtige Beispielldsungen entwickelt.

Weitere Beispiele fir entsprechende mobile Anwendungen finden sich z. B. bei
Airbus, um durch den Einsatz mobiler Losungen die Kosten zu senken und
gleichzeitig die Servicequalitat fur die Kunden zu steigern sowie die hohen spe-
zifischen Qualitatsanforderungen im Luftverkehr zu erfillen. Um mit den wach-
senden Anforderungen Schritt zu halten, loste Airbus bislang papierbasierte
Prozesse durch ein modernes mobiles SCM-System ab. Konkret geht es um das
Management des Einsatzes von 11.500 Spezialmaschinen, die im Leasingver-
fahren zur Wartung der Flugzeuge an rund 250 Wartungsgesellschaften verlie-
hen werden. Ein weiteres Beispiel stellt die Mobile Field Force Automation bei
der Stulz GmbH dar. Um die hohen Anspriche der Kunden zu erfillen, werden
die Anlagen den individuellen Einsatzsituationen angepasst. Es werden zudem
auf den Kundenwunsch zugeschnittene Wartungs- und Servicedienstleistungen
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angeboten. Um diese Prozesse zu rationalisieren und effizienter zu gestalten,
entschloss sich Stulz zu einer Digitalisierung und Mobilisierung der Anlagen-
und Dienstleistungsdokumentation mit mobilem Zugriff durch die Auf3endienst-
mitarbeiter.

Um Logistikprozesse und Lagerdaten effizienter abwickeln zu kdénnen, wurde
durch die japanische Firma MylogStar ein Leitstand-Modul fir javabasierte La-
gerlogistiksoftware entwickelt, die am PC-Arbeitsplatz sowie im Lager via Per-
sonal Digital Assistant (PDA) eingesetzt werden kann. Das Modul mit der Be-
zeichnung ,Lagerleitstand” Uberwacht drahtlos Lagerdaten, stellt diese in aktuel-
len Gbersichtlichen Grafiken dar und warnt bei drohenden Engpassen und Kriti-
schen Situationen. Die Vorteile des ,mobilen Zugangs® liegen in der Optimierung
der Logistikprozesse durch die verbesserte Fehlervermeidung oder kiirzere Re-
aktionszeiten.

Die mobile Prozessoptimierung des deutsch-spanischen Herstellers Topsystem
Systemhaus GmbH wird durch sprachgesteuerte Kommissionierungslésungen
und fuhrerlos arbeitende Gabelstapler realisiert. Wahrend der Kommissionierer
per Sprachausgabe Informationen zum Standort der zu packenden Produkte er-
halt, schickt das System per Funk ein fuhrerlos arbeitendes Flurférderfahrzeug
zum betreffenden Regal. Erkennt das System, dass der Gabelstapler bald voll
bepackt sein wird, schickt es ein neues, leeres Fahrzeug zum Kommissionierer.
Volle Gabelstapler rollen automatisch zum Versandbereich des Lagers. Die Zahl
von Pick-Fehlern wurde messbar reduziert und ergonomischeres und effiziente-
res Arbeiten unterstitzt.

Kleine Unternehmen und Handwerk

Handwerksbetriebe und kleine und mittlere Unternehmen bilden nicht nur in
Deutschland das Ruckgrat der gewerblichen Wirtschaft. Trotz einer hohen Inno-
vationskraft der Branche ist die Durchdringung des Wirtschaftsbereichs mit in-
novativen IT-Losungen weit weniger fortgeschritten als bei Grolunternehmen.
Am Markt verfugbare Mobile Business-L6sungen fiur KMU und Handwerk sind
vorrangig auf Aufgabenfelder wie die Unterstiitzung von Vertrieb/Auf3endienst
und Service/Kundenbetreuung orientiert. Die Anwendungen fokussieren auf die
Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Backend-Informationssystemen bzw.
auf die optimale Betreuung der Kundenbeziehungen sowie auf die Interaktion
zwischen Mitarbeitern. Die SimoBIT-Projekte Maremba, M3V sowie ModiFrame
haben mit ihren Projektldsungen wichtige Voraussetzungen geschaffen, so dass
KMU auf innovative Mobile Business-Ldsungen zurlickgreifen kdnnen.

Ein weitere Mobile Business-Anwendung fir KMU wurde in den letzten Jahren
von der norwegischen Firma ePocket Solutions entwickelt. Es handelt sich um
eine Software fir Service-Techniker, die es ermdglicht, mit einem mobilen End-
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27.

28.

29.

30.

gerat unter anderem Angaben zur Arbeitszeit, zum Materialverbrauch, zu Instal-
lations- und Wartungsprotokollen zu erfassen sowie Unterschriften des Techni-
kers sowie des Kunden vor Ort zu dokumentieren. Die erfassten Daten und In-
formationen kdnnen mittels Synchronisationsfunktion tber UMTS direkt in das
Back Office Ubertragen werden und nachfolgende Prozesse wie die Rechnungs-
stellung oder eine E-Mail-Bestatigung an den Kunden ausgeldst werden. ePo-
cket Handyman erlaubt dem Servicetechniker vor Ort, mobil auf Kunden- und
Auftragshistorie zuzugreifen sowie die Verwaltung von mehreren Auftragen und
Standorten. Sie gibt eine Ubersicht tiber samtliche Arbeitsauftrage und die da-
zugehdrigen Informationen und erlaubt den Zugriff auf Ersatzteile- und Grol3-
handelskataloge sowie die direkte Bestellung von Materialien. ePocket Han-
dyman wird europaweit vertrieben und gilt als wegweisendes Tool fir Hand-
werksbetriebe.

Ein Beispiel fur eine speziell auf mittelstandische Industrie- und Handelsunter-
nehmen abgestimmte ERP-Komplettldsung stammt von der ProALPHA Software
AG aus Kaiserslautern. Zunachst wurde dieses Softwarepaket, das neben den
typischen ERP-Funktionalitaten wie Logistik, Finanz- und Rechnungswesen,
auch CRM- und SCM-Funktionen abdeckt, nur fir den stationaren Betrieb ent-
wickelt. Die Losung ,Mobile ERP* greift tber Webservices auf die im jeweiligen
ERP-System existierenden Daten und Funktionen zu. Als weitere Adaption bie-
tet die mobile Software fur mittelstandische Unternehmen Zusatzmodule aus der
Serien- und Einzelfertigung fur die Servicesteuerung, Auftragsabwicklung und
Einsatzplanung, die in Projekten individuell angepasst werden kdnnen.

Offentliche Verwaltung

Mobile Anwendungen in der offentlichen Verwaltung kdnnen die Kommunikation
von Burgern und Unternehmen mit den Behdrden effizienter gestalten, sie kon-
nen aber auch die Verwaltung dabei unterstitzen, ihren gesetzlichen Verpflich-
tungen besser nachzukommen und mobile Anwendungen zur Verbesserung ih-
rer Serviceleistungen einzusetzen (Government-to-Citizen (G2C)).

Zu einem der wichtigsten Anwendungsbereiche zahlt die zielgenaue und aktuel-
le Information von Burgern. Solche Informationsdienste umfassen beispielswei-
se Hinweis- und Warnaufgaben (z. B. Hochwasserwarnungen oder andere Ge-
fahrenwarnungen per SMS, Warn-SMS an Horgeschadigte), das Sammeln von
Informationen zur Erfillung von Aufgaben (z. B. ,Gesucht wird ...“-SMS an zent-
rale offentliche Stellen und Aufgabentrdger bei der Verbrechensbekdmpfung,
SMS zum Einschalten von Straf3enbeleuchtungen, Abfallsammlung, u. &.), mobi-
le Transaktionen.

Deutschland zahlt zurzeit insgesamt gesehen im Ranking der M-Government
Lander zum Mittelfeld. Bemerkenswerterweise gelten aber im internationalen
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Vergleich einige deutsche Stadte als herausragende Leuchttirme fir M-
Government-Anwendungen wie z. B. eine effizientere Parkraumbewirtschaftung
durch mobile Informationssysteme und durch mobile Parktickets, mobile Tou-
rismuslésungen wie Routenplanung, Informationen zu Offnungszeiten, mobile
Apps als Fremdenflhrer, Ticketing fur Museen etc. Zu den Vorreitern zahlen z.
B. Bremen und Berlin sowie Frankfurt a.M., Karlsruhe, Oberursel, Paderborn,
Stuttgart und Saarbrticken.

Gesundheitswirtschaft

Professionelle mobile Anwendungen werden in der Gesundheitswirtschaft M-
Health-Anwendungen genannt. Grundlegende Voraussetzung fur ihren Einsatz
ist eine gute E-Health-Basisinfrastruktur, d. h. eine fortgeschrittene Implementie-
rung von IKT-Systemen in den Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft. Eine
kritische Voraussetzung fur M-Health-Anwendungen sind standardisierte
Schnittstellen, um an die vielfaltigen IT-Systeme in Gesundheitseinrichtungen
anzuknupfen. Deutschland gehdrt mit den SimoBIT-Projekten Med-on-@ix,
OPAL Health, VitaBIT sowie weiteren Entwicklungen im Bereich M-Health inter-
national zu den fuhrenden Landern. Deutschland zeigt seine Starke bei M-
Health-Anwendungen insbesondere durch die Integration hoher IT-
Sicherheitsstandards und durch komplexe Systemintegration.

Im Bereich M-Health gelten ferner die nordeuropaischen Lander wie z. B. Da-
nemark und Schweden als Vorreiter. Die zentralistische Organisation der dorti-
gen staatlichen Gesundheitswesen erleichtert die Einfihrung von durchgehen-
den IKT-Prozessen. In Ddnemark wurde die konsequente Einfihrung standardi-
sierter Schnittstellen vorangetrieben, welche nun den M-Health-Einsatz befor-
dert. Weitere Vorreiter in Sachen M-Health sind das Vereinigte Konigreich sowie
die USA, wo insbesondere das Telemonitoring von Patienten im Rahmen der
Ubertragung von Vitalparametern in Echtzeit vorangetrieben wird. Nicht zuletzt
durch den Erfolg der Tablet-PCs, welche den Zugriff auf und die Verwaltung ei-
ner elektronischer Patientenakte sehr gut unterstiitzen, erhalt M-Health insbe-
sondere in den US-Krankenhausern einen starken Auftrieb. Auch einfache mobi-
le Informationsdienste wie SMS-Anwendungen in den USA und dem Vereinigten
Konigreich zeigen, dass damit fir Patienten ein grof3er Nutzen erzeugt werden
kann.

Fur weitergehende Effizienzverbesserungen in den Prozessen des Gesund-
heitswesens, sind jedoch komplexe M-Health-Anwendungen notwendig, wie sie
beispielsweise in Danemark eingefihrt werden. Auf Grund der zentralen Ange-
bots- und Versorgungsinfrastruktur wird grof3er Wert auf die Verbesserung der
Kommunikation zwischen allen Beteiligten gelegt. So werden z. B. Arztsprech-
stunden mittels Videokonferenzen eingesetzt, um Zeit und Kosten des Trans-
ports eines Patienten bzw. eines Arztes einzusparen. Ihren Einsatz findet diese
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34.

35.

36.

37.

Art der Telemedizin vor allem bei pflegebedurftigen Patienten, die das Kranken-
haus verlassen, um zu Hause weitergepflegt zu werden. Auch in der Psychiatrie
werden bereits Videokonferenzen als Ersatz fir personliche Treffen mit Arzten
und Psychologen getestet. Daneben werden Videokonferenzen auch zwischen
Laboren eingesetzt. Weitere Erfahrungen mit M-Health werden durch einen
Dolmetscherservice, durch radiologische Untersuchungen per Video- und Bild-
Ubertragung und durch mobiles Tele-Monitoring gesammelt.

Fazit

Die in der Vergangenheit existierenden Marktbarrieren fur die Entwicklung und
Implementierung von komplexen Mobile Business-Solutions haben in den letz-
ten Jahren viel von ihrer Markt-inhibierenden Wirkung verloren. Durch den Auf-
bau einer nahezu flachendeckenden, hochleistungsfahigen Mobilfunk-
Infrastruktur (GSM/EDGE, UMTS/HSPA+, LTE) und nicht zuletzt durch stark
sinkende Tarife verlieren Nutzer zunehmend die Beflirchtung, die Kontrolle tiber
die Kosten fur ihre zunehmend breitbandigere Konnektivitat zu verlieren.

Als besonderer Treiber hat sich die MarkteinfiUhrung neuer Endgerate wie
Smartphones und Tablet-PCs erwiesen. Hochkomfortable Benutzeroberflachen,
die Darstellungsfahigkeit multimedialer Inhalte, der schnelle Zugriff auf das In-
ternet, die Verknipfung von Diensten mit dem jeweils aktuellen Standort und der
bequeme Zugriff auf die gewohnten Kommunikationsmdglichkeiten wie Voice,
SMS oder E-Mail haben einen Qualitdtssprung induziert, der immer mehr Nut-
zern starke Anreize bietet, das immer reichhaltigere Spektrum an mobilen An-
wendungen zu nutzen.

Consumerization lautet das Schlagwort, welches dafir steht, dass der private
Endkunde durch sein Verhalten eine Entwicklung anstof3t, die sukzessive auch
Unternehmen und Verwaltungsorganisationen zwingt bzw. motiviert, sich fir den
mobilen Kommunikationskanal zu 6ffnen und ihn als Schnittstelle fur die Interak-
tion mit Kunden und Birgern zu nutzen. So bringen jungsten Erhebungen zufol-
ge Mitarbeiter immer h&ufiger ihre smarten Endgerate mit zum Arbeitsplatz und
nutzen diese dort auch fir berufliche Zwecke. Diejenigen Unternehmen, die die-
se Entwicklung als Chance begreifen, haben bereits begonnen, durch aktives
Change Management und durch die konsequente Einbindung mobiler Endgera-
te in die Unternehmens-IT (,bring your own device“ (byod)) die damit verbunde-
nen wirtschaftlichen Potenziale auszuschopfen.

Unsere Analyse zeigt, dass fur Smartphones und insbesondere Tablet-PCs in-
zwischen branchenubergreifend Losungen entwickelt und implementiert werden,
die selbst hochkomplexen Anforderungen an Mobile Business-Solutions gerecht
werden. Sowohl in Krankenhausern, in der Logistik oder in der Medienbranche
werden immer mehr Informations- und Datenverarbeitungstatigkeiten auf die
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neue Generation von Tablet-PCs portiert. Die Planung und Allokation von Un-
ternehmensressourcen (ERP), die Informations- und Entscheidungsprozesse
des Managements oder der Umgang mit Kunden und Auftrégen an der Ver-
triebsschnittstelle (CRM) kdnnen mit den Tablet-PCs optimal, schnell und effi-
zient unterstitzt werden.

Es ist vor diesem Hintergrund kaum uberraschend, dass bekannte deutsche
Software-Hersteller wie z. B. CAS oder SAP generische Office-, ERP- oder
CRM-L6sungen entwickelt haben, die von ihren Geschéaftskunden tber Smart-
phones oder Tablet-PCs genutzt werden kdnnen. Dass hierbei nicht nur Grol3-
kunden, sondern gerade auch KMU zu den wichtigsten Zielgruppen gehéren,
wird dadurch deutlich, dass z. B. CAS in leitender Funktion an den SimoBIT-
Projekten Modiframe und M3V beteiligt war und dort mit seinen Partnern hoch-
innovative Losungen fir den Mittelstand und kleine Unternehmen entwickelt hat.

In Bezug auf die Bedeutung von Mobile Business-Solutions im Landervergleich
ist festzustellen, dass in den meisten hochentwickelten Landern die wirtschaftli-
chen Potenziale mobiler Anwendungen erkannt worden sind. Nicht zuletzt durch
die BMWi-Férderinitiative SimoBIT braucht Deutschland einen Vergleich jedoch
nicht zu scheuen. In unserer Analyse wird deutlich, dass Deutschland derzeit
von den Anbietern auf einem mittleren Platz gesehen wird. Auf Grund der hohen
Innovationsdynamik gehen diese jedoch davon aus, dass deutsche Unterneh-
men schon in wenigen Jahren zu den fuhrenden Akteuren im Bereich von Mobi-
le Business gehdren werden.

Insgesamt gesehen macht die vorliegende Studie deutlich, dass deutsche An-
bieter die wirtschaftlichen Potenziale von Mobile Business-Solutions erkannt ha-
ben und ihnen groRe Bedeutung beimessen. Die Mehrheit von ihnen erwartet in
den nachsten Jahren ein durchschnittliches Marktwachstum von jahrlich bis zu
20 Prozent. Ansonsten beurteilen sie die Innovationskraft und die Innovationsfa-
higkeit deutscher Anbieter und ihres Umfeldes Uberaus positiv und betonen die
Bedeutung der Intensivierung der Kooperation mit den Hochschulen sowie der
Ausweitung von Netzwerken. Hierfir wurden nicht zuletzt durch die Forderinitia-
tive SIimoBIT wichtige Voraussetzungen geschaffen.
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3 Mobile Business-Solutions vor dem Hintergrund internationaler
Entwicklungen

3.1 Aufgabenstellung und Zielsetzung der Analyse

Die vorliegende Studie ,Internationale Bestandsaufnahme und Potenzialanalyse zur
Entwicklung mobiler IT-Anwendungen in Wirtschaft und Verwaltung“ im Rahmen der
SimoBIT-Begleitforschung soll einen Uberblick Uber erfolgreiche mobile Geschéftsan-
wendungen im internationalen Vergleich geben. Die ausgewéhlten Praxisbeispiele sol-
len zur Orientierung von Entscheidungstragern tber kinftige Entwicklungen im Bereich
Mobile Business-Solutions dienen.

Zu diesem Zweck wurden Fallbeispiele aus verschiedenen westeuropéischen, nord-
amerikanischen und asiatischen Markten ausgewahlt.

Die Auswahl wurde nach festgelegten Kriterien getroffen, die einen Vergleich mit dem
Stand und der Entwicklung von mobilen Geschéaftsanwendungen in Deutschland erlau-
ben, insbesondere mit den im Rahmen der BMWi-Fdrderinitiative SimoBIT entstande-
nen Losungen.

Folgende Auswahlkriterien wurden angelegt:

¢ Es handelt sich um mobile Anwendungen, die fir mittelstandische Unternehmen
oder die offentliche Verwaltung geeignet sind, um Kosteneinsparungen bzw. ei-
nen effizienteren Prozessablauf zu gewéhrleisten.

e Die mobile Anwendung geht eine Stufe Uber das einfache Offerieren von Ba-
sisinformationen hinaus: es sind Interaktionen und Transaktionen vorgesehen.

o Die Datentibertragung erfolgt tiber Mobilfunk oder drahtlose lokale Netzwerke.

e Es handelt sich um erfolgreiche Anwendungen, die bereits am Markt erprobt
sind.

e Die Ldsungen lassen sich den SimoBIT-Clustern
Maschinenbau,
Handwerk und KMU,
offentliche Verwaltung sowie
Gesundheitswirtschaft
zuordnen.

e Es handelt sich um firmeninterne Losungen mit dem Ziel der Prozessoptimie-
rung (Business-to-Employee, Machine-to-Machine) oder um mobile Services fir
den Konsumenten bzw. Blrger (Business-to-Consumer, Government-to-Citizen)
mit dem Ziel der ErschlieBung neuer Marktsegmente, Steigerung der Kundenzu-
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friedenheit mittels Erweiterung der Nutzungsmoglichkeiten bestehender Ser-
vices oder der Einnahmensteigerung durch effizientere Prozesse.

Die jeweilige Losung wurde — entsprechend der Verflgbarkeit der Informationen — so
konkret wie moglich anhand von Indikatoren bewertet (z. B. Produktivitatssteigerung,
Senkung der Personalkosten, Return on Investment, Steigerung von Einnahmen, Etab-
lierung neuer Services/Steigerung der Nutzungszahlen bestehender Services, Verbes-
serung der Kundenbindung (etwa durch Personalisierung), Realisierung von Multi-
Channel-Konzepten, Generierung von Mehreinnahmen durch Einfihrung neuer Ser-
vices bzw. Steigerung der Marktanteile bei bestehenden Services, Entwicklung bzw.
Ausbau einer ,Marke” oder Aufbau eines (neuen) ,mobilen* Firmen-Images.

Als Zielsetzung der Analyse sollten im Landervergleich die ,Good Practice Services® in
Wirtschaft und Verwaltung identifiziert sowie die Erfolgsfaktoren dieser Vorreiter analy-
siert und in Hinblick auf inre Ubertragbarkeit auf die deutsche Marktsituation Gberpruft
werden. Dabei sollten Einschatzungen tber den Entwicklungsstand innovativer Dienste
gewonnen werden.

Die Studie basiert im Wesentlichen auf Desk Research sowie der Analyse der verfligba-
ren relevanten Dokumente. Beziiglich des Landerbenchmarks wurden Expertengespra-
che mit unterschiedlichen Stakeholder-Gruppen (Wirtschaft, Verwaltung, Branchenver-
bande) gefihrt. Durch diese Experteninterviews wurden die von WIK getroffenen Ein-
schatzungen systematisch ergénzt und validiert.

3.2 Hintergrund der Studie: Aktuelle Entwicklungen im Mobilfunk

In der zunehmend wissensbasierten Wirtschaft zahlen die Informations- und Kommuni-
kationstechnologien zu den wichtigsten Impulsgebern fur Wirtschaftswachstum und die
Entstehung neuer Arbeitsplatze. Wahrend der letzten 20 Jahre hat sich praktisch fla-
chendeckend an fast allen Arbeitsplatzen der Unternehmen und offentlichen Verwaltun-
gen eine vernetzte und durch IKT-Anwendungen unterstitzte Arbeitswelt durchgesetzt.
Zahlreiche Studien belegen, dass die Vernetzung Uber das Internet nachhaltige Effizi-
enzvorteile durch eine Optimierung der Arbeitsteilung, eine deutlich verbesserte Infor-
mationsverfligbarkeit sowie eine gesteigerte Automatisierung von Arbeitsprozessen
schafft.

Der IKT-Markt hat sich damit in den letzten Jahren zu einer der entscheidenden Wachs-
tumsmotoren entwickelt. Sein Jahresumsatz in Deutschland wird fiir 2011 auf rund 146
Mrd. Euro geschatzt.1 Aktuell sind in der ITK-Branche im Jahr 2010 rund 843.000 Per-

1 Vgl. BITKOM (2011): ITK-Marktzahlen, abrufbar unter: http://www.bitkom.org/files/documents/
BITKOM_ITK-Marktzahlen_Kurzfassung_Maerz_2011.pdf (Stand: 23.5.2011).
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sonen beschéftigt. Damit ist sie nach dem Maschinenbau der zweitgrof3te Arbeitgeber
in der deutschen Wirtschaft.2

Mit dem flachendeckenden Zugriff auf das Internet an stationaren Arbeitsplatzen ist die
Informatisierung der Geschafts- und Arbeitswelt noch keineswegs abgeschlossen.
Vielmehr erdffnen die in den letzten Jahren stetig ausgebauten Mobilfunknetze und
immer leistungsfahigere Endgerate vollig neue und &ul3erst viel versprechende MOg-
lichkeiten innovativer IKT-Anwendungen. Nach Einschatzung des Bundesverbandes
der Digitalen Wirtschaft (BVDW) entwickelt sich der Mobilfunk zum IKT-Leitmedium
dieses Jahrzehnts.

Nach der Versteigerung der Frequenzen der ,Digitalen Dividende“ an die Mobilfunk-
netzbetreiber in Deutschland im Jahr 2010 wird der mobile Breitbandzugang zu Tele-
kommunikationsdiensten mit dem neuen Standard LTE und damit mit wesentlich héhe-
ren Datenraten als bei UMTS oder HSPA/HSPA+ realisiert. Zwar wird Sprachubertra-
gung als VolIP auch bei LTE verflgbar sein, die Hauptanwendungen werden jedoch aus
Datendiensten bestehen. Dieses ,All-IP Netz" befindet sich zurzeit in der ersten Aus-
bauphase. Die Deutsche Telekom sowie Vodafone und O2 haben erste kommerzielle
LTE-Netze im bisher mit Breitbanddiensten unterversorgten landlichen Raum gestartet
und alle Mobilfunknetzbetreiber planen einen raschen weiteren Ausbau der HSPA+ und
LTE-Netze.

Der in den letzten Jahren zunehmend gesattigte Mobilfunkmarkt erhélt durch die wach-
sende Popularitat von mobilen Datendiensten fur Privatkunden, aber auch die zuneh-
mende Nutzung von Mobile Business-Solutions, starke Impulse.

Ein moderates Umsatzwachstum im Mobilfunkmarkt um 0,8 Prozent auf 24,3 Mrd. Euro
im Jahr 2010 im Vergleich zum Vorjahr ist — nach einer Phase der allgemeinen Krise, in
der der Umsatz im Mobilfunkmarkt stagnierte — fast ausschlieZlich auf die Zunahme bei
den Non-Voice-Diensten zurtickzufiihren. SMS, MMS und Daten machen heute bereits
mehr als ein Viertel (28,5 Prozent) der Gesamtumsatze aus.3 Gleichzeitig haben sich
die Datenvolumina im Mobilfunk in den letzten drei Jahren fast verzwanzigfacht (vgl.
Abbildung 3-1).

2 Vgl. “Rekordbeschéftigung in der BITKOM-Branche”, BITKOM-Pressemitteilung vom 19. Oktober
2010, abrufbar unter: www.bitkom.org/de/markt_statistik/64054_65555.aspx (Stand 23.5.2011).
3 Vgl. Dialog Consult/VATM (2010), S. 5und S. 25.
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Abbildung 3-1: Datenvolumen im Mobilfunk in Deutschland, 2005-2010
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Quelle: Bundesnetzagentur (2011), S. 90

Die zunehmende Verbreitung mobiler Anwendungen geht einher mit zwei allgegenwar-
tigen IT-Trends.# Einer davon ist die ,Consumerization“. Dieser Trend lasst sich beson-
ders deutlich anhand des Absatzes und der Nutzung von Smartphones belegen. Nutzer
erwerben attraktive Endgerdte, um damit private Bedirfnisse nach Information und
Kommunikation zu befriedigen. Sie werden mitunter als ,smart natives®, ,always on-*
oder ,always in touch-Nutzer bezeichnet. Diese Konsumenten erwarten in ihrer Rolle
als Arbeitnehmer von der unternehmensinternen IT denselben Komfort und dieselbe
Leistungsfahigkeit. Kann diese Erwartung nicht erfullt werden — was derzeit noch haufig
der Fall ist — werden private Gerate haufig selbst zum zentralen Zugangspunkt ins Un-
ternehmensnetzwerk umkonfiguriert. Laut einer Umfrage der Zeitschrift Mobile Business
nimmt inzwischen jeder Fiinfte Mitarbeiter sein privates Smart Phone oder seinen Tab-
let-PC mit zum Arbeitsplatz und setzt es dort fur berufliche Belange ein. Damit steht die
Anforderung an die Unternehmen im Raum, diese in die Unternehmens-IT einzubinden.

Aus Sicht der IT-Verantwortlichen wirft dies einerseits erhebliche Sicherheitsprobleme
auf, andererseits erhoht es aber auch die Akzeptanz in der Belegschaft fir mobile Un-
ternehmensanwendungen. In jedem Fall aber steigt dadurch der Druck auf Unterneh-
men, sich mit der Integration mobiler Endgeréte in die Unternehmens-IT sowie in die
Prozessablaufe auseinanderzusetzen.

4 Vqgl. Schneier (2010).
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Dieser Trend der ,Consumerization“ geht mit einer Tendenz zur ,Decentralization” der
Datenspeicherung einher, die ebenfalls nicht zuletzt durch die Konsumenten ausgelost
wird. Private Nutzer legen heute ihre E-Mails, Fotos, Bucher, Musik und sonstige Do-
kumente in der ,Cloud® ab und erwarten, jederzeit auf dem nachstverfugbaren Bild-
schirm Zugriff auf diese Daten zu haben. Dezentralisierung und das damit einherge-
hende ,Cloud Computing“ stellt auch fur Unternehmen eine attraktive Lésung dar, um
sich von Hardware-Anforderungen und betriebssystembedingten Lock-in-Effekten zu
emanzipieren. Der Zugang zu Anwendungen Uber einen Web-Browser ist zudem fur
das Funktionieren von Mobile Business-Solutions haufig eine unabdingbare Vorausset-
zung.

3.3 Bestandsaufnahme und Potenzialanalyse von Mobile Business-
Solutions in Deutschland

Die im Rahmen von SimoBIT durchgefuhrte empirische Studie zum Thema ,Nachfra-
gestrukturen und Entwicklungspotenziale von Mobile Business-Ldsungen im Bereich
KMU“>  zeigt, dass Mobile Business-Losungen sowohl von Seiten der Anwender als
auch von Seiten der Anbieter als ein Markt beurteilt wird, der in seiner einzel- und ge-
samtwirtschaftlichen Bedeutung kaum zu Uberschatzen ist.

Die reprasentative Befragung der KMU in Deutschland® zu ihrer Nachfrage nach inno-
vativen mobilen IT-Losungen offenbart groRe Effizienz- und Wachstumspotenziale.
Durch den Einsatz von Mobile Business-Solutions konnten mittelstandische Anwender
Kosten von durchschnittlich 20 Prozent einsparen.

Mobile IT-Lésungen bieten deutschen Unternehmen gleichzeitig groRe Chancen zur
Geschaftsentwicklung in Zukunftsmérkten. Die im Rahmen der Studie befragten Anbie-
ter von Mobile Business-Solutions sehen sich in der Lage, die Anforderungen aller gro-
Ren Branchen wie z. B. IKT, Energie, Verkehr oder Wasser abzudecken und erwarten
mittelfristig in diesem Bereich ein Marktwachstum von zehn bis 20 Prozent pro Jahr. Die
Erhebung zeigt, dass wichtige Wachstumsschwerpunkte bei den Branchen das Bauge-
werbe, das Gesundheitswesen, IKT-Dienstleister sowie KMU darstellen. Diese Dynamik
im Markt belegt einmal mehr, dass die bei SimoBIT gesetzten Forderschwerpunkte
wichtige Wachstumssegmente im Markt abdecken.

Fur einen Grof3teil der Befragten Anwender-KMU (88 Prozent) ist die Datensicherheit
ein kritischer Erfolgsfaktor sowie zentraler Bestandteil vieler Lésungen. Deutsche An-
bieter sind auf dem Gebiet der mobilen IT-Sicherheit — nicht zuletzt dank SimoBIT — im
internationalen Vergleich gut aufgestellt.

5 Bullingen, F., Hillebrand, A., Schéfer, Ralf G. (2010): ,Nachfragestrukturen und Entwicklungspotenzia-
le von Mobile Business-Losungen im Bereich KMU®“ Studie im Rahmen der SimoBIT-Begleit-
forschung, WIK-Consult, Bad Honnef, September 2010.

6 Es wurde eine Reprasentativbefragung von rd. 1.220 mittelstdndischen Unternehmen durchgefiihrt.
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Sichere Mobilfunknetze fiir professionelle Anwendungen, die auch im Notfall zuverlas-
sig zur Verfigung stehen, bilden heute vermehrt einen zentralen Baustein innerhalb der
Vorsorgestrategien von Unternehmen, Behorden und offentlichen Verwaltungen.” Si-
chere PMR (Private Mobile Radio)-Systeme werden zunehmend ausgebaut, um fir
Stor- oder Katastrophenfélle geristet zu sein sowie den gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich der Sicherheit kritischer Infrastrukturen zu entsprechen. Der Professionelle
Mobilfunk stellt einen wichtigen Baustein mobiler Geschaftsanwendungen dar und leis-
tet einen erheblichen Beitrag zur Gewahrleistung sicherer 6ffentlicher und betrieblicher
Mobilkommunikation.

Die Untersuchung ,Mobilisierung von Wertschépfungsprozessen durch innovative und
sichere Informationstechnologie“,® im Rahmen der Begleitforschung durch das Institut
fur Information, Organisation und Management (IOM) der Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen, befasst sich im Rahmen von SimoBIT mit der Veranderung be-
trieblicher Wertschopfungsprozesse durch mobile Geschaftsanwendungen und analy-
siert die Chancen und Barrieren von Mobilisierungsprozessen.

Die Studie zeigt, dass mobile IKT-Losungen die Kosten und die Fehleranfalligkeit pa-
pierbasierter Prozesse reduzieren, mehr Markttransparenz schaffen, Prozesse be-
schleunigen und sowohl die Effizienz als auch die Effektivitat der Wertschopfung in Un-
ternehmen und Verwaltungen steigern konnen. Dabei handelt es sich nach Einschat-
zung der Autoren um gewichtige Effekte, vor allem in den vier Anwendungsfeldern Ver-
waltung, Maschinenbau, Gesundheitswirtschaft und Handwerk.

Durch Integration mobiler IKT-Lésungen werden Wertschopfungsprozesse so umgestal-
tet, dass neue Geschéaftsmodelle entstehen, die u. a. zu weit reichenden Kosten- und
Zeitersparnissen sowie zu mehr Flexibilitat und verbesserten Kundenbeziehungen fiih-
ren. Beispiele sind neue mobilfunkgestitzte Wartungsdienste, neue Formen der Online-
Kooperation von KMU sowie verbesserte Assistenzsysteme fir die Notfallmedizin, Pfle-
gelogistik oder Feuerwehr. Andererseits stellen die mit mobiler IKT-Nutzung einherge-
henden Verédnderungen mit Blick auf die deutlich erweiterten Organisations- und Inter-
aktionsmoglichkeiten ganz neue Anforderungen an Mitarbeiter und Management. Ent-
sprechende Implementierungsprozesse mussen daher aktiv durch ein ,Change Ma-
nagement® begleitet und neue Anreize fir die Mitarbeiter zur Ausschdpfung der neuen
mobilen IKT-Méglichkeiten geschaffen werden.

In der Studie wird fiur das Jahr 2012 ein Umsatz von 5,7 Mrd. Euro fur die mobilen Da-
tendienste prognostiziert. Im Jahr 2010 generierten die in immer mehr Unternehmen
eingesetzten mobilen Datenanwendungen bereits 3,9 Mrd. Euro an Umsétzen bei den
Mobilfunknetzbetreibern.® Gleichwohl sind noch groRe Anstrengungen nétig, denn die

7 Vgl hierzu auch: Bullingen/Stamm (2009).
8 Vgl. Picot/Schmid (2009).
9 Vgl. Dialog Consult/VATM (2010), S. 5und S. 25.
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Anwendung mobiler IKT in betriebliche Prozesse bezieht sich derzeit im Wesentlichen
immer noch auf einfache Blroanwendungen wie E-Mail, Terminplanung usw.

Als kritische Erfolgsfaktoren fir eine schnelle Verbreitung und Erschlie3ung der Effizi-
enzpotenziale mobiler IKT-Losungen werden u. a. flexible Produktmodelle empfohlen,
die sich ohne groRen Aufwand auf erweiterte Kundenwiinsche und angrenzende Markt-
segmente anpassen lassen. Aul3erdem ist es wichtig, modulare Lésungen zu schaffen,
die eine mdoglichst einfache und intuitive Handhabung bieten und so das Vertrauen in
die Systeme sowie die Akzeptanz auf Seiten der Nutzer starken.

Zahlreiche weitere Studien sowie Experteneinschatzungen erwarten von sog. Mobile
Business-Solutions die Ausschopfung gewichtiger Effizienz- und Wertschdpfungspoten-
ziale: In der Berlecon Research-Studie ,Prozesse optimieren mit Mobile Solutions” wer-
den die Nutzenpotenziale von Mobile Business-Solutions untersucht.10 Durch die Ana-
lyse von Fallbeispielen zeigt die Studie, dass mobile Lésungen in erheblichem Umfang
dazu beitragen, den Personaleinsatz zu optimieren, Material- und Sachkosten zu spa-
ren, Arbeitsablaufe zu beschleunigen und die Datenqualitat zu erhéhen.

Die Studie ,Best Practice Mobile Business von Lerner/Frank zeigt auf, dass die anfang-
liche Skepsis gegeniiber Mobile Business-Solutions allmahlich verschwindet und dass
der internationale Wettlauf um die Entwicklung und die Einfihrung von Mobile Busi-
ness-Solutions begonnen hat.11 Anhand von 28 Beispielen aus dem Ausland wird auf-
gezeigt, dass die Spannbreite der verfolgten Lésungen betrachtlich ist und die hohen
Erwartungen bzgl. Effizienz- und Produktivititsverbesserungen lberaus gerechtfertigt
sind.

Die Ergebnisse der WIK-Consult-Studie ,Mobile Enterprise-Solutions” lassen erhebliche
Produktivitatssteigerungen durch einen konsequenten Einsatz mobiler Anwendungen in
den Unternehmen erwarten.12 Prozessinnovationen durch mobile Geschaftsanwendun-
gen kommt demnach eine Art Schlisselfunktion zu, mit deren Hilfe sich sowohl die
Kundenbeziehungen verbessern, die Verantwortlichkeit und Zufriedenheit der mobilen
Beschaftigten erhéhen als auch die Flexibilitéat und der Einsatz im Auf3endienst optimie-
ren lassen.

IT-Sicherheit kommt bei allen Anwendungen eine zentrale ,Enabler-Funktion® zu. Ins-
gesamt erwarten die Experten, dass mobile IKT-Anwendungen einen erheblichen Bei-
trag zur Verbesserung der Effizienz, zur Senkung der Kosten, zur Erhdhung der Flexibi-
litdit sowie zur Verbesserung der Servicequalitat leisten kdénnen. Auch wenn sich die
Prozessveranderungen je nach Unternehmensform und Branche unterschiedlich aus-
wirken, so durften mobile Geschaftsanwendungen die Produktivitdt der gesamten
Volkswirtschaft nachhaltig positiv stimulieren und einen gewichtigen Beitrag zur Wett-

10 Vgl. Wichmann/Stiehler (2004).
11 Vgl. Lerner/Frank (2003).
12 Vgl. Billingen (2006).
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bewerbsfahigkeit des Standortes leisten. Der Beitrag mobiler Geschaftsanwendungen
zur Verbesserung der Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unternehmen
kann somit kaum Uberschéatzt werden. Insbesondere bei der groRen Zahl kleiner und
mittlerer Unternehmen in Deutschland erdffnet sich fur IKT-Dienstleister ein enormes
Marktpotenzial mit einer besonders hohen Wertschopfung.

Die Studien sowie erste praktische Erfahrungen zeigen, dass mittels Mobile Business-
Solutions

e Reichweite, Flexibilitat und Kapazitatsauslastung bei Unternehmens- und Ver-
waltungstatigkeiten durch orts- und zeitungebundene Kommunikations- und
Transaktionsprozesse erhoht werden,

o Arbeitszeiten besser an den Arbeitsbedarf angepasst und Mitarbeiter von Routi-
neaufgaben entlastet werden (z. B. im Auf3endienst durch optimierte Routenpla-
nung sowie die Einbindung mobiler Erfassungs- und Delegationssysteme),

e Kundennéhe und Servicequalitat durch eine orts- und zeitnahe Bereitstellung
von Dienstleistungen (z. B. Wartung-On-Demand), kontextsensitivem Wissen,
Informationen und Daten deutlich gesteigert werden,

e Produktions- und Dienstleistungen kostengunstiger, einfacher und schneller er-
bracht werden,

o Prozessautomatisierung durch die drahtlose digitale Vernetzung von stationéren
mit mobilen Produktionseinheiten weitgehend selbst organisiert werden sowie

o vollig neue Prozess- und Wertschdpfungsketten unter Nutzung der Alleinstel-
lungsmerkmale mobiler Technologien, z. B. in der Logistik, der Gesundheitswirt-
schaft, der Bauwirtschaft oder der Landwirtschaft, ermoéglicht werden.

Als Voraussetzung fir die volle Ausschopfung der vorhandenen Potenziale gilt die In-
tegration und tiefe Einbindung der mobilen Anwendungen in alle Segmente der Wert-
schopfung von Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen. Die entsprechenden Ein-
bettungs- und Anpassungserfordernisse in die Prozessablaufe stellen die Anwender vor
groRe Herausforderungen, denn es werden branchen- und unternehmensspezifische
Systemlésungen bendétigt: In der Regel missen mobile Geschéaftslésungen an die je-
weilige Anwendungsumgebung angepasst werden. Gegenwartig werden die Potenziale
mobiler IKT-Anwendungen erst ansatzweise ausgeschopft. Die Unternehmen setzen
vornehmlich Standardanwendungen wie SMS, mobile E-Mail oder Sprachtelefonie fir
die mobile Geschaftskommunikation ein. Erst ein kleiner Teil der Unternehmen, insbe-
sondere GroRBunternehmen, nutzt auch komplexere Anwendungen und gleicht Uber
Mobile Office von unterwegs Termine ab, greift auf Unternehmensdaten zu oder erfasst
neue Auftrage vor Ort beim Kunden durch mobile Clients. Wéahrend der Massenmarkt
fir Mobilfunkdienste inzwischen prosperiert, befindet sich der Markt fir mobile IKT-
Dienste fur Wirtschaft und Verwaltung noch in den Anfangen.
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In den einschlagigen Studien kommt zum Ausdruck, dass neben dem hohen Aufwand
fur die Entwicklung passgenauer Anwendungen insbesondere die Frage der IT-
Sicherheit mobiler IKT-Anwendungen ein zentrales Hemmnis fir deren Unterneh-
menseinsatz darstellt.13 IT-Sicherheit besitzt fiir die Realisierung fast aller mobilen An-
wendungen eine unverzichtbare Funktion, die sich aus den vitalen Erfordernissen der
Absicherung mobiler Geschaftsprozesse ergibt. Erst wenn zentrale Schutzziele wie die
Sicherung der Verfligbarkeit, der Vertraulichkeit und der Integritat beim Einsatz von
Mobile Business-Solutions garantiert werden kénnen, ist mit ihrer Einfuhrung auf breiter
Basis zu rechnen.14

o Verfligbarkeit umfasst alle Aspekte der Sicherstellung der Zuverlassigkeit, der
Robustheit, der Fehlertoleranz sowie der Wiederherstellbarkeit von (mobilen)
Kommunikationssystemen.

o Vertraulichkeit bedeutet die Gewahrleistung des Schutzes von Informationen
gegen die unbefugte Kenntnisnahme durch fremde Akteure.

¢ Integritat von Kommunikationsprozessen umfasst den Schutz der Kommunikati-
on gegeniber Veranderungen oder Manipulationen durch dritte Parteien. IT-
Sicherheit umfasst aber auch technische Aspekte wie die Genauigkeit, die
Ubereinstimmung mit Standards oder die Vollstandigkeit.

Mobile Geschéftsprozesse, wie etwa der Austausch von sensiblen Produktinformatio-
nen, Preislisten, Patienten- oder Adressdaten sind in héchstem Mal3e auf sichere LO-
sungen angewiesen. IT-Sicherheit ist somit eine zentrale Voraussetzung von Mobile
Business-Solutions.

13 Vqgl. Billingen/Hillebrand/Oczko/Ritscher (2009).
14 Vgl. Oczko, M. Hillebrand, A. et. al. (2010).
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4 Best Practices im Mobile Business — Beispielhafte Branchenlo-
sungen

4.1 Der deutsche Maschinenbau als Wirtschaftsfaktor
Grol3ter industrieller Arbeitgeber in Deutschland

Der deutsche Maschinenbau beschéaftigt knapp 939.000 Arbeitnehmer in annéhernd
6.000 Unternehmen. Was die Anzahl der Beschéftigten angeht liegt der Maschinenbau
damit bei einem Vergleich der deutschen Industriezweige klar an erster Position. Doch
nicht nur als Arbeitgeber, sondern auch als Impulsgeber ist der Maschinenbau in
Deutschland von herausragender Bedeutung. Als Lieferant von Fertigungstechnik bildet
der Maschinen- und Anlagenbau das Zentrum der deutschen Investitionsguterindustrie.

Tabelle 4-1: Die grofiten Industriezweige Deutschlands, 2009

Wirtschaftsaruppe Zahl der Beschaftigte in Tsd. Umsatz
grupp Unternehmen* Jahresdurchschnitt in Mrd. EUR
Maschinenbau 6.099 939 161
Elektrotechnik 3.500 797 139
Kraftwagen und -teile 1.020 697 203
Chemische Erzeugnis- 1416 280 84

sen

Ernéhrungsgewerbe 5.193 413 119
Verarbeitendes Ge- 38.236 4.944 1.089
werbe

Quelle. Statistisches Bundesamt, ZVEI, VDMA
* Wirtschaftsjahr 2008

Die Produktion der Branche findet Abnehmer in allen Wirtschaftszweigenl® — national
wie international. Der Umsatz der Branche ist daher nicht nur stark abhéangig von der
Entwicklung der inlandischen Unternehmensgewinne und des inlandischen Investitions-
klimas, sondern auch von Wechselkursen, auslandischen Zinssatzen, Finanzkrisen, der
Entwicklung der Rohdlpreise usw.

Hohe exportpolitische Bedeutung

Insgesamt wurden vom deutschen Maschinenbau im Jahr 2009 Waren im Wert von
110,9 Mrd. Euro exportiert. Die Exportquote des deutschen Maschinen- und Anlage-
baus lag damit bei 73,4 Prozent.

15 Der Maschinenbau liefert in alle Sektoren der Volkswirtschaft, der Abnehmerschwerpunkt liegt im
Verarbeitenden Gewerbe.
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Im Jahr 2010 wurde die Krise von 2009 aufgefangen, wodurch ein deutlicher Zuwachs
von 11,3 Prozent zum Vorjahr zu verzeichnen war.

Tabelle 4-2: Exportdaten des deutschen Maschinen- und Anlagenbaus, 2009

2009
Produktion 151,2 Mrd. EUR
Export 110,9 Mrd. EUR
Exportquote 73,4 Prozent
Welthandelsanteil 19,1 Prozent*

* Wirtschaftsjahr 2008

Mit einem Welthandelsanteil von 19,1 Prozent ist Deutschland die fihrende Anbieterna-
tion bei Maschinen und Anlagen, gefolgt von USA, Japan und China.16 Die Produkte
des deutschen Maschinenbaus werden weltweit nachgefragt, das Hauptabsatzgebiet
liegt in der EU. Knapp zwei Drittel der deutschen Exportgiter des Maschinen- und An-
lagenbaus gehen an die européischen Nachbarn (vgl. Abbildung 4-1).

Abbildung 4-1: Die deutschen Maschinenexporte nach Landergruppen

Lateinamerika; Australien-
42% | Ozeanien; 14%

Nord-Amerika;
8,4%

Afrika; 3,4%

Quelle: VDMA, Maschinenbau in Zahl und Bild, 2010, S. 21.

16 Vgl. VDMA, Statistisches Handbuch flir den Maschinenbau 2010, S. 30.

24



wi!

CON

imo
T Bestandsaufnahme und Potenzialanalyse Simo

Europa ist mit einem Anteil von etwa 55,9 Prozent der wichtigste Markt fir deutsche
Maschinen. Ausschlaggebend fur die positive Entwicklung der Branche in den vergan-
genen Jahren war daruber hinaus die wirtschaftliche Dynamik in industriell aufstreben-
den Wachstumsregionen (China, Russland). Die grol3e Bandbreite internationaler Ab-
nehmer stellt sicher, dass zum einen die Auswirkungen nationaler konjunktureller Ab-
schwiinge abgefedert werden kénnen und zum anderen die Produktentwicklung nicht
nur landestypische Interessen verfolgt, sondern auf internationalem Niveau vorange-
trieben wird. Der deutsche Maschinenbau ist in vielen Fachzweigen Weltmarktfiihrer.

4.1.1 Endprodukte der Branche — innovative Fertigungstechnik

Die Erzeugnisse der Branche lassen sich grob in sieben Gruppen einteilen:1?

1.

Maschinen fir die Erzeugung und Nutzung von mechanischer Energie, dazu
zéhlen Verbrennungsmotoren und Turbinen, Pumpen und Kompressoren, Arma-
turen, Lagern, Getrieben, Zahnradern und Antriebselementen.

Sonstige nicht wirtschaftszweigspezifische Maschinen: Ofen und Brenner, He-
bezeuge und Fordermittel, kélte- und lufttechnische Erzeugnisse, sonstige nicht
wirtschaftszweigspezifische Maschinen.

Herstellung von land- und forstwirtschaftlichen Maschinen: land- und forstwirt-
schaftliche Zugmaschinen, sonstige land- und forstwirtschaftlichen Maschinen.

Herstellung von Werkzeugmaschinen: handgeflihrte kraftbetriebene Werkzeuge,
Werkzeugmaschinen fir die Metallbearbeitung, Werkzeugmaschinen zur Bear-
beitung von Steinen, Beton und sonstigen mineralischen Stoffen, Werkzeugma-
schinen zur Bearbeitung von sonstigen harten Stoffen, Maschinenspannzeugen
und sonstigem Zubehor von Werkzeugmaschinen, Elektroschweil3- und Lotgera-
te.

Herstellung von Maschinen fiir sonstige bestimmte Wirtschaftszweige: Maschi-
nen fir die Metallerzeugung, von Walzwerkseinrichtungen und Giel3maschinen,
Herstellung von Bergwerks-, Bau- und Baustoffmaschinen, Maschinen fir das
Ernahrungsgewerbe und die Tabakverarbeitung, Maschinen fir das Textil-, Be-
kleidungs- und Ledergewerbe, Maschinen fir das Papiergewerbe, Maschinen
fur das Druckgewerbe, Maschinen fur die Kunststoff- und Gummibe- und —verar-
beitung.

Herstellung von Waffen und Munition.

Herstellung von Haushaltsgeréten: elektrische Haushaltsgerate; nicht elektrische
Heiz-, Koch-, HeiRwasser- und Heil3luftgerate.

17 Nach Wirtschaftszweigen (WZ).
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Insgesamt werden von den Unternehmen des deutschen Maschinenbaus mehr als
20.000 verschiedene Produkte hergestellt. Damit verfiigt der deutsche Maschinenbau
tber eine auch im internationalen Vergleich &uf3erst breite Produktpalette. Unter Einbe-
zug technologisch anspruchsvoller Vorlieferungen liefert der Maschinen- und Anlagen-
bau komplexe Erzeugnisse fur alle Branchen der Wirtschaft mit einem hohen Mal3 an
kundenindividueller Ausrichtung der Produkte. Knapp 70 Prozent der Produkte des
deutschen Maschinenbaus werden nach kundenindividuellen Vorgaben gefertigt oder
angepasst. Der Maschinenbau in Deutschland ist demnach weniger als Lieferant von
physischen Produkten zu sehen sondern vielmehr als Problemléser, der sich den variie-
renden Anforderungen einer breit angelegten deutschen Industrieproduktion anpasst.

4.1.2 Die Wertschopfungskette

Dem Vertrieb kommt dabei im Maschinenbau eine herausragende Rolle zu: Entwick-
lung der Produkte des Maschinenbaus erfolgt in enger Zusammenarbeit mit dem Kun-
den — der Vertrieb nimmt die Bedurfnisse der Kunden auf und gibt deren Anforderungen
in den Bereich FUE weiter. Den anspruchsvollen Kunden im Hochlohnland Deutschland
ist es mit zu verdanken, dass Fertigungstechnik immer weiter optimiert wurde und dass
der deutsche Maschinenbau mit seinen Produkten heute auf dem Weltmarkt so weit
vorne steht.

Aufgrund der hohen Anforderungen im Bereich der kundenindividuellen Produktion
kommt auch dem Bereich Forschung und Entwicklung gerade in Deutschland eine be-
sondere Bedeutung zu: die traditionelle Technikverbundenheit der Branche wird hier
zusatzlich dadurch getrieben, immer neue Lésungen fir neue Einsatzfelder zu finden.

Ihren Schwerpunkt hat die deutsche Maschinenbauindustrie im Bereich der Produktion
und Integration sowie im Bereich der Komponentenherstellung. Im Bereich der Kompo-
nentenherstellung werden Geréte (Bsp.: Prifgerat) und Subsysteme (Bsp.: Industriero-
boterarm) hergestellt im Bereich der Produktion bzw. Integration werden Antriebstech-
nik, Fordertechnik, allgemeine Lufttechnik, Werkzeugmaschinen, Prazisionswerkzeuge,
Druck- und Papiertechnik, Bau- und Baustoffmaschinen, Kraftmaschinen, Armaturen,
Landtechnik, Kunststoff- und Gummimaschinen, Textiimaschinen, Fluidtechnik , Robotik
entwickelt.18,

18 Werkstoffe und Materialien, die fiir die nachgelagerte Produktion oder im Fall von Kohle/Koks sowie
anderen Betriebs- und Hilfsstoffen fiir den Betrieb der Produktionsanlagen nétig sind, werden von
Rohstofflieferanten angeliefert. Einzelteile (Bsp.: Dichtung), Gerate (Bsp.: Prifgerat) und Subsysteme
(Bsp.: Industrieroboterarm), welche dann durch Integration mit anderen Bauteilen, Geraten und Sub-
systemen oder weiteren Ver- und Bearbeitungsschritten zu Maschinen und Anlagen werden, werden
entweder von Komponentenhersteller zugekauft oder selbst erstellt. Eine klare Lieferantenhierarchie
wie in der Automobilindustrie kann fir die Maschinenbauindustrie nur im Bereich der Rohstoffzuliefe-
rung identifiziert werden. Hier sind insbesondere die Metallindustrie und die elektrotechnische Indust-
rie die relevanten Zulieferer.
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Eine Vielzahl der Industrieunternehmen ist auf den Wertschopfungsebenen als Kompo-
nentenhersteller und Produzenten bzw. Integratoren tatig. In Summe agieren ca. 72
Prozent aller Maschinebauunternehmen auf diesen beiden Wertschdpfungsebenen,
was bedeutet, dass auch die Integratoren sich nicht nur auf die reine Integration fokus-
sieren, sondern selbst weit hinein in den klassischen Ausrustungsbereich gehen (ohne
Betrachtung des Servicebereichs).

Der Bereich Service (ausgenommen die Vermarktung mit Leasing und Vermietung) ist,
gemessen an seinem durchschnittlichen Umsatzanteil, bisher nur wenig bedeutend fir
die Wertschopfung am Produkt, unterliegt jedoch einem signifikanten Wachstum. Die
Konzentration auf integrierte Systemldsungen hat, aufgrund ihrer Komplexitat, Vernet-
zung und Kompatibilitdten einen hohen Bedarf an spezialisierten Facharbeitern.

4.1.3 Wichtigste Herausforderungen der Branche — aktuelle Probleme
Standortverbundenheit/Standortproblematik

Vorteile geniefRen inl&andische Anbieter aufgrund der hohen vertikalen Verflechtung der
Unternehmen mit einer leistungsfahigen Forschungslandschatft, die als Inputgeber fir
Innovation von mafR3geblicher Bedeutung ist. Hieraus resultiert eine positive Wirkung auf
den Produktfortschritt. Zudem verfigt Deutschland Uber ein hervorragend entwickeltes
metallverarbeitendes Cluster, das den Maschinenbau sowohl als Lieferant als auch als
Abnehmer durch nachfrageorientierte Innovationsimpulse stitzt.

Markteintrittsbarrieren

In vielen Bereichen bestehen nach wie vor exklusive Hersteller-Abnehmer-
Beziehungen. Aufgrund dieser engen Kundenanbindung und des (kundenspezifischen)
Produkt- und Prozess-Know-hows der etablierten Anbieter bestehen fir einige Bereiche
des Maschinenbaus hohe Marktzutrittsschranken.

Die Produkte sind aufgrund ihrer hohen Spezialisierung nur in geringem Umfang substi-
tuierbar. Die Dominanz von Spezialmaschinen bzw. kundenindividuell angepassten
Produkten versetzt die Anbieter in die Lage, das Substitutionsangebot aktiv einzu-
schranken und den Markt fir Nachahmer durch Verkirzung der Produktlebenszyklen
unattraktiv zu machen.

In den vergangenen 15 Jahren wurden jedoch mit der zunehmenden Offnung der Mark-
te und technologischer Weiterentwicklung anderer Maschinenbaunationen die Exklusi-
ven-Hersteller-Abnehmer-Beziehungen im deutschen Maschinenbau aufgeweicht. Da-
mit konnten auch vermehrt auslandische Anbieter in den Markt eindringen.

Die hohe Exportquote, die in den letzten Jahren immer weiter ausgebaut werden konn-
te, spricht — angesichts der bekannt hohen Standortkosten, die bei arbeitsintensiven
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Produkten eine Preisfiihrerschaft eher schwierig machen — fir die hohe technologische
Wertigkeit der deutschen Erzeugnisse.

Das Ubergewicht des Exports fuhrt dazu, dass neben auslandischen Konjunkturzyklen
die Wechselkursverhéltnisse — insbesondere zum Dollarraum — auf die Absatzentwick-
lung Einfluss nehmen. Zum anderen zieht die hohe Exportquote an komplexen deut-
schen Maschinen eine steigende Bedeutung von Servicedienstleistungen im Ausland
nach sich. Fur die tberwiegend mittelstandischen deutschen Maschinen- und Anlagen-
bauunternehmen ist dies eine groRe Herausforderung, da sie zumeist keine eigenen
Serviceniederlassungen vor Ort vorhalten kénnen. Uber Kooperationen und die Zu-
sammenarbeit mit Absatzmittlern und Service-Agenturen vor Ort stellen sie in vielen
Fallen die Basis fur ihre Auslandsarbeit sicher. Verbandsumfragen zeigen, dass diese
eine hohe Relevanz besitzen: Unternehmen mit einer eigenen Vor-Ort-Prasenz tatigen
deutlich bessere Auslandsgeschafte. Nur durch innovative Technologien, vor allem
auch in der Prozessorganisation, kann die Position am Weltmarkt gesichert werden.

4.1.4 Beispiele innovativer mobiler Anwendungen im Maschinenbau

Mit wachsendem Kosten- und Wettbewerbsdruck durch die zunehmende Globalisierung
sind mittelstandische Unternehmen im Maschinen- und Anlagenbau starker denn je
gefordert, Ihre Prozesse mit Hilfe moderner IT-Losungen zu optimieren. Mobile, sichere
IT-Losungen als Innovationstreiber, um die Wertschépfungsprozesse im Unternehmen
wesentlich effizienter zu gestalten, kdnnen hier einen wichtigen Beitrag leisten und er-
Offnen neue Gestaltungsoptionen in vielen Bereichen. Im Rahmen des Forderprojektes
SimoBIT wurden drei innovative mobile Anwendungen im Maschinenbau initiiert und
umgesetzt.

41.4.1 Mobile Servicewelten

,Die erste Maschine verkauft der Vertrieb — die zweite der Service®. Dieser bekannte
Satz spiegelt die Bedeutung des Service wieder und wurde fir das SimoBIT-Projekt
Mobile Servicewelten zum Leitmotiv. Doch angesichts der gewaltigen Veranderungen
durch globalisierte Markte, durch erhhten Wettbewerbsdruck und enorm gewachsene
technische Komplexitat der heutigen Maschinen und Anlagen muss der Service immer
wieder neu seine Kompetenz beweisen.

Dass der deutsche Maschinenbau wesentlich zum Titel ,Exportweltmeister® beigetragen
hat, liegt nicht nur an der sprichwortlichen deutschen Qualitatsarbeit. Hinzu kommt,
dass es den deutschen Maschinenbauern gelungen ist, einen weltweiten professionel-
len Service aufzubauen, der es ermdbglicht, ein Problem per Tele- und Fernservice
schnell zu diagnostizieren, eventuell notwendige Ersatzteile innerhalb von 24 h weltweit
zu liefern — und den richtig qualifizierten Techniker zur Fehlerbehebung gleich dazu.
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Das Projekt Mobile Servicewelten konzentriert sich auf die hard- und softwaretechni-
sche Unterstitzung des weltweiten Service fuhrender Maschinenbauer. Dabei werden
drei technische Entwicklungen der letzten Jahre kombiniert:

1. das Internet — und damit die Moglichkeit, von Uberall auf der Welt mit mobilen Lap-
tops oder MDAs Daten mit der Servicezentrale auszutauschen;

2. das Smart Phone als ,always on“-Device, das den Servicemitarbeiter tGberall mit
aktualisierten Einsatzplanen oder hinterlegten Informationen erreicht und

3. die RFID-Technologie, mit der Informationen fest mit einem Aggregat, einem Er-
satzteil oder einer Maschine verbunden werden kénnen und damit — im Sinne des
.internets der Dinge“, Sachen identifiziert und verfolgt bzw. Zustande aktualisiert
und riickgemeldet werden kénnen.

Service kann dann heute so aussehen: Eine Maschine aus Vietnam meldet per GSM-
Modul in Deutschland eine Stoérung — ein Techniker in der Servicezentrale schaltet sich
auf die Maschine, identifiziert das Problem und l6st eine Ersatzteilbestellung aus.
Gleichzeit liefert ihm seine Servicemanagementsoftware eine Kontaktinformation zu
dem néchsten in Sudostasien frei werdenden Techniker mit der notwendigen Qualifika-
tion und I6st automatisch die Handy-Benachrichtigung an ihn aus.

Detailinformationen Uber Einsatzort und Einsatzfall zieht sich der Servicetechniker auf
sein Notebook und fahrt zum Einsatzort nach Vietnam. Das dort zwischenzeitlich einge-
troffene Ersatzteil mit RFID-Kennung liest er mit seinem im Handy integrierten RFID-
Lesegerat aus und meldet sich damit als Person mitsamt dem Ersatzteil bei seiner
Zentrale an. Nach Abschluss seiner Téatigkeit schickt er per Handy den Servicebeleg an
das Faxgerat des Kunden, lasst die erfolgreiche Stérungsbeseitigung unterschreiben
und schlief3t sein Tageswerk ab.

Die Kosten- und Zeitersparnisse durch diesen Prozess sind erheblich, da friiher ein
Servicetechniker die Diagnose vor Ort stellen musste, um die Ersatzteile zu ordern, die
dann erst in einem zweiten Service-Aufenthalt montiert werden konnten.

4.1.4.2 Robot to Business (R2B)

Geschéftsprozesse in der Land-, Bau- und Servicewirtschaft sind durch Abhangigkeiten
der einzelnen Arbeitsverfahren sowie durch nicht planbare Einflisse wie z. B. techni-
sche Storungen oder Witterungseinflisse gekennzeichnet. Informatiker und Ingenieure
sind auf der Suche nach Lésungen, wie sich solch dynamische Geschéftsprozesse si-
cher beherrschen lassen. Sie arbeiten an Systemen, die sich wie Organismen verhalten
und sich selbstandig an die Bedurfnisse der Umwelt und der Anwender anpassen.

,Robot to Business: Informationstechnische Integration teilautonomer Prozesse und
mobiler Maschinen in Geschéfts- und Dienstleistungsmodelle® — so lautet der Titel die-
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ses SimoBIT-Projekts, das diese Problemstellung aufgreift und ein System entwickelt,
das sich selbst organisiert.

Es gibt bereits Maschinen und Informationssysteme, die streng definierte Teilaufgaben
autonom erledigen kdnnen. Allerdings stol3en diese autonomen Systeme an ihre Gren-
zen, wenn sich ihr Arbeitsumfeld bzw. der Kontext andert. Daher ist auch bei mobilen
Maschinen und Systemen die Verfugbarkeit von Kommunikation entscheidend. Ein ers-
ter Projektschritt besteht in der detaillierten, formal exakten Beschreibung der Prozesse.
Diese werden im néchsten Schritt in modulare Bestandteile zerlegt, die eine anschlie-
Rende Neukombination erlauben. Die Besonderheit liegt in der Ablaufféahigkeit der Neu-
kombination.

Ziel des Projekts R2B ist es, die beschriebenen Methoden und Verfahren zur dyna-
mischen Integration von Geschaftsprozessen zu entwickeln. Damit werden teilweise
intelligente, verhaltensorientierte Reaktionen von Maschinen und Systemen maoglich,
die charakteristische Merkmale von Robotern sind.

Im Projekt R2B arbeiten fachiibergreifende Teams anhand von Praxisbeispielen. Kon-
kret sind dies Anwendungsszenarien in den Bereichen Landtechnik und Bauwirtschaft
zur Einbindung teilautonomer Maschinenfunktionen und informationsverarbeitender
Systeme. In der Landtechnik handelt es sich um die Ernte von Grunfutter, in der Bau-
wirtschaft um den Einsatz von Betonpumpen im Baustellenbetrieb. Ein weiterer Bereich
kommt aus der technischen Datenverarbeitung. Hier werden Systemwartung und Ser-
vice u. a. am Beispiel der Inbetriebnahme neuer technischer DV-Systeme dargestellt.

41.4.3 SiWear

Allein in Deutschland sind etwa 6 Mio. Menschen in der Kommissionierung beschéftigt -
in Lagern und Distributionszentren, 10 Mio. arbeiten in Werkstatten oder im technischen
AulRendienst. Jeder einzelne dieser 16 Mio. Menschen wird in Zukunft per Computer
auf relevante Daten zugreifen, idealerweise ohne seine eigentliche Téatigkeit zu unter-
brechen. Mit aktuellen, meist mobilen in der Hand gehaltenen Computern ist dies nur
bedingt méglich. Wearable Computer Systeme stellen flr diese Herausforderung eine
wichtige Losung zur Verfiigung: Mit ihrer Hilfe bleiben beide Hande frei zum Kommissi-
onieren oder zur Wartung und die Bedienung des Wearable Systems wird durch den
Einsatz von Sprache und Haptik zur Nebensache.

SiWear zielt auf die Unterstutzung mobil arbeitender Fachkrafte in KMU, die in Deutsch-
land einen hohen Anteil zur Wirtschaftskraft beitragen. Daher liegt der Fokus darauf,
leicht bedienbare und finanziell tragbare Losungen zu entwickeln. In der fertigenden
Industrie missen Unternehmen die Produktion immer mehr beschleunigen, wenn sie im
zunehmenden Konkurrenzkampf bestehen wollen. Kirzere Time-to-Market-Zyklen dir-
fen aber keinesfalls dazu flihren, dass sich die Qualitat verschlechtert. Bei der Kommis-
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sionierung von Teilen in der Motorenproduktion wird z. B. deutlich, woran es heute noch
hakt: Mitarbeiter arbeiten vielfach papiergebunden und muissen héufig zwischen der
Informationsquelle — dem PC — und den Ersatzteilregalen hin- und herlaufen. Ahnlich
stellen sich die Probleme bei der Wartung von Fahrzeugen dar: Der Mitarbeiter bzw. die
Mitarbeiterin muss die bendtigten Ersatzteile, Reparaturanleitungen etc. im entspre-
chenden PC heraussuchen und auf Papier ausdrucken. Auch viele andere Industrie-
zweige kennen das Problem. Wo immer Guter oder bestimmte Bauteile zusammenge-
stellt werden mussen, ist die Papierliste das zentrale Medium und der stete Wechsel
zwischen IT-Systemen und manuellen Arbeiten beherrscht den Arbeitsablauf.

In der Kommissionierung schon bewahrt und erfolgreich eingesetzt sind sog. "Pick-by-
Voice"-Losungen — hierbei sagt der Computer am Girtel per Stimmausgabe den ent-
sprechenden Lagerplatz und zu entnehmende Stiickzahl an, der Kommissionierer be-
statigt per Sprachsignal. Pick-by-Voice hat seine Grenzen, wenn grof3e Datenmengen
auf einmal dargestellt werden muissen. Eine komplexe Liste wird mit dem Auge deutlich
schneller und sicherer erfasst als tiber Sprache.

Ein Wearable Computer-System verspricht eine Erhéhung der Effizienz. Mit ihm kann
der Arbeiter die Anleitung, welches Teil z. B. als nachstes zu montieren ist, unmittelbar
am Arbeitsort ablesen. Die Branche sucht deshalb nach zukunftsorientierten Losungen,
welche die Arbeitsabldufe mit Hilfe von Computern, die direkt am Korper getragen wer-
den, optimieren. Von der Vermeidung der medialen Briiche (PC - Papier - PC) erwarten
sich die Promotoren eine merkliche Steigerung der Prozessqualitat.

AuRerdem soll die Vermeidung unproduktiver Zeiten aul3erhalb des eigentlichen Her-
stellungsvorgangs die Produktivitat der einzelnen Mitarbeiter erhéhen. So kdnnte bei-
spielsweise in Zukunft auf das Drucken individualisierter Arbeitsanweisungen in Papier-
form aus vorhandenen IT-Systemen verzichtet werden — ebenso, wie die anschlieRende
Neueingabe in das System. Als grof3te Herausforderung dieses Projektes haben sich
die notwendige Robustheit des Wearable Systems, die Einhaltung datenschutzrechtli-
cher Vorschriften sowie die Integration heterogener Teilsysteme und die daraus resul-
tierende Verflugbarkeit herauskristallisiert.

Vollig neue Wege beschreitet das Projekt SiWear, in dem es den Computer an den
Korper und damit auch direkt an den eigentlichen Arbeitsplatz bringt. Computer-
Komponenten kénnen so verteilt werden und binden den Nutzer nahtlos — ohne Medi-
enbriiche — in die IT-Landschaft ein. Dies kann u. a. durch textile Interaktionsmdglich-
keiten, wie Stoff-Tastaturen, Datenhandschuhe, aber auch am Kopf getragene bzw. in
die Brille integrierte Displays, sog. Head Mounted Displays, Bluetooth-Mikrofone und -
Kopfhorer, am Finger getragene Eingabegerate (Fingermouse) oder Spezialwesten mit
integrierter Elektronik realisiert werden. Berlcksichtigt werden dabei véllig natirliche
Bewegungsablaufe und Verhaltensweisen des Menschen, um z. B. Gesten, Haptik oder
auch Sprache zur Interaktion mit dem Computer zu nutzen. Direkte Arbeitsanweisungen
und die automatische Riicksendung der Ergebnisse konnen Ubertragungsfehler ver-
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meiden und ermdglichen eine zeitnahe Berichterstattung. Auf diese Weise ist der Infor-
mationsfluss innerhalb des gesamten Arbeitsprozesses direkt in die IT-Umgebung ein-
gebettet und sowohl die Weitergabe von Anweisungen als auch die nachtréagliche Ein-
gabe in das System kdnnen entfallen.

4.1.4.4 Mobiles Supply Chain Management bei Airbus Spares and Support Services

Der Maschinenbau weist generell ein hohes Mal3 an Internationalitat auf. Im Besonde-
ren trifft dies fir den Bau und den Service von Flugzeugen zu. Als einer der grof3en
Hersteller verkauft Airbus seine Maschinen weltweit und selbstverstandlich sind Airbus-
Flugzeuge in allen Erdregionen im Einsatz. Als Tochtergesellschaft des Airbus-
Konzerns versorgt die Airbus Spares and Support Services weltweit rund 5.000 Flug-
zeuge mit Ersatzteilen, Werkzeugen und entsprechenden Dienstleistungen.1® Nicht nur
die raumliche Streuung, sondern auch der hohe Wettbewerbsdruck machen kontinuier-
liche Effizienzsteigerungen beim Supply Chain Management (SCM) notwendig, um die
Kosten im Rahmen zu halten und gleichzeitig die Servicequalitat fir die Kunden zu
steigern sowie die hohen spezifischen Qualitdtsanforderungen im Luftverkehr zu erfil-
len.

Um mit den wachsenden Anforderungen Schritt zu halten, I6ste Airbus bislang papier-
basierte Prozesse durch ein modernes mobiles SCM-System ab. Konkret geht es um
das Management des Einsatzes von 11.500 Spezialmaschinen, die im Leasingverfah-
ren zur Wartung der Flugzeuge an rund 250 Wartungsgesellschaften und Fluglinien
verliehen werden. Gemeinsam mit den Partnern Logica CMG, SAP und Kortenburg hat
Airbus ein mobiles SCM-System entwickelt, das im Kern auf dem Einsatz von RFID-
Technologie basiert.

Seit dem Jahr 2004 werden nun in den verleasten Spezialwerkzeugen Hochleistungs-
RFID-Chips manipulationssicher integriert, die die extremen Temperaturschwankungen
in der Luftfahrt vertragen und die entsprechenden Zulassungen besitzen. Auf dem Chip
werden sowohl die Identifikationsmerkmale eines Werkzeugs gespeichert, als auch
dessen Einsatzhistorie. Auch Schaden und Verschleil3 wird darauf festgehalten. Mittels
eines mobilen Lesegeréates werden die Daten auf dem RFID-Chip ausgelesen und un-
mittelbar in das Enterprise Ressource Planning (ERP)-System von Airbus Ubertragen.

Mit der Mobilisierung des Managements der Spezialwerkzeuge werden Erfassungsfeh-
ler vermieden und Prozesse automatisiert. Der grof3te Effizienzvorteil entsteht dadurch,
dass einige Prozesse seither nicht mehr linear, sondern zeitlich parallel durchgefiihrt
werden kdnnen. Die Kunden und Airbus sind jederzeit Gber den aktuellen Status des
Werkzeugs informiert. Diese Informationen werden direkt fir die weitere Einsatzplanung
bertcksichtigt. Beschadigungen des Werkzeugs werden beispielsweise bereits vor Ort
beim Kunden bekannt und Airbus kann eine Reparatur im Kalibrierungs- und Repara-

19 Vgl. im Folgenden nach Picot/Schmid (2009), S. 43ff.
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turshop einplanen, bevor es zum nachsten Kundeneinsatz geschickt wird. Unnétige
interne Weiterleitungen beschadigter Werkzeuge, die friher haufig vorkamen, entfallen
seither. Es kdnnen zudem verstarkt externe Logistikdienstleister eingesetzt werden, da
nun nicht mehr Airbusmitarbeiter vor dem Weitertransport den Geratezustand priifen
mussen.

Die Bilanz der Einfiihrung dieses mobilen Systems waren jahrliche Kostenersparnisse
von rund 100.000 €. Bei einer Gesamtinvestitionssumme von 180.000 € hatte sich das
System bereits im zweiten Einsatzjahr amortisiert.29 Der durchschnittliche Repara-
turzyklus der wertvollen Spezialwerkzeuge konnte um 6,5 Tage reduziert werden. Die
verbesserte Datenverflgbarkeit sowie die Vermeidung von Erfassungsfehlern verbes-
sert zudem wesentlich die Zusammenarbeit aller Beteiligten in der Supply Chain.

4.1.4.5 “Accelerating Innovation for Entrepreneurs (SME)” (Digitale Signaturanwen-
dung fur Blackberry Smartphones)

Der CRM-Spezialist Internalia mit geographischem Schwerpunkt in Spanien und La-
teinamerika hat eine Digital Signature Application fur Blackberry Smartphones entwi-
ckelt. Mit dieser Anwendung ist es jedem Unternehmensmitarbeiter moglich, Dokumen-
te jederzeit und Uberall auf dem mobilen Endgerat zu signieren.

Die Signaturanwendung ist Bestandteil einer umfassenden ,Mobile CRM Commercial
Management Software®, die es erlaubt, alle CRM-relevanten Anwendungen mobil Gber
Blackberry Smartphone, PC oder Notebook zu nutzen.

Auf diese Weise sind das Management und das Monitoring von Vertriebseinheiten mo-
bil moglich. Statistische Auswertungen bezogen auf Mitarbeiter und Kunden kdnnen
jederzeit aktuell vorgenommen werden.

Informationen wie z. B. Kundenhistorie, Kundenpotenzial oder Kontakthistorie sind je-
derzeit zugénglich. Kundenbezogene Aufgaben und Termine sowie ihr Status sind fir
alle Beteiligten transparent.

Die Vorteile liegen u. a. in einem verbesserten Management und verbessertem Monito-
ring, einer starkeren Kundenbindung durch verbesserten Kundenservice und kirzeren
Reaktionszeiten (http://www.internaliagroup.com/en/aplicaciones/).

4.1.4.6 Transforming Enterprise Business Performance (Large Enterprise) ,Der mobile
Leitstand“, Schad GmbH, Deutschland

Mittels eines sicheren mobilen Zugangs uber Blackberry Smartphones kann tber 6ffent-
liche Mobilfunknetze auf speicherprogrammierbare Steuerungen von uberall Zugriff

20 Vgl. Electronic Commerce Centrum Stuttgart-Heilbronn (2006), S. 8.
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genommen werden. Es handelt sich bei dieser als ,mobiler Leitstand“ bezeichneten
Ldsung um eine Innovation der Schad GmbH in Deutschland.

Das deutsche Unternehmen hat eine Software entwickelt, die es ermdglicht, mit mobi-
len Endgeraten unter Verwendung von offentlichen Funknetzen auf speicherprogram-
mierbare Steuerungen zuzugreifen.

Das Produkt ,Extend 7000“ ermdglicht den ortsunabhangigen Zugriff auf Automatisie-
rungstechnik von Industrieanlagen, Logistik sowie Haus- und Geb&udeleittechnik. Es
konnen sowohl Messwerte, Zustédnde oder Fehlermeldungen ausgelesen als auch di-
rekt und aktiv auf die Steuerung von Anlagen zugegriffen werden.

Funktionen umfassen z. B. die aktive Benachrichtigung des Personals im laufenden
Betrieb und im Stérungsfall, die Uberwachung des Status von Nachrichten (iibermit-
teln/lesen/quittieren) und ggf. die Weiterleitung, die logische Verknupfung von Nachrich-
ten mit Dokumentationen (z. B. Stérungsszenarien).

Ein zentraler Vorteil liegt im direkten Bedienen und Beobachten bei der Inbetriebnahme
und im Servicefall, dem Auslesen von Parametern zu jeder Zeit sowie dem Uberpriifen
von Signalzustanden in Echtzeit von jedem Ort aus.

Die Anlagendokumentationen sind mobil zugénglich und somit im Stérungsfall schnell
auffindbar.

Mobile Verfligbarkeit aller erforderlichen Plane und Anleitungen fur die Wartung fuhrt zu
erheblichen Zeiteinsparungen.

Die Anwendung umfasst zudem die Protokollierung aller Aktionen, d. h. dass Erkennen,
Verfolgen und Nachweisen von Eingriffen des Service Personals und externer Dienst-
leister und erleichtert somit die Nachweisfiihrung der Wartungsvorgéange.

Die Anwendung erlaubt die Identifizierung stdranfélliger Anlagenteile, die Auswertung
und Interpretation von Trends sowie die Aufbereitung von Informationen fur das Ma-
nagement (Reporting).

Die Vorteile liegen in der Erhohung der Maschinenverfiigbarkeit z. B. durch den gerin-
geren Ausfall durch Wartung, kirzere Rustzeiten, Verbesserung der Personaleffizienz,
Einsparung von Personal, Verringerung der Kosten fir externe Dienstleister, Einspa-
rung von Material, weniger Fehlbedienungen durch mobile Zugriffe auf Dokumentatio-
nen, schnelles Auffinden von Dokumentationen sowie die zeithahe und einfache Aktua-
lisierung von Dokumentationen.

Nach Angaben des Herstellers resultiert aus dem Zusammenwirken dieser Funktionen
eine Verlangerung der Maschinenlebensdauer und Senkung der Kosten im Betrieb. Die
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Einsparpotenziale reichen differenziert nach verschiedenen Bereichen von 5 bis 40
Prozent.

Alarmbedingte Stdrzeiten und ungeplante Stillstdnde verringern sich u. a. durch einen
beschleunigten Informationsfluss und durch verkirzte Reaktionszeiten. Personaleinspa-
rung werden z. B. ermdglicht durch sog. Ein-Mann-Inbetriebnahmen, mehr Flexibilitat
bei der Planung von Arbeitsablaufen und die mobile Dokumentation vor Ort, ohne Zeit-
verzug, ohne Medienbruch und ohne doppelte Erfassung. Durch die Verringerung der
Anzahl von Bedienterminals und Lizenzen reduzieren sich Kosten fir die traditionelle
Hardware und Software. Aul3erdem verringern sich vor allem Rustzeiten sowie Still-
standzeiten u. a. durch die Vermeidung unndétiger Wege und die beschleunigte Informa-
tionsbeschaffung. Gleichzeitig lassen sich Ausschuss und Nacharbeiten verringern.

Mittels Durchgangigkeit und Standardisierung kann eine flexible und durchgangige In-
tegration in bestehende Prozesse und Verfahren ermdéglicht werden (http://www.schad-
automation.com).

4.1.4.7 Business continuity, staff communications and mobile content deployment so-
lution

Die Losung ,InstaNet Mobile® der britischen Firma Instanet Solutions Inc. integriert alle
unternehmensrelevanten Informationen in ein Corporate Information System und macht
sie an alle Mitarbeiter bei Bedarf Giber mobile Endgerate zuganglich. Betriebliches Kon-
tinuitdatsmanagement und Kommunikation in Krisen wird dadurch deutlich erleichtert.

InstaNet Business Continuity ist eine mobile Anwendung fur Disaster Recovery / Busi-
ness Continuity Plane. Im Fall des Auftretens unvorhergesehener Stérungen werden an
Teile der Belegschaft zuvor festgelegte Informationen und fiir den weiteren Betrieb not-
wendige Dateien versandt, die dann auf einem Smartphone gespeichert werden.

Im Katastrophenfall, etwa beim Ausfall der mobilen Kommunikationsinfrastruktur, bei
einem internen Systemausfall oder bei einem fehlenden Internetzugang sind wichtige
Daten auf mobilen Endgeraten verfiigbar (www.instanet.co.uk/index.html).

4.1.4.8 Mobile integrierte Lager-Logistik

Um Logistikprozesse und Lagerdaten effizienter abwickeln zu kénnen, wurde ein Leit-
stand-Modul fiur javabasierte Lagerlogistiksoftware entwickelt, die am PC-Arbeitsplatz
sowie im Lager via Personal Digital Assistant (PDA) eingesetzt werden kann.

Das Modul mit der Bezeichnung ,Lagerleitstand” Gberwacht Lagerdaten, stellt diese in
aktuellen dbersichtlichen Grafiken dar und warnt bei drohenden Engpassen und kriti-
schen Situationen.
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Die Vorteile des ,mobilen Zugangs® liegen laut Anbieter in der Optimierung der Lo-
gistikprozesse durch die verbesserte Fehlervermeidung oder kiirzere Reaktionszeiten.

Der Lagerleitstand ist zur Unterstitzung der verantwortlichen Mitarbeiter bei der Pla-
nung, Steuerung, Optimierung und Uberwachung von Prozessen im Lager vorgesehen.
Das Modul greift auf die in der Lagerlogistiksoftware vorhandenen Daten zu, wertet sie
aus und bereitet die ermittelten Kennzahlen grafisch auf. Die Darstellung der Ergebnis-
se erfolgt den Aufgaben entsprechend als Tacho-, Balken- und Liniendiagramm. Ampel-
farben signalisieren dabei optimal verlaufende oder kritische Prozesse.

Es kénnen im Bereich des Moduls ,Beleglose Kommissionierung“ alle modernen Daten-
funkterminals, welche Uber einen Webbrowser verfligen, ohne Softwareanpassungen
oder Softwareinstallation auf dem jeweiligen Endgerédt verwendet werden
(www.mylogstar.com).

4.1.4.9 Pick&Go im Lager

Die mobile Prozessoptimierung im Warenversand wird durch sprachgesteuerte Kom-
missionierungslosungen und fihrerlos arbeitende Gabelstapler realisiert. Wahrend der
Kommissionierer per Sprachausgabe Informationen zum Standort der zu packenden
Produkte tber ein Headset erhalt, schickt das System per Funk ein flhrerlos arbeiten-
des Flurforderfahrzeug zum betreffenden Regal. Dort wartet das Fahrzeug mit bereits
entsprechend positionierter Ladegabel auf den Mitarbeiter. Nachdem der Kommissio-
nierer den korrekten Lagerort per Prufnummer am betreffenden Regal Uber das Mikro-
fon bestétigt hat, erfahrt er die Anzahl der zu entnehmenden Waren, die er ebenfalls
bestéatigen muss.

Erkennt das System, dass der Gabelstapler bald voll bepackt sein wird, schickt es ein
neues, leeres Fahrzeug zum Kommissionierer. Volle Gabelstapler rollen automatisch
zum Versandbereich des Lagers.

Die Zahl von Pick-Fehlern sollen messbar reduziert sowie flir ergonomischeres und
effizienteres Arbeiten gesorgt werden. Die automatisierte Steuerung der Gabelstapler
spart zusétzliche Zeit beim Kommissionieren, denn es entfallen das Auf- und Absteigen
vom Fahrzeug oder das Auswechseln von Paletten (www.topsystem.de).

4.2 Mobile Dienste fur Handwerk und KMU

4.2.1 Branchenstruktur bei den kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)

Die kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) stellen in Deutschland mit ihrem Anteil
von knapp 60 Prozent bei den Beschéftigten und einem Beitrag von knapp 50 Prozent
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zur Nettowertschopfung einen substanziellen Teil der Wirtschaft dar. Insbesondere was
ihr Innovationspotenzial und ihre hohe Flexibilitat betrifft, sind sie von enormer Bedeu-
tung fir die Erneuerungs- und Anpassungsfahigkeit der Gesamtwirtschatft.

Nach Definition der EU-Kommission z&hlen Betriebe mit bis zu 249 Beschéftigten und
einem Jahresumsatz von weniger als 50 Mio. € zu den KMU. Innerhalb dieser Gruppe
wird zwischen den kleinen und mittleren Unternehmen unterschieden, wobei zu den
kleinen Unternehmen jene zahlen, die bis maximal neun Beschéftigte sowie bis zu 2
Mio. € Jahresumsatz haben (vgl. Tabelle 4-3).

Tabelle 4-3: KMU-Definition der EU-Kommission
UnternehmensgrofRe Zahl der Beschaftigten Umsatz €/Jahr
Kleinstunternehmen bis 9 unter 2 Million
kleine Unternehmen 10 bis 49 unter 10 Millionen
mittlere Unternehmen 50 bis 249 unter 50 Millionen

Quelle: EU

Legt man diese KMU-Definition zugrunde, so gehéren rund 3,6 Mio. bzw. 98 Prozent
aller Unternehmen zu den kleinen Unternehmen in Deutschland. Auf sie entfallen knapp
38 Prozent aller Umséatze und rund 60 Prozent aller sozialversicherungspflichtig Be-
schaftigten sind in kleinen Unternehmen tétig. (vgl. Tabelle 4-4).

Tabelle 4-4: Schliisselzahlen des Mittelstands in Deutschland, 2008
Anzahl der e . .
UnternehmensgréRe | Unternehmen in el e U Witz [ bl
Tsd. EUR
Tsd.
kleine 3.188 3553 441,52
Unternehmen
mittlere 435 11.622 1.597,75
Unternehmen
Ubrige 13 10.176 3.323,37
Unternehmen
alle Unternehmen 3.636 25.351 5.362,64

Quelle: 1fm21

21 Statistisches Bundesamt: Sonderauswertung des Unternehmensregisters 2004 bis 2008 im Auftrag
des IfM Bonn, Wiesbaden, verschiedene Jahrgadnge. Berechnungen des IfM Bonn, abrufbar unter:
www.ifm-bonn.org/assets/documents/SZ-Unt&Ums&Besch_2004-2008_2009&2010Sch_D_
KMU_nach_IfM-Def.pdf (Stand: 24.5.2011).
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Kleine und mittlere Unternehmen sind trotz ihrer Grof3e mit einem gewichtigen Anteil
am AufRenhandel beteiligt. Von den 361.338 im Jahr 2008 exportierenden deutschen
Unternehmen, zahlen rund 45 Prozent (auf Basis des Umsatzkriteriums) zu den KMU.

Abbildung 4-2:

KMU-Anteile in Deutschland nach Wirtschaftszweigen, 2008
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Quelle: IfM
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Abbildung 4-3:
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Exportunternehmen nach Umsatzgrof3enklassen, 2008

Anzahl der Exportunternehmen

24.412

20.767

56.525

51.022

51.673

46.347

46.108

5 Mio. - 10 Mio. 22655

10 Mio. - 25 Mio. 17.129

25 Mio. - 50 Mio. 7.123

50 Mio. und mehr 8.577

Quelle: IfM

4.2.2 Branchenstruktur bei Handwerksbetrieben

Im internationalen Vergleich stellt die Kategorisierung ,Handwerk® eine Besonderheit
des deutschsprachigen Raums dar, die sich auf Basis der Handwerksordnung histo-
risch herausgebildet hat. Die Sonderstellung geht so weit, dass der Zentralverband des
deutschen Handwerks seit Jahren darum bemiht ist, das Handwerk auf die UNESCO
Liste fur immaterielles Kulturerbe einzutragen, was sowohl eine bessere Anerkennung
der Branche, als auch den Zugang zu einigen Forderprogrammen zum Ziel hat.

Ende 2009 gab es in Deutschland — nach Angaben des Zentralverbandes des deut-
schen Handwerks — insgesamt gut 975.000 Handwerksbetriebe. Es dominieren kleine
und sehr kleine Betriebe. Im Handwerk und den handwerkséahnlichen Gewerben wer-
den typischerweise zwischen zwei und sechs Mitarbeiter beschaftigt.

Das Handwerk umfasst ,traditionelle® Berufe wie Maler, Lackierer, Fleischer, Backer
und Friseure, aber auch solche wie Informationstechniker und Zahntechniker (zulas-
sungspflichtiges Handwerk), Fliesenleger (zulassungsfreies Gewerbe) und Gewerbe-
treibende vom Bodenleger Uber Kosmetiker bis hin zum Bestattungsgewerbe (zulas-
sungsfreies handwerksahnliches Gewerbe). Das zulassungspflichtige Handwerk tragt
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Uberproportional zum Umsatz (89,5 Prozent) bzw. zur Beschaftigung (74,7 Prozent) im
Handwerk bei. Im Jahr 2009 erzielten die Handwerksbetriebe einen Gesamtumsatz von
beinahe 500 Mrd. € (vgl. Tabelle 4-5). Dabei beschaftigten sie rund 4,75 Mio. Personen
und boten fast 460.000 Lehrlingen eine qualifizierte Ausbildung. Damit sind 12 Prozent
aller Erwerbstéatigen und 30 Prozent aller Auszubildenden in Deutschland im Handwerk

tatig.22

Tabelle 4-5:

Handwerksbetriebe, Umsatz und Beschéftigte nach Gewerben, 2009

Anzahl der Unter-

Beschaftigte in

Umsatz** in Mrd.

nehmen* Tsd. EUR/Jahr
Zulassungspflichtiges Voll- 602.017 3.549 4365
handwerk
Zulassungsfreies Handwerk 185.938 868 36,8
Zulassungsfreies hand-
werkséhnliches Gewerbe 186.828 332 14,6
Gesamt 974.783 4.749 487,9

Quelle: IfM * Ohne Anlage A einfache Tatigkeiten (533 Betriebe); ** Inkl. Umsatzsteuer

Handwerksbetriebe sind in nahezu allen Wirtschaftszweigen tétig. Besonders stark ver-
treten sind sie im Metall- und Elektrogewerbe (34 Prozent der Unternehmen), im Bau-
und Ausbaugewerbe (29 Prozent) sowie im Bereich der haushaltsnahen Dienstleistun-
gen wie Gesundheits- und Korperpflege bzw. dem chemischen und Reinigungsgewerbe
(18 Prozent).

Die Anzahl der Handwerksbetriebe in Deutschland schwankte bis 2003 um die 850.000.
Durch eine Novellierung der Handwerksordnung wurde im Jahr 2004 in 53 Gewerben
die Neugriindung eines Handwerksbetriebes ohne Meisterbrief ermdglicht. In der Folge
stieg vor allem die Anzahl der Handwerksbetriebe in den zulassungsfreien Gewerben,
so dass die Gesamtzahl der Handwerksbetriebe bis 2009 auf rund 975.000 stieg (vgl.
Abbildung 4-5).

22 Vgl. ,Lehrlingsbestand - Detailauswertung 2009“ des Zentralverbands des deutschen Handwerks,
abrufbar unter: www.zdh-statistik.de/application/stat_det.php?LID=1&ID=MDEwWNDc=&cID=00235
(Stand: 24.5.2011).
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Abbildung 4-4: Verteilung der Handwerksbetriebe auf Wirtschaftsbereiche
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Quelle: Statistisches Bundesamt
Abbildung 4-5: Anzahl der Betriebe im Handwerk (in Tsd.) 1998-2009
Zulassungsfreies handwerksahnliches Gewerbe (Anlage B2)
= Zulassungsfreies Handwerk (Anlage B1)
m Zulassungspflichtiges Vollhandwerk (Anlage A)
961,7 966,71 974,8
8673 923 947,4
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189,2
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Quelle: IfM
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4.2.3 Allgemeine Trends und Herausforderungen bei KMU und im Handwerk

Die wirtschaftliche Lage von Handwerk und kleinen Unternehmen ist stark abhangig
von der Binnenkonjunktur und der Konsumneigung sowie von der Offentlichen Auftrags-
vergabe. Wahrend der letzten zehn Jahre bestand fir Handwerksbetriebe eine wirt-
schaftlich eher schwierige Situation. Der steigende Wettbewerbsdruck — auch in den
bisher geschitzten regionalen Méarkten — stellte Handwerk und kleine Unternehmen vor
grof3e Herausforderungen.

Handwerkliche Leistungen werden inzwischen, vor allem von gewerblichen Kunden,
Uberregional (EU-weit) beschafft. Dies flhrt zu einem erhdhten Preisdruck. Die von den
lokalen Markten abhangigen Betriebe kdnnen diesem Preisdruck nur schwer standhal-
ten. Auch hat die Preissensibilitat der Verbraucher zugenommen. Internetportale auf
denen Handwerksauftrage versteigert werden, verstarkte Eigenleistungen insbesondere
am Bau sowie Schwarzarbeit etablieren sich nach Expertenaussagen zunehmend und
Uben Druck auf die Marktpreise aus.

In den Handwerksbetrieben und auch in vielen KMU dominiert das Fertigungsprinzip
der Individualfertigung. Diese ist von einer hohen Fertigungstiefe sowie einem geringen
Pro-Kopf-Umsatz gekennzeichnet. Ausgehend vom Kundenwunsch wird auf Basis von
individuellen Angeboten die Leistungserstellung angestol3en (vgl. Abbildung 4-6). Ge-
ringe Stiickzahlen, kleine BetriebsgréRen sowie eine starke dienstleitungsorientierte
Ausrichtung der Betriebe lasst wenig Raum und finanzielle Mittel flir Rationalisierungs-
mafnahmen in der Fertigung.

Abbildung 4-6: Typische Wertschépfungskette im Handwerk und in kleinen Unter-
nehmen
Entwicklung,
Materialbe- Produktion/ -
Kundenwunsch Verkauf schaffun . . Kundendienst
9, Dienstleistung / \/artrieb
Personal-
managemen

.
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Nach Experteneinschatzung wirkt sich kinftig der Fachkraftemangel bei anziehender
Konjunktur bei Handwerksbetrieben besonders deutlich aus. Es entsteht ein zusatzli-
cher Wettbewerbsdruck um gut ausgebildete Fachkréfte.
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Tabelle 4-6: Typische Merkmale von kleinen Unternehmen und Handwerksunter-
nehmen
KU/ Handwerk

Konzentration auf lokale private Kunden oder im regionalen Umfeld

MET BT von gewerblichen Kunden

Zentralisierung der Verantwortung fir alle Geschéftsbereiche in der

Beiebsilhining Person des Betriebsinhabers

Fehlen von institutionalisierten Einheiten fir FuE, Marketing, Ferti-

BelrelbseE e en gung etc. und langfristige strategische Entwicklungsarbeiten

Investition in FUE vor allem auf Eigenkapitalbasis;

HEEER UG wichtigste Finanzierungsquelle ist Kontokorrentkredit

Innovationsvorhaben sind haufig passgenaue Entwicklungslésungen

NUTEEIEL S fur den Kunden
Produktion/ Ferti- Innovationstéatigkeit im Kundenauftrag zielt auf Einzelldsungen;
gung Serienfertigung bildet die Ausnahme

Aufgrund ihrer Gré3e und Heterogenitat konnen Handwerksbetriebe und kleine Unter-
nehmen auf die globalen Entwicklungstrends nur sehr bedingt Einfluss nehmen. Die
Betriebe kommen nicht umhin, sich an den intensiver werdenden Wettbewerb anzupas-
sen. Mit an oberster Stelle gehdrt hierbei, die Kundenorientierung und Servicequalitat
zu erhéhen, die Qualitat der Produkte kontinuierlich zu verbessern sowie die Leistungs-
erstellungsprozesse zu optimieren.

4.2.4 Die Rolle von IKT und mobiler Lésungen im Handwerk und bei KMU

Eigentimer und Manager kleiner Unternehmen stehen vor der Herausforderung einer
stéandigen Balance zwischen Kundennahe, Geschéftsfuhrung, Ergebnismanagement
und Teamflihrung. Fur sie ist es daher von Relevanz immer und an jedem Ort den An-
forderungen von Team und Kunden begegnen zu kénnen, um auch aul3erhalb des Bu-
ros die Kontrolle Uber die auf der Tagesordnung stehenden bzw. aktuell abzuwickeln-
den Geschéaftsangelegenheiten zu bewahren.

Ein entscheidender Innovationssprung fir KMU und Handwerk war daher die Etablie-
rung der Smartphones wahrend der vergangenen beiden Jahre. Der mobile Zugriff auf
E-Mail und Internet bedeutete einen grof3en Zeitgewinn, der fur Verkaufsgesprache
bzw. produktive AuRendiensteinsétze beim Kunden genutzt werden kann. Viele Betrie-
be erkannten durch die Nutzung zunéchst einfacher Anwendungen (z. B. E-Mail, Ka-
lenderfihrung) die Vorteile von Mobile Business-Lésungen bei der Geschaftsanbah-
nung, Auftragsvereinbarung und Leistungserbringung. Nach und nach setzen daher
KMU nun auch verstarkt komplexere mobile Anwendungen ein.
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Insbesondere mobile IKT-Losungen zur Anbindung von mobilen Mitarbeitern an die
bestehenden innerbetrieblichen Softwaresysteme erfreuen sich wachsender Verbrei-
tung. Diese untergliedern sich in mobile CRM-Ldsungen zur Vertriebsunterstiitzung,
mobile Field Service-Lésungen zur Unterstiitzung des Kundendienstes sowie Systeme
zur Managementunterstitzung (Workflow-Management bzw. Geschéaftsprozess-
Automatisierung).

Uber die Ausdehnung der mobilen Zugriffsmdglichkeiten insbesondere auf vorhandene
IT-Systeme wie ERP (Enterprise Ressource Planing) und CRM (Customer Relationship
Management) konnen Kundenbeziehung, Kooperation und Interaktion der Mitarbeiter
und die internen Arbeitsablaufe deutlich verbessert werden. Dies bringt die Unterneh-
men in ihrem Bedurfnis, das sog. ,magische Dreieck® (bestehend aus Kosten, Zeit und
Qualitat) zu optimieren, einen deutlichen Schritt voran. Mobile Business-Lésungen sind
bei KMU und Handwerk bisher noch weniger verbreitet als bei GroRunternehmen.23 Es
ist jedoch zu erwarten, dass die Dynamik, die durch den Einsatz smarter mobiler End-
gerate ausgeldst wird, mit der neuen Generation von Tablet-PCs nochmals verstarkt
wird.

4.2.4.1 Mobile CRM-L6sungen

Neukunden zu gewinnen ist um ein Vielfaches schwieriger und teurer, als Bestands-
kunden zu halten. Fir KMU und Handwerk ist es daher von grof3er Bedeutung, zu ih-
rem bestehenden Kundenstamm eine feste Kundenbindung aufzubauen und die Kun-
den regelmaRig fir neue Lésungen zu begeistern bzw. deren Zufriedenheit zu steigern.
Aus diesem Grund werden bereits seit geraumer Zeit im Bereich des Customer Relati-
onship Management professionelle Softwareldsungen zur Dokumentation und Verwal-
tung von Kundenbeziehungen eingesetzt, die eine passgenaue und personliche Kun-
denansprache gewdhrleisten sollen.

Gerade bei kleinen und mittelstandischen Unternehmen, wo die Funktionen Marketing,
Support und Vertrieb oft bei einem einzigen AulRendienstmitarbeiter gebindelt sind, ist
es wichtig, dass dieser standortunabhangig samtliche relevante Kunden- und Produktin-
formationen verfligbar hat.

Durch den Einsatz mobiler CRM-Systeme kénnen AuRRendienstmitarbeiter effizienter
arbeiten und Kunden gezielter informieren sowie zuverlassig auf unvorhergesehene
Kundenanfragen reagieren. Die Kundenanliegen kdnnen schneller bearbeitet bzw. Be-
stellungen schneller ausgelost werden. Nicht zuletzt kdnnen neue Auftrage direkt tber
das mobile Gerat in das System eingepflegt werden. Dies verbessert zum einen die
Kundenbeziehung durch besseren Service und schnellere Reaktion auf Kundenanfor-
derungen. Zum anderen reduziert dies auch den Zeitaufwand des Aul3endienstmitarbei-

23 Vgl. Krybus (2011), S. 329.
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ters fir administrative Aufgaben, so dass mehr Zeit fir die Ansprache potenzieller neu-
er Kunden zur Verfiigung steht.

Daruiber hinaus steigern mobile CRM-Systeme die Transparenz. Alle Mitarbeiter kon-
nen direkt Uber den neuesten Stand der kundenbezogenen Ablaufe informiert werden
bzw. sich auf die Kundenwunsche einstellen. Die mobilen Mitarbeiter sind somit immer
informiert und sprachfahig. Die Kombination aus gesteigerter Reaktionsgeschwindigkeit
und verbesserte Datenqualitat reduziert den Zeit- und Kostenaufwand fiir evtl. Nachbe-
arbeitungen in der Verwaltung und erhéht dadurch die Produktivitdt der Ablaufprozesse.

Voraussetzung fir die Etablierung eines mobilen CRM-Systems ist ein sicherer Zugriff
auf die relevanten Daten aus der Unternehmensdatenbank, zum Teil auch unabhé&ngig
von der jeweiligen Netzverfuigbarkeit. Verschlisselung der Ubertragung und ggf. Zwi-
schenspeicherung kritischer Vertriebs-und Kundendaten auf dem Endgerét sind hierfr
notwendig. Auch eine intuitive Benutzeroberflache ist fur den mobilen Zugriff von grol3er
Bedeutung. Erfolgreiche Beispiele fir mobile CRM-Systeme, die speziell fir KMU und
Handwerk entwickelt wurden, sind die SimoBIT-Lésung M3V sowie die dsterreichische
CRM-L6sung Portatour.

4.2.4.2 Mobile Field Service Losungen

Folgende Situation erscheint weit verbreitet: nach langem Warten trifft endlich der Ser-
vice-Techniker ein, doch dieser hat keine Informationen Uber die per Telefon tUbermittel-
te Fehlerbeschreibung und verfiigt zudem nicht Uber das benétigte Ersatzteil. Zurtickzu-
fihren sind derartige Komplikationen im Kundendienst meist auf isolierte, nicht syn-
chronisierte Prozessschritte und fehlerhafte oder sogar fehlende Kommunikation. Dabei
ist die Servicequalitat im Wettbewerb um den Kunden von zentraler Bedeutung. Um im
Markt zu bestehen, ist es fur KMU und Handwerk unabdingbar, einen optimierten Tra-
de-off zwischen zufriedenstellendem Kundendienst und effektivem Kostenmanagement
zu erreichen.

Unterstitzung leisten dabei innovative Kundendienstunterstitzungs-Systeme, die sog.
mobilen Fieldservice-Losungen, die es ermoglichen, Servicetechniker im Einsatz weiter
zu informieren bzw. zu instruieren. Hierzu zahlt insbesondere die Verflugbarkeit aller fur
die Ausfihrung des nachsten Auftrags relevanten Daten wie Arbeitsauftrag, Aufgaben-
liste, Informationen zu Materialbestdnden und Geschéftspartnern. Auch Rickmeldun-
gen zu Arbeitszeit und Materialverbrauch kénnen direkt nach Erledigung eines Auftrags
unterwegs aufgenommen werden.

Mobile Fieldservice-Lésungen erméglichen KMU und Handwerk eine aktive Steuerung
des Prozessablaufs. Kundenanfragen, Informationen und den Personal- und Material-
einsatz kdnnen im Tagesablauf synchronisiert werden. Es kann schnell und flexibel auf
unvorhergesehene Ereignisse wie z. B. dringende Kundenanfrage bzw. Personalausfall
reagiert werden. Zudem gewahrleisten mobile Fieldservice-Losungen eine standige
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Transparenz im Hinblick auf die zu disponierenden Ressourcen und Einsatzkréfte. Da-
mit kénnen mogliche Engpéasse vermieden und Belastungsspitzen ausgeglichen wer-
den.

Ein Beispiel fir ein Kundendienstunterstitzungssystem, das bei KMU und Handwerks-
betrieben zum Einsatz kommt, bietet das SimoBIT-Projekt Maremba. Maremba ermog-
licht es Handwerksbetrieben, Informationen mobil abzurufen bzw. aktuelle Statusmel-
dungen zur Auftragsabwicklung in das System einzuspeisen. Sie bietet dartber hinaus
umfassende Mehrwerte im Bereich der unternehmensibergreifenden Zusammenarbeit
bei offentlichen Ausschreibungen. Ein weiteres Beispiel fur eine mobile Standardsoft-
ware flr Service-Techniker ist das Kundendienstunterstitzungssystem ePocket Han-
dyman aus Norwegen.

4.2.4.3 Systeme zur Managementunterstiitzung

Im heutigen Geschaftsumfeld missen mobile Fiihrungskrafte und Entscheidungstrager
oft spontane und schnelle Entscheidungen treffen. Nicht nur unvorhergesehene Ereig-
nisse, sondern auch mehr und mehr Routinevorgange verlangen nach einer sofortigen
Entscheidung oder Reaktion. Um auch unterwegs zu einem fundierten Urteil bzw. einer
richtigen Bewertung zu kommen, ist ein ubiquitarer Zugriff auf Vertriebs-, Produkt- und
organisatorische Daten essentiell. Mobile IT-Systeme zur Managementunterstiitzung
ermoglichen es, auf Ereignisse und Benachrichtigungen auch dann sachgemaR zu rea-
gieren, wenn die Mitarbeiter nicht an ihrem Schreibtisch sind. Inhalte und Programme,
mit denen taglich auf dem Desktop gearbeitet wird, werden fiir den Zugriff auf mobilen
Geraten verfligbar gemacht. Im Idealfall kbnnen die Anwender Uiber das mobile Endge-
rat auf die gewohnte Eingabemaske zugreifen, Daten und Geschéaftsprozesse einsehen
und derart klar definierte Vorgdnge ohne Zeitverzégerung auch auf3erhalb des Biros
ausldsen. Automatische Benachrichtigungen sowie aktualisierte Daten helfen bei Ent-
scheidungsfindung und Timing.

Mobile IT-Systeme zur Managementunterstiitzung — auch Workflow-Management bzw.
Geschéftsprozess-Automatisierungssysteme genannt — erleichtern die Abwicklung der
taglichen Geschafte und ermdglichen es, Fahr- und Wartezeiten effektiv zu nutzen. Bis-
her wurden solche Losungen vor allem fir Industrie und GroBkunden angeboten (z. B.
die SAP-LAsung Sybase). Zunehmend lassen sich auch branchenspezifische Losungen
fur KMU und Handwerk finden. Grundlage fir derartige Losungsansatze fir kleinere
Unternehmen bildet beispielweise das SimoBIT-Projekt Modiframe.

Modiframe liefert ein sog. Software-Framework fiir mobile Dienste, auf dessen Basis
schnell und einfach unternehmensindividuelle mobile Ldsungen wie z. B. ein Fahr-
schulabrechnungssystem, durch kleine Unternehmen angeboten werden kénnen. Da-
neben finden sich im Markt branchenibergreifende Lésungen wie Tangro und BDEmo-
bil.
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4.2.5 Innovative mobile Anwendungen fur kleine und mittlere Unternehmen und
Handwerksbetriebe

4.2.5.1 Maremba - Mobiles Baustellenmanagement fir das Handwerk

Im Projekt Maremba wurde ein mobiles System fur ein anwenderfreundliches, ganzheit-
liches und prozessubergreifendes Baustellenmanagement entwickelt, das es Hand-
werksbetrieben vereinfacht, sich zu vernetzen und gemeinsam Bauauftragsabwicklun-
gen zu organisieren. Fir die kleinen und mittelstdndischen Bauunternehmen ist vor
allem die Moglichkeit einer gemeinsamen Teilnahme an Ausschreibungen mit anschlie-
Render kooperativer Durchfuhrung des Projekts vielversprechend. Auf diese Weise
kénnen mehrere Unternehmen als Arbeitsgemeinschaft die Rolle eines Generalunter-
nehmers tbernehmen.

Maremba hat den Anspruch, sédmtliche Prozessschritte durchgehend — von der Ange-
botsabgabe Uber die Bauabwicklung bis hin zur Mangelbeseitigung und Wartung — nach
Inbetriebnahme abzubilden. Auf das Baustellenmanagementsystem besteht Zugriff,
nicht nur Gber den PC im Blro oder in der Werkstatt, sondern auch Gber mobile Endge-
rate wie Notebooks, Tablet-PCs oder Smartphones. Auf diese Weise sind Handwerker
in der Lage, auch von unterwegs das System mit Informationen zu beschicken oder
solche abzurufen. Die Kollaborationsplattform verfiigt auch Gber standardisierte Schnitt-
stellen, die eine Anbindung an handelstibliche Branchensoftware erlauben.

Weiteres Potenzial fur das Elektrotechnikerhandwerk wird in der mobilen Vernetzung
der Auftragsabwicklung des Projektleiters mit den Monteuren und Netzwerkpartnern
direkt auf der Baustelle gesehen. Allen am Projekt Beteiligten sollen in Zukunft tagesak-
tuelle Statusberichte und To-Do-Listen zur Verfligung stehen, um einen verzégerungs-
freien Ablauf eines Bauvorhabens zu gewdhrleisten. Das innerhalb von Maremba ent-
wickelte Schulungskonzept fur die Nutzung der unterschiedlichen Dienste des Baustel-
lenmanagements wird bereits erfolgreich umgesetzt. In den bisher durchgefiihrten
Schulungen wurden schon mehr als 1.000 Unternehmer im Umgang mit der E-Vergabe
und mit mobilen Diensten unterwiesen.

4.2.5.2 ModiFrame - Mobile Dienste fir jedes Unternehmen

Das Entwicklungsziel des Forschungsprojekts ModiFrame war es, ein umfassendes
.,Framework” fur mobile Dienste zu entwickeln, von dem gerade KMU profitieren sollen.
ModiFrame reduziert die Komplexitat und den Entwicklungsaufwand fir die Anwender-
unternehmen, weil KMU nicht selbst die komplette, dafir notwendige Infrastruktur be-
treiben mussen. Unter dem Framework wird dabei ein System verstanden, das Uber
offene Schnittstellen die komplette technische Infrastruktur fur die einfache Implemen-
tierung und den Betrieb eigener mobiler Anwendungen bereitstellt. Die serverseitige
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Softwareplattform ermoglicht es KMU, eigene mobile Applikationen zu entwickeln und
ihren Mitarbeitern und Kunden zur Verfiigung zu stellen.

Das Software-Framework flir mobile Dienste enthélt eine Grundarchitektur und wieder
verwendbare Basisdienste. Unternehmen werden so in die Lage versetzt, ohne grof3es
Risiko und ohne sich um die kostspielige Infrastruktur kimmern zu mussen, die M6g-
lichkeiten mobiler Dienste zu testen und zu nutzen.

Basierend auf der ModiFrame- Plattform kann beispielsweise eine Firma mit Aul3en-
dienstmitarbeitern Anwendungen entwickeln, welche die Tatigkeit unterwegs unterstut-
zen. Da die verschiedenen Dienste der Plattform leicht kombiniert werden koénnen,
muss nicht die komplette Funktionalitdt selbst entwickelt werden, sondern es lassen
sich vorhandene Dienste miteinander verknupfen.

Das Projekt ModiFrame war 2009 Finalist bei den Eclipse Community Awards im kali-
fornischen Santa Clara (USA). Hier wurde das Projektkonsortium gebeten, der Eclipse
Foundation beizutreten, denn die Erkenntnisse aus der Arbeit an ModiFrame kdnnen
wertvollen Input zur Weiterentwicklung der Eclipse-Technologien liefern.

4.2.5.3 M3V — Ubiquitare Informationen fir Handelsvertreter

Handelsvertreter vermarkten im Durchschnitt Produkte von finf verschiedenen Herstel-
lern. Um exzellente Beratungsqualitt zu erreichen, sind sie in hohem Male auf stets
aktuelle und kundenspezifische Informationen angewiesen. Dies stellt gro3e Anforde-
rungen an die Verfugbarkeit von Informationen und verlangt eine entsprechende IT-
Unterstutzung. Aufgrund ihrer mobilen Arbeitsweise bilden Handelsvertreter damit eine
zentrale Zielgruppe fur mobile Informations- und Kommunikationsldsungen.

Wesentliches Ziel des Forschungsprojektes M3V war es, Handelsvertretern ein System
anzubieten, das ihre speziellen Vertriebsprozesse optimal unterstiitzt. Dazu wurde eine
mobile Plattform entwickelt, die die Informationsverfigbarkeit und Informationserfas-
sung fur Handelsvertreter entscheidend verbessert und es ihnen ermoglicht

¢ anjedem Ort und zu jeder Zeit auf ,ihre* Daten zugreifen zu kénnen,

o tagesaktuelle Informationen abrufen zu kénnen,

o Bestellvorgange bei Lieferanten direkt anzustof3en und

e reprasentative, multimediale Produktinformationen in die Kundenberatung ein-

zubeziehen.

Bei M3V wurde aus der Bedarfssicht von kleineren Organisationen ein mobiles Ver-
triebssystem fur Handelsvertreter mit ausgepragter Lieferantenanbindung insbesondere
mit der bisher nicht verfligbaren Unterstitzung fir mehrere Lieferanten entworfen. Da-
bei sind neben den Handelsvertretern auch Handelsvermittler und Handler beriicksich-
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tigt worden. Die Losung beinhaltet KMU-gerechte Referenzprozesse fur den Multiliefe-
rantenvertrieb, die eine schnelle und flexible Integration der Informationen unterschied-
licher Anbieter ermdglichen. Aufgrund der mdglichen Einbindung bestehender Soft-
waresysteme der Anbieter kann die Auftragserfassung und Datenpflege ohne Medien-
briche stattfinden, wodurch nicht nur wertvolle Zeit gewonnen wird, sondern auch
Ubertragungsfehler wegfallen.

4.2.5.4 Mobile Field Force Automation bei der Stulz GmbH

Auch mittelstdndische Unternehmen sind heutzutage mitunter global aufgestellt und
beschéaftigen weltweit mobile AuRRendienstmitarbeiter. Das Klimatechnik-Unternehmen
Stulz GmbH aus Hamburg, das zu den groRReren Mittelstdndlern z&hlt, betreibt Nieder-
lassungen in Europa, Asien und den USA und beliefert Kunden in zahlreichen Landern
mit Gebaudetechnik und Spezialklimaanlagen, wie beispielsweise Préazisionsklimasys-
teme fur Rechenzentren.24 Um die hohen Anspriiche der Kunden zu erfiillen, werden
die Anlagen den individuellen Einsatzsituationen angepasst. Es werden zudem auf den
Kundenwunsch zugeschnittene Wartungs- und Servicedienstleistungen angeboten.

Diese variantenreiche Konstellationen haben zur Folge, dass fir jede Anlage eine um-
fangreiche Dokumentation vorgenommen werden muss. Im Servicefall bedienen sich
die Techniker des Unternehmens dieser Dokumentation, um die jeweilige Anlagenkon-
figuration zu verstehen und entsprechend den Servicevertragen Wartungs- und Repara-
turarbeiten durchzufuhren. Friher lagerte die papierbasierte Dokumentation zum Teil
am Aufstellungsort der Anlagen und die 120 AuRendienstmitarbeiter konnten bei den
jahrlich rund 20.000 Serviceeinsatzen oftmals erst vor Ort den genauen Typus sowie
den Ersatzteilbedarf ermitteln. Auch beim Abgleich mit dem Auftragsmanagement sowie
bei der manuellen Datenubermittlung zur Buchhaltung entstanden viele Fehler. Schliel3-
lich konnte die Abrechnung von Anlagen und Dienstleistungen nur unter zeitlicher Ver-
zbgerung geschehen, da zunachst die entsprechenden Papierdokumente ausgetauscht
werden mussten.

Um diese Prozesse zu rationalisieren und damit effizienter zu gestalten, entschloss sich
das Unternehmen Stulz zu einer Digitalisierung und Mobilisierung der Anlagen- und
Dienstleistungsdokumentation. Gleichzeitig wurde ein modernes Mobile Field Force
Automation (FFA)-System eingefiihrt. Bei der Entwicklung dieser Systeme wurde Stulz
insbesondere durch die KI AG unterstitzt.

Im Jahr 2005 stattete Stulz seine AuRendienstmitarbeiter mit PDAs von Dell aus, auf
denen die FFA-Software lauft und die mittels Mobilfunk Daten direkt in die Firmenzent-
rale senden kénnen. Die vormals relativ linear angelegte Wertschépfungskette, die mit
zahlreichen Verzoégerungen im Service und bei den Abrechnungsprozessen verbunden
war, wurde durch die Mobilisierung von zeitlich parallel und vorausschauend durchge-

24 Vgl. im Folgenden nach Picot/Schmidt (2009), S. 53ff.
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fuhrten Prozessablaufen abgeldst. Servicetechniker erhalten beispielsweise direkt beim
Eingang eines Auftrags alle relevanten Informationen zur Anlage und den Vertragsbe-
ziehungen. Sie kénnen sich schon auf der Anreise mit der Anlagenkonfiguration vertraut
machen und passendes Werkzeug und Ersatzteile mitbringen. Das Mobile System un-
terstitzt die Navigation bei der Anfahrt zum Kunden ebenso, wie die Identifizierung der
Anlage. Je nach Verfugbarkeit von Mobilfunknetzen erfolgt die Auftragsvorbereitung
und die Durchfiihrung der Wartung entweder zunachst offline oder es werden die Daten
direkt online mit dem zentralen Auftragsmanagementsystem abgeglichen. Seit der Ein-
fuhrung des mobilen Systems sind die Wartungstechniker von lastigen Papierdokumen-
tationen befreit. Die Kunden wiederum kdnnen jederzeit online den Stand der Wartung
verfolgen. Unmittelbar nach Abschluss der Arbeiten wird eine Leistungstibersicht gene-
riert und die Leistungen kdnnen dem Kunden in Rechnung gestellt werden.

Die Kosten fur das Projekt bewegten sich mit einem sechsstelligen Betrag in einem
tberschaubaren Rahmen und konnten bereits nach nur neun Monaten zurtickgewon-
nen werden.2® Erfolgsentscheidend waren insbesondere die Entwicklung einer langfris-
tigen Mobilisierungsstrategie sowie ein Koharenzabgleich mit der Unternehmensstrate-
gie. Auf technischer Ebene musste fir die Synchronitat und Sicherheit der Daten eben-
so gesorgt werden, wie fur die Usability der Anwenderschnittstelle sowie der Flexibilitat
und Modularitat der Plattform. Letztlich hat die nahtlose Einbindung der mobilisierten
Prozesse in das stationare System ganz entscheidend zum Erfolg des Projektes beige-
tragen.

4.2.5.5 ePocket Handyman: mobile Lésung flr Serviceorganisationen mit Techniker
im Aul3endienst

ePocket Handyman ist eine mobile Standardsoftware der norwegischen Firma ePocket
Solutions AS fur Service-Techniker, die es ermdglicht, mit einem mobilen Endgerét un-
ter anderem Angaben zur Arbeitszeit, zum Materialverbrauch, zu Installations- und War-
tungsprotokollen zu erfassen sowie Unterschriften des Technikers sowie des Kunden
vor Ort zu dokumentieren.?8

Die erfassten Daten und Informationen kdnnen mittels Synchronisationsfunktion tber
UMTS oder GPRS direkt in das Back Office Gibertragen werden und nachfolgende Pro-
zesse wie die Rechnungsstellung oder eine E-Mail-Bestétigung an den Kunden ausge-
I6st werden.?” ePocket Handyman erlaubt zugleich dem Servicetechniker vor Ort, mobil
auf Kunden- und Auftragshistorie zuzugreifen sowie die Verwaltung von mehreren Auf-
tragen und Standorten, die Ubersicht samtlicher Arbeitsauftrage und den dazugehori-

25 Vgl. ,Mobile Business: Klimaexperte schafft Papierberge ab®, Artikel in Computerwoche vom
11.11.2007.

26 Vgl. www.epockethandyman.com (Stand: 1.6.2011).

27 Vgl. hierzu auch ,Pfiffig unterwegs — ePocket Solutions: Mobile Standard-Software ,Handyman®, Arti-
kel in BM-Online 10/2010, S. 106, abrufbar unter: www.epaper.bm-online.de/2010/10/?page=106
(Stand: 1.6.2011).
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gen Informationen, Zugriff auf Ersatzteile- und Grof3handelskataloge und die direkte
Bestellung von Materialien.

Das System von ePocket Solutions verfuigt Uber Standardschnittstellen zu Microsoft
Dynamics NAV (Navision) und Microsoft Dynamics AX (Axapta) und zum KMU-ERP-
System SAP Business One. Die Software basiert auf einem prozessorientierten Ar-
beitsablauf, so dass fur jeden Arbeitsschritt nur wenige Klicks bendtigt werden. Die
Synchronisationen erfolgen automatisch im Hintergrund und unabhé&ngig davon, ob ein
Auftrag abgeschlossen oder aktiviert ist. Dies spart Zeit, da einzelne Arbeitsschritte
nicht mehr manuell durchgefiihrt werden missen. Weiterer Vorteil ist, dass fehleranfal-
lige und zeitaufwandige Ablaufe wie das Ausfillen von Formularen per Hand und ein
anschlie3endes Einpflegen in das System im Backoffice vermieden werden.

Die mobile Service-Software wird bereits von mehr als 20.000 Technikern aus den Be-
reichen Elektroinstallation, Telekommunikation, Energieversorger und Stadtwerke, IT-
Service, Sanitar, Heizung & Klima, Facility Management und Maschinen- und Anlagen-
bau genutzt. ePocket Handyman wird europaweit vertrieben und gilt bei den im Rah-
men dieser Studie befragten Experten als wegweisendes Tool fir Handwerksbetrie-
be.?8

4.2.5.6 Act! — mobile Kontakt-Management-Software

Die Sage Group ist Europas zweitgro3ter Hersteller von Business Software fir kleine
und mittlere Unternehmen mit Sitz im Vereinigten Konigreich. lhr Produkt Act! ist mit
uber 2,8 Millionen Anwendern die meistverkaufte Kontaktmanagementldsung weltweit.
Mit der Ergénzung des Kontaktmanagementservice Act! um einen mobilen Service bie-
tet die Sage Group mittelstandischen Unternehmen nun eine Cloud-basierte Losung,
mit der mobil arbeitende Mitarbeiter flexibel auf zentral gespeicherte Kundendaten zu-
greifen und diese von unterwegs pflegen und aktualisieren kénnen.2° Die mobile Lo-
sung ermoglicht dem Auf3endienstmitarbeiter den uneingeschrénkten Zugriff auf alle
Kontaktdaten, Kalenderfunktionen sowie die Kundenhistorie. So kénnen von uberall
Information zum aktuellen Stand eines Verkaufsprojekts, konkrete Angebote und ande-
re aktuelle Eintrdge abgerufen werden. Eine Nutzung des Service ist Uber die meisten
gangigen mobilen Endgerate mdglich.

Der Anwender im AulRendienst kann zudem auch Kontakte und Datensatze fur andere
Kollegen bereitstellen. Die Mdglichkeit der mobilen uni- oder bidirektionalen Synchroni-
sation gestattet eine neue Form von Teamwork, da aktuelle Informationen anderen
Teammitgliedern zeitnah verfiigbar gemacht werden kénnen. Uber die mobile Anbin-
dung der Losung werden Nachfolgeprozesse wesentlich abgekirzt: Die Daten-

28 Vgl. www.epockethandyman.com.
29 Vgl. www.sage.de/smb/prodloes/act/sage_mobile_fuer_act.asp (Stand: 1.6.2011).
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Synchronisierung zwischen Buro-PC beziehungsweise Unternehmens-Server und mo-
bilem Gerat entfallt ebenso wie die nachtréagliche Synchronisation vom mobilen Gerat
zuriick auf den PC oder Server. Die Synchronisierung zwischen Mobiltelefon, Rechen-
zentren und Firmen-PC oder -Server ist durch eine Verschliisselung abgesichert.30

4.2.5.7 Portatour: Mobile Echtzeit-Tourenplanung fur den AuR3endienst

Portatour ist ein Produkt der in Wien beheimateten impactit GmbH und wurde auf
Grund seines Erfolgs von der dsterreichischen Initiative Mittelstand fir den Innovations-
preis-IT 2011 nominiert.31 Die Losung ermdglicht eine vollautomatische und unterwegs
anpassbare Besuchsplanung fur den Aul3endienst.

AulRendienstmitarbeiter verbringen einen wesentlichen Teil der Besuchsvorbereitung
mit der Tourenplanung. Die Herausforderung besteht darin, fix vereinbarte Termine mit
flexibel planbaren Kundenbesuchen zu einer méglichst optimal geplanten Tour zu kom-
binieren. Aus Millionen von Mdglichkeiten errechnet Portatour mittels intelligenter Algo-
rithmen den optimalen Tourenplan. Dies gilt auch fir unterwegs. Fihren Staus, langer
dauernde Besuche, nicht angetroffene Kunden oder Sonderaufgaben dazu, dass ein
erstellter Tourenplan seine Aktualitat verliert, kann mit Portatour die Tour unterwegs an
die gednderten Rahmenbedingungen angepasst und Uber Mobiltelefone oder Note-
books abgerufen werden.

Die mobile Tourenplanung ermoglicht den Nutzern mehr Kundenbesuche und reduziert
die Kilometerleistung. Dies erhoht die Effektivitat der Aul3endienstmitarbeiter, senkt die
Fahrtkosten und nicht zuletzt auch die CO, Emission. Da allein im deutschsprachigen
Raum Uber 500.000 AuRendienstkrafte jahrlich rund 20 Milliarden Kilometer absolvie-
ren, bringen Effizienzsteigerungen hier spirbare Entlastungseffekte.

Wichtig fur den Erfolg von Tourenplanungs-Lésungen wie Portatour sind die nahtlosen
Schnittstellen zu bestehenden Back Office-Programmen wie z. B. Microsoft Outlook und
salesforce.com sowie die Moglichkeit einer Einbettung in vorhandene CRM- und ERP-
Systeme.32

4.2.5.8 ProAlpha: Mobile ERP-L&sung

Als Beispiel fur eine speziell auf mittelstdndische Industrie- und Handelsunternehmen
abgestimmte ERP-Komplettldsung ist ProALPHA der ProALPHA Software AG aus Wei-

30 Vgl. hierzu auch ,Kundendaten aus der Wolke: Sage erweitert Kontaktmanagement-Software ACT!
um mobilen Dienst®, Sage-Pressemitteilung vom 1.2.2011, abrufbar unter www.innovations-
report.de/html/berichte/informationstechnologie/kundendaten_wolke_sage_erweitert_kontaktmana
gement _170348.html| (Stand 30.5.2011) sowie www.sage.de/sage-mobile-fuer-act.

31 www.businesspress24.com/print-pressinfo355296.html (Stand: 30.5.2011).

32 Vgl. www.portatour.net.

52


http://www.portatour.net/

wik < imo
CONSULT Bestandsaufnahme und Potenzialanalyse Simo

lerbach bei Kaiserslautern zu nennen. Zunachst wurde dieses Softwarepaket, das ne-
ben den typischen ERP-Funktionalititen wie Logistik, Finanz- und Rechnungswesen,
auch CRM- und SCM-Funktionen abdeckt, nur fir den stationaren Betrieb entwickelt.
Im Rahmen einer Partnerschaft mit der Commsult AG hat die Alpha Business Solutions
GmbH ihr ERP-System in einem zweiten Schritt um einen mobilen und unterbrechungs-
freien Zugriff erweitert.33

Die Losung ,Mobile ERP* greift Uber Webservices auf die im jeweiligen ERP-System
existierenden Daten und Funktionen zu. Als weitere Adaption bietet die mobile Software
fur mittelstandische Unternehmen Zusatzmodule aus der Serien- und Einzelfertigung fur
die Servicesteuerung, Auftragsabwicklung und Einsatzplanung, die in Projekten indivi-
duell angepasst werden kénnen.

Technologische Besonderheit ist nach Anbieterangaben die asynchrone Offline-
Verarbeitung. Dabei ladt die Lésung ERP-Daten auf das jeweilige Mobilgerat und ge-
stattet Anwendern, in mobilen Anwendungen auch ohne permanente Funkverbindung
im Offline-Modus zu arbeiten. Ist die Online-Verbindung wieder verfiigbar, werden die
offline erfassten Daten direkt im System synchronisiert und verbucht. Die Losung ist
dazu in der Lage, die auf mobilen Endgeraten erfassten und abgerufenen Daten bis
zum Einspielen in das ERP-System vorzuhalten.

Bereits jetzt setzen rund 50 Kunden die Anwendung erfolgreich ein. Ein Beispiel hierfur
ist die Bereitstellung von Inventurbelegen auf Mobilgeraten mit dem Ziel, durch die
elektronische Erfassung Zeit- und Personalaufwand sowie Fehlerquoten auf ein Mini-
mum zu reduzieren. Die Anwendung arbeitet hardwareunabh&ngig, d. h., fur den Ein-
satz der mobilen ERP-LOsung kdnnen bereits vorhandene Mobilgerate weiter genutzt
werden. Das System kann ohne gr63eren Aufwand an weitere Backend-Systeme an-
gebunden und um zusatzliche Funktionalitaten erweitert werden.34

4.2.5.9 Tangro Smartphone-Ldsung - Genehmigung per Smartphone

Mit dem Tangro genannten Produkt der Firma tangro s.c.components aus Heidelberg-
kénnen Freigabe- und Genehmigungsprozesse standortunabhéngig tber Smartphones
abgewickelt werden.3> Der Freigabe- und Genehmigungsprozess lauft tber einen Mail-
Client, wie z. B. Outlook. Fir die Bewilligung oder Absage eines Antrags erhalt der Nut-
zer eine E-Mail, in der vorkonfigurierte Links eingebettet sind, welche automatisch eine
passende Antwort-Mail generieren, um den nachsten Workflow-Schritt auszulésen.
Nach Bestatigung des Links zur Genehmigung oder zur Ablehnung einer Freigabe kann
der Smartphone-Nutzer gegebenenfalls eine Erlauterung einfligen, bevor er die Nach-

33 Vgl. hierzu: www.mobile-erp.de (Stand:1.6.2011).

34 Vgl. “Fir mobilen Zugriff erweitert”, Artikel in IT-Mittelstand vom 2.11.2010, abrufbar unter:
www.itmittelstand.de/home/newsdetails/article/fuer-mobilen-zugriff-erweitert-1.html (Stand: 1.6.2011),
sowie www.mobile-erp.de.
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richt versendet. Uber eine gesonderte Aufbereitung der E-Mails wird eine gute Lesbar-
keit und einfache Weiterverarbeitung der Nachrichten auf Smartphones gesichert.

Uber die Tangro Losung lassen sich verschiedenste unternehmensspezifische Geneh-
migungs- und Freigabe-Prozesse abbilden. Die Basis fiir tangro bildet eine grafische
Geschaftsprozessmodellierung, welche eine schnelle und kostenglinstige Umsetzung
von individuellen Anforderungen im laufenden Prozess ermdglicht.

Die Losung unterstitzt die Optimierung und Automatisierung der Geschéaftsprozesse im
Dokumenteneingang via Papier, E-Mail und EDI (Electronic Data Interchange). Die
Grundlage der Losung bilden SAP-Add-ons und Workflow-Applikationen. Fir die Nut-
zung der Smartphone-Ldsung wird jedoch keine SAP-Userlizenz bendtigt. Der Nutzer
muss auch nicht User einer umfassenderen tangro-Softwarelésung sein.36

4.2.5.10 BDEmobil - mobile Zeiterfassung auf der Android-Plattform

Das mittelstandische System- und Softwarehaus Midcom GmbH aus Meckenheim bei
Bonn hat eine innovative Losung fur flexibles Zeitmanagement von mobilen Mitarbeitern
entwickelt.37 Das Unternehmen bietet eine Losung zur mobilen Zeiterfassung per Mobil-
telefon und Smartphone an. Alle Angaben werden online und in Echtzeit an das Unter-
nehmen oder ins Rechenzentrum der Firma Midcom Ubertragen. Die Datensicherheit
wird Uber eine SSL-Verschlisselung gewéhrleistet.

Die Losung ersetzt die aufwandige manuelle Zeiterfassung auf Stundenzetteln oder am
PC. Mit einer ansprechenden und einfach gehaltenen Benutzeroberflache soll die Ak-
zeptanz der Lésung auch bei weniger handyaffinen Mitarbeitern gesichert werden. Die
Erfassung von Arbeits-, Pausen- und Reisezeiten (inkl. Reisekosten) erfordert nur we-
nige Klicks. Sind mehrere Mitarbeiter gemeinsam in einer Gruppe unterwegs, kann die
Buchung Uber einen einzigen Mitarbeiter erfolgen. Dies hat gerade fur KMU und Hand-
werksbetriebe den Vorteil, dass nicht alle Mitarbeiter mit einem Mobiltelefon bzw.
Smartphone ausgeriistete sein missen. Die Darstellung der erfassten Arbeitszeiten
kann nach Projekt oder Mitarbeiter erfolgen.

Zu den wesentlichen Vorteilen der mobilen Zeiterfassung zahlt neben der Vermeidung
von Ubertragungsfehlern, dass die mobil erfassten Daten direkt in Echtzeit im zentralen
System fur eine Weiterverarbeitung zur Verfigung stehen. Damit werden zum einen die
manuellen Bearbeitungsschritte und die dazugehdrigen Prozesskosten reduziert, zum
anderen ermdglicht dies eine schnellere Rechnungsstellung und damit einen Liquidi-
tatsvorteil fir KMU und Handwerksbetriebe.

35 Vgl. hierzu www.tangro.de (Stand: 1.6.2011).
36 Vgl. www.tangro.de.
37 Vgl. www.midcom.de/mobile_stechuhr.htm (Stand: 1.6.2011).
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Die Losung steht seit Januar 2011 auch fiir das Android-Betriebssystem zur Verfigung.
Sie wird insbesondere von Unternehmen der Dienstleistungsbranche, aber auch von
Freiberuflern zur Echtzeiterfassung der Arbeitszeiten genutzt.38

4.2.5.11 ,eAskel“-Programm der Wirtschaftsforderungsagentur ELY-keskus

Auch im Ausland verfugen kleine Unternehmen und Handwerksbetriebe in der Regel
nicht Gber das einschlagige Know-how zur Entwicklung einer eigenen IT-Strategie. Sie
mussen daher auf externe Dienstleister und Systemhauser zuriickgreifen, um die fur sie
passenden Losungen zu finden und zu implementieren. Bevor Handwerker oder kleine
Unternehmen jedoch externe Berater engagieren, missen sie zundchst vom Nutzen
des Einsatzes einer Informationstechnologie in ihrem Betrieb Gberzeugt sein. Insbeson-
dere wenn es um innovative Technologien wie die mobilen Geschéaftsanwendungen
geht, sehen Experten bei dieser Anwendergruppe noch grof3en Aufklarungsbedarf.

Um die Lucke zwischen potenziellem Nutzen und Praxiseinsatz bei KMU zu schlie3en,
kommen Informationsprogramme von staatlichen Stellen, von Handwerks- und Han-
delskammern sowie von Verbanden ins Spiel. Ihnen obliegt es, die Awareness fir das
Thema zu scharfen und die komplexen Inhalte adressatengerecht aufzubereiten und
uber die geeigneten Kommunikationskanéle an die kleinen Unternehmen zu transportie-
ren.

Ein interessantes Beispiel fur ein offentlich gefoérdertes Programm zur individuellen Be-
ratung von KMU hinsichtlich ihrer IKT-Strategie ist das ,eAskel“-Programm der Wirt-
schaftsférderungsagentur ELY-keskus (Zentren fur Wirtschaftliche Entwicklung, Trans-
port und Umwelt) in Finnland. Von 2001 bis Ende 2007 konnten sich kleine Unterneh-
men an die 15 regionalen ELY-Zentren richten, um gegen einen Kostenbeitrag einen
Experten zu engagieren, der ein individuelles IKT-Konzept fiir den Betrieb erstellte.39
Fir 600 € Eigenbeitrag fur kleine und 750 € flr mittelgro3e Unternehmen wurden die
umfangreichen IT-Beratungen, bei der die betrieblichen Prozesse analysiert wurden,
vorgenommen. Da der Mobilfunk schon seit den 1990er Jahren in Finnland einen hohen
Stellenwert bei der Kommunikation einnimmt, z&hlten mobile Geschéaftsanwendungen
bei diesen IKT-Konzepten bereits friih eine gewichtige Rolle. In einem dunn besiedelten
Land wie Finnland, besitzen insbesondere Handwerksbetriebe einen deutlich gré3eren
Aktionsradius, so dass Mobilitat einen hohen Stellenwert einnimmt.

4.3 IKT und mobile Dienste in der 6ffentlichen Verwaltung

Anwendungen der mobilen Informationstechnik leisten einen wichtigen Beitrag zur Pro-
zessoptimierung und Effizienzsteigerung. Auch in der Offentlichen Verwaltung sind

38 Vgl. www.midcom.de.
39 Vgl. www.te-keskus.fi/Public/?nodeid=12800&area=12721&lang=1&PresLanld=1
(Stand: 13.5.2011).
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zahlreiche Fachprozesse zu finden, die durch einen Einsatz von mobilen IT-
Anwendungen profitieren kdnnen. Entscheidend ist hier vor allem die konsequente In-
tegration mobiler Elemente in die jeweiligen IT-Systeme der Verwaltung. So werden
Medienbriiche vermieden und der durchgéangige Zugriff auf relevante Daten ermdglicht.

Bei der Einfiihrung mobiler Anwendungen in der Offentlichen Verwaltung spielt das
Thema IT-Sicherheit eine besonders zentrale Rolle: In vielen Fallen werden personen-
bezogene Daten verarbeitet oder Informationen uber kritische Infrastrukturen tbertra-
gen. Der Schutz dieser Daten erfordert eine besonders hohe Datensicherheit und muss
den Anforderungen des gesetzlichen Datenschutzes entsprechen. Die Verfugbarkeit
der Daten fir alle Mitarbeiter (z. B. bei der StralRenbegehung oder bei Waldarbeiten),
die Gewahrleistung des ausschlief3lich autorisierten Zugriffs z. B. bei sicherheitskriti-
schen Daten im Brandschutz und die Vertraulichkeit der Daten gegeniiber Dritten, etwa
wenn Daten mehrerer Verwaltungsbereiche oder privater Unternehmen verschnitten
werden, bildet eine zentrale Grundlage fur die erfolgreiche Einfihrung mobiler Anwen-
dungen in der Offentlichen Verwaltung.

Im Zuge der wachsenden Verbreitung der IKT wollen nicht nur die Burger ihre privaten
Behordenerledigungen mehr und mehr online abwickeln, sondern auch die Unterneh-
men setzen zunehmend auf den elektronischen Zugang und die damit verbundenen
Effizienzgewinne. Aus Unternehmenssicht sollte im Idealfall die geschéftliche Kommu-
nikation mit den Amtern tber eine Art ,One-Stop-Government® erfolgen kénnen und die
Prozesse sollten zwischen Verwaltung und Unternehmen abgestimmt sein, um diese zu
beschleunigen, zu vereinfachen und um Kosten zu sparen.

In der Geschéftswelt sind E-Government-Anwendungen schon relativ weit verbreitet.
Beispiele sind die Umsatzsteuer-Voranmeldung und die Lohnsteuer-Anmeldung, die
seit 2005 auf elektronischem Weg tibermittelt werden miissen.40

Nicht zuletzt ist es ein erklartes Ziel der Offentlichen Verwaltungen selbst, auf Bund-,
Lander- und Kommunalebene durch die Digitalisierung von Vorgangen Prozesse weni-
ger personalintensiv und damit kostengiinstiger zu gestalten.

Eine fundierte Definition flir E-Government liefert das Forschungsinstitut fir 6ffentliche
Verwaltung bei der Deutschen Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer.41
Nach dieser Definition versteht man unter Electronic Government die Abwicklung ge-
schéftlicher Prozesse im Zusammenhang mit Regieren und Verwalten mit Hilfe von
Informations- und Kommunikationstechniken tber elektronische Medien. Fir die Zu-
kunft wird — angesichts der zu erwartenden technischen Entwicklung — sogar die voll-
standig elektronische Durchfiihrung dieser Prozesse zu erwarten sein. E-Government
umfasst nach dieser Definition sowohl die lokale oder kommunale Ebene, die regionale

40 Vgl. BMF-Schreiben vom 29.11.2004: Umsatzsteuer und Lohnsteuer: Verpflichtung zur Abgabe von
Umsatzsteuer-Voranmeldungen und Lohnsteueranmeldungen auf elektronischem Weg (8 18 Abs. 1
UStG und § 41a Abs. 1 EStG) ab 1. Januar 2005.

41 Vgl. von Lucke/Reinermann (2000).
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oder Landesebene, die nationale oder Bundesebene wie auch die supranationale und
globale Ebene. Der gesamte offentliche Sektor (Legislative, Exekutive, Jurisdiktion so-
wie Offentliche Unternehmen) ist hierbei eingeschlossen.

Um die erhofften positiven Wirkungen von E-Government zu erzielen, ist eine grundle-
gende Umgestaltung der Verwaltungsprozesse im Back-office notwendig, mit dem Ziel
einer medienbruchfreien elektronischen Datenverarbeitung. Hierzu gehort es dann
auch, dass beispielsweise Kataster elektronisch geftihrt werden und bereits vorhandene
Daten und Archive digitalisiert werden.

Eine durch die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt) in
KdIn durchgefiuihrte Studie Uber Einspareffekte von E-Government-Projekten auf kom-
munaler Ebene fand bei den Kernprozessen einer Kommune, die rund 80 bis 90 Pro-
zent der Personalressourcen binden, ein Kosteneinsparungspotenzial im Front- und
Back-Office von 20 bis 40 Prozent.#2 Auch wenn diesen Einsparungen Investitionskos-
ten fur die IT-Systeme gegentber stehen, steht mittel- bis langfristig die Wirtschaftlich-
keit einer Digitalisierung der Fachprozesse aul3er Frage.

4.3.1 Allgemeine Entwicklungen mobiler Anwendungen in der offentlichen Ver-
waltung

Mobile Anwendungen in der 6ffentlichen Verwaltung kénnen die Kommunikation von
Birgern und Unternehmen mit den Behotrden effizienter gestalten, sie konnen aber
auch die Verwaltung dabei unterstiitzen, ihren gesetzlichen Verpflichtungen und freiwil-
ligen Aufgaben besser nachzukommen.

Trends mobiler Lésungen umfassen beispielsweise Informations- und Warnaufgaben
(z. B. Hochwasserwarnung oder andere Gefahrenwarnungen per SMS, Warn-SMS an
Horgeschadigte), das Sammeln von Informationen zur Erfullung von Aufgaben (z. B.
,Gesucht wird ...“-SMS an zentrale oOffentliche Stellen und Aufgabentrager bei der Ver-
brechensbek&mpfung, SMS zum Start von Straenbeleuchtung, Abfallsammlung, u. &.),
mobile Transaktionen (z. B. effizientere Parkraumbewirtschaftung durch mobile Infor-
mationssysteme und durch mobile Parktickets), Tourismus (Routenplanung, Offnungs-
zeiten, mobile Apps als Fremdenfihrer, Ticketing fir Museen etc.).

Die ersten Voraussetzungen fir die Nutzung von M-Government sind bereits geschaf-
fen. 22 Prozent der Deutschen werden 2012 ein Smartphone besitzen, so ein zentrales
Ergebnis die Studie ,Go Smart 2012“ (vgl. Abschnitt 3.2). Technikaffine Nutzer werden
erwarten, dass sie Anwendungen, die sie im Bereich E-Government kennen, auch mo-
bil erreichen kdnnen. Effizienzanforderungen an kommunale Aufgaben, neue Anwen-
dungen zur Erhéhung des Bekanntheitsgrades der Region, der Vermarktung und des

42 Vgl. Hokkeler (2007).
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Tourismus, zur Verbesserung von Sauberkeit und Sicherheit in der Stadt — fir diese
Bereiche bieten sich Applikationen (Apps) oder auch mobile Websites an.

M-Government wird perspektivisch fur bestimmte Anwendungen an Bedeutung zuneh-
men, herkémmliches E-Government jedoch nicht vollstdndig ersetzen, sondern viel-
mehr ergénzen. Dort wo Smartphones sich aufgrund ihrer BildschirmgroR3e, insbeson-
dere fur komplexere Government-to-Business-Anwendungen nicht mehr eignen, erwei-
tern die neuen Tablet-PCs den Einsatzbereich von M-Government. Die Grenzen und
Ubergange zwischen mobiler Nutzung per Smartphone und Tablet-PC sowie stationarer
Nutzung werden nach Experteneinschéatzungen relativ flieRend bleiben.

Der Vorteil von M-Government liegt insbesondere in Anwendungen, die die Mobilitat der
Barger und Unternehmen (bzw. die ihrer Arbeithehmer) sowie der Verwaltungsange-
stellten nutzen, um Informationen zu sammeln und weiterzuleiten, um dadurch die in-
ternen Prozessablaufe der Kommunalverwaltung zu erleichtern, z. B. auf dem Gebiet
der Sauberkeit, der Kriminalitatsbekampfung, der Sicherheit im 6ffentlichen Raum, im
Bereich Verkehrsleitsysteme oder auch Birgerinformationssysteme.

Schaden und Mangel an offentlichen Einrichtungen, an Stral3en und Wegen oder der
StralRenbeleuchtung kdnnen beispielsweise ganz bequem per Online-Formular vor Ort
ausgeflllt und an die richtige Stelle weitergegeben werden. StraRenbeleuchtung kann
per SMS bei Bedarf aktiviert werden. Freie Parkplatze konnen aktuell gemeldet und
angezeigt werden.

Grol3e Teile der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland haben erkannt, dass ein mobi-
ler BUrger- und Unternehmensservice kiinftig eine zentrale Anforderung darstellt. 55
Prozent der oOffentlichen Verwaltungen wollen noch im Jahr 2011 in Web 2.0 Anwen-
dungen investieren. Dazu gehéren Instrumente wie soziale Netzwerke, Blogs, Twitter
oder eben auch Smartphone-Apps. Letztere halten 42 Prozent der deutschen Verwal-
tungen fiir bedeutsam.43

Anwendungsbeispiele sind Apps, mit denen Burger Beschwerden zusammen mit Bild-
material oder GPS-Daten an die Verwaltung senden, um z. B. auf Infrastrukturméngel
hinzuweisen. M-Government gilt als Moglichkeit, den Informationsfluss intern und mit
Birgern und Unternehmen zu verbessern z. B. bei der Bearbeitung von Anfragen und
Antragen, um den Dialog zu intensivieren, etwa um die gesellschaftliche Unterstiitzung
von Grol3projekten zu erreichen und um insgesamt mehr Transparenz in einer birger-
nahen Verwaltung zu schaffen.

Der wichtigste Unterschied von Mobile Government zum E-Government ist die Ortsun-
abhéngigkeit. Geschaftsprozesse kénnen von jedem beliebigen Ort aus angestof3en
werden. Dies ermdglicht fur die Verwaltung eine flexiblere und schnellere Aufgabener-

43 Vgl. Steria Mummert Consulting/F.A.Z.-Institut (2011), S. 13.
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ledigung und fur Birger und Unternehmen neue Kommunikationsmoglichkeiten. Beide
Seiten profitieren von den erweiterten Handlungsoptionen.#4

Die Beispiele zeigen, dass der Vorteil mobil geschlossener Prozessketten vor allem im
Bereich der Ordnungsamter augenfallig ist. Medienbriiche zwischen Innen- und Aul3en-
dienst konnen beinahe komplett beseitigt werden. Mitarbeiter mit Kontroll-, Uberwa-
chungs- und Instandsetzungsaufgaben — aber auch Birger — kénnen mehrstufige Ar-
beitsablaufe durch die Vor-Ort-Erfassung mit mobilen Endgeraten anstoRen. Wie die
vorliegende Untersuchung zeigt, gilt dies sowohl fur die durch das BMWi geftrderten
SimoBIT-Projekte (insbesondere das Stralenbegehungs-Projekt simoKIM und Mobili-
ty@forest) als auch fiir die entsprechenden Projekte im Ausland.

Projekte im Bereich Mobile Zeiterfassung im Auf3endienst, Parkraumbewirtschaftung,
Kriminalitditsbekampfung, Entsorgungsmanagement, die Verwaltung offentlicher Lie-
genschaften, Tourismusinformationen und Ticketing im offentlichen Nahverkehr sind
einige Beispiele, die aufzeigen, wie Offentliche Verwaltungen weltweit von M-
Government profitieren kénnen.

Das Fraunhofer eGovernment Zentrum hat das Programm E-Government 2.0 entlang
nationaler und internationaler Trends untersucht und die Ziele und Projekte der BMWi-
Forderinitiative SimoBIT bestatigt. Zwei der zehn von Fraunhofer identifizierten E-
Government-Trends haben einen unmittelbaren Bezug zu SimoBIT: ,E-Government
wird mobil* und ,E-Government wird sicher”. Hier zeigt sich, dass der Foérderwettbewerb
mit sicheren mobilen Anwendungen einen wichtigen Beitrag zur E-Government-
Strategie leistet.

4.3.2 Beispiele innovativer mobiler Anwendungen in der offentlichen Verwal-
tung

4.3.2.1 Mobis Pro - Prozessoptimierung in Feuerwehren und offentlicher Verwaltung

Das Fdrderprojekt Mobis Pro entwickelte ein mobiles Informationssystem zur Pro-
zessoptimierung in Feuerwehren und 6ffentlichen Verwaltungen. Der Einsatz eines mo-
bilen und behdrdentbergreifenden Informationssystems soll die Datenaufnahme vor Ort
unterstitzen und den Informationsaustausch mit der jeweiligen Dienststelle ermdgli-
chen. Das mobile Informationssystem unterstiitzt Feuerwehren in drei Bereichen: akute
Brandbekampfung, vorbeugender Brandschutz und Brandschauen.

Die zentrale Herausforderung fir ausriickende Feuerwehren besteht darin, dass die
erforderlichen Informationen in kirzester Zeit moglichst vollstandig vor Ort verflgbar
sein missen und erganzt werden kdnnen. Das Problem ist, dass papiergebundene Do-

44 Vgl. DSIGB (2005), S. 2.
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kumentationen beispielsweise von Gewerbeimmobilien trotz einer reichhaltigen Bebilde-
rung nicht mobil verfligbar sind. Hinzu kommt der sehr begrenzte Raum in Einsatzfahr-
zeugen, in denen meist nur eine beidseitig bedruckte DINA3 Seite mitgefuhrt werden
kann.

Bei Industriegebduden kommt noch erschwerend hinzu, dass haufig Nutzungsénderun-
gen vorgenommen werden und die vorhandenen Unterlagen nicht mehr auf dem aktuel-
len Stand sind. Die im Durchschnitt zu verzeichnenden funf bis sieben Minuten Anfahrt
verstreichen ungenutzt, ohne dass die Fachleute eine Auswertung von Basisdaten vor-
nehmen konnten, die die Brandbekdmpfung direkt vor Ort beschleunigen konnte. Wenn
ortsunkundige Feuerwehren aus Nachbargemeinden ausriicken, ist das Informationsde-
fizit noch grof3er.

Grundlage von Mobis Pro ist ein behoérdenibergreifendes Informationssystem, das sehr
unterschiedliche Daten in zueinander inkompatiblen Datenformaten aus verschiedenen
Datenbanken der Gebaudeverwaltungen, der Planungsamter, der Bauordnungsamter,
der Vermessungsamter, der Energie- und Versorgungsunternehmen, der Verkehrsbe-
triebe und der unterschiedlichen Fachabteilungen der Feuerwehren zusammenfihrt.
Das Informationssystem steht an einer zentralen Stelle zum Abruf bereit. Diese ortsun-
abhangige Verfugbarkeit und die hohe Qualitat der Daten kdénnen kinftig Entschei-
dungsprozesse der Feuerwehrfihrungskréfte unterstitzen.

Daruber hinaus liegt ein weiteres Anwendungsfeld von Mobis Pro im Bereich des vor-
beugenden Brandschutzes z. B. bei der Durchfiihrung von Brandschauen. Die Verwen-
dung mobiler Datenanwendungen bietet auch die Mdglichkeit, Anderungen an Gebau-
destrukturen oder Nutzungen schnell zu erfassen und allen anderen beteiligten Einrich-
tungen schnell und sicher bereitzustellen. Das Informationssystem erméglicht die Ver-
knipfung aller Datenquellen und kann so die unterschiedlichsten Anwendungsfelder
situationsbezogen unterstitzen.

4.3.2.2 Mobility@forest - Die moderne Inventur des Waldes

Als Arbeitsmittel dienen dem forstfachlichen Experten bei der Waldinventur vor Ort heu-
te eine Vielzahl papierbasierter grof3formatiger Karten und Aufnahmebelege, in die so-
wohl erhobene Daten als auch Werte verschiedener Messgerdate manuell eingetragen
werden. Hier setzt das Projekt Mobility@forest an und modernisiert die Arbeit durch die
Entwicklung einer nutzerorientierten IT-Infrastruktur eines mobilen Arbeitsplatzes fur
den staatlichen Forstbetrieb.

Das wesentliche Ziel des Projekts Mobility@forest war es, fir eine direkte digitale Er-
fassung der Daten eine mobile IT-basierte Systemldsung bereitzustellen, die zukinftig
Papier und Bleistift bei der Datenerfassung im Wald Uberflissig macht. Das bedeutet
eine
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o schnellere und detailgetreue Bestandsaufnahme auf Basis einer interaktiven
Vor-Ort-Erfassung und Nutzung von Geometrie- und Sachinformationen auf ei-
nem mobilen Endgerét,

o hohe Nutzerfreundlichkeit durch eine integrierte Darstellung und Erfassung der
Sach- und Geometriedaten sowie den Einsatz intelligenter Systemfunktionen zur
Nutzerunterstiitzung,

e Sicherstellung einer hohen Qualitat der erfassten Daten durch interaktive Kor-
rekturhinweise,

e Unterstutzung der Orientierung und Ortung im Wald durch Kombination von ge-
ografischen Informationssystemen (GIS), mobiler Navigation (GNSS) und Or-
tung (RFID), sowie eine

o Aufwands- und Fehlerreduktion durch direkten digitalen Datenaustausch des
mobilen Systems mit den IT-Systemen der Forstverwaltungen auf Grund des
Wegfalls der papiermafRligen Bereitstellung von Unterlagen sowie Vermeidung
der manuellen Dateneingabe der in Papierform erfassten Daten.

Die von Mobility@forest entwickelte Systemldsung basiert auf einer innovativen Zu-
sammenfihrung und Weiterentwicklung geografischer Informationssysteme mit Or-
tungs- und Markierungstechnologien (GNSS, RFID) sowie mobilen Kommunikations-
technologien (UMTS, GSM/GPRS). Die Entwicklung der zentralen Serviceplattform des
mobilen Arbeitsplatzes erfolgte unter Einsatz moderner Softwaretechnologien (SOA-
Konzept, OpenGIS, Web-Services). Dem Nutzer werden tber eine multimodale Schnitt-
stelle intelligente Funktionen fir eine effiziente IT-basierte Aufgabenausfihrung bereit-
gestellt.

Die entwickelte Systemlésung zur mobilen Nutzung und Beschaffung geografischer
Informationen ist auch auf andere offentliche Aufgabenstellungen tbertragbar (z. B.
Vermessungsaktivitaten, Katastrophenschutz oder Kartierungsarbeiten). So erméglicht
Mobility@forest sowohl eine grundlegende Neugestaltung und Optimierung der forst-
wirtschaftlichen Wertschdpfungskette als auch eine bessere Zusammenarbeit zwischen
Behdrden, insbesondere im Bereich der Nutzung von Geodaten.

4.3.2.3 simoKIM — Optimierung des kommunalen Infrastrukturmanagements

Das SimoBIT-Projekt simoKIM entwickelte mobile IT-Losungen fur das kommunale Inf-
rastrukturmanagement. Durch die Vernetzung von Daten aller Beteiligten wurde eine
einheitliche Informationslogistik fur ein effizientes Infrastrukturmanagement konzipiert.

simoKIM ist darauf ausgerichtet, die Effektivitat und Effizienz beim Management kom-
munaler StraReninfrastruktur zu verbessern und dadurch die Kosten zu minimieren.
Dies soll erreicht werden durch
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o die Umgestaltung von Prozessen und IT-Einsatz,

e eine Verringerung von Doppel- und Mehrarbeit durch die mobile Bereitstellung
aller notwendigen Informationen an einer zentralen Stelle, sowie durch

e die Verbesserung des Zusammenspiels beteiligter Institutionen (Amter, kommu-
nale Betriebe, Energieversorger etc.) durch betriebstibergreifende Vernetzung
von Informationen und Einsatz von mobilen IT-Lésungen.

Das Projekt simoKIM konzipierte und realisierte ein kommunales integratives Infrastruk-
turmanagement (KIM). Erstmalig wird dem Anwender eine einheitliche Informationslo-
gistik im kommunalen Infrastrukturmanagement bereitgestellt. Kernelement des entwi-
ckelten simoKIM-Systemmodells ist eine Workflow-Laufzeitumgebung, mit deren Hilfe
es moglich wird, die bestehenden KIM-Prozesse zu modellieren und innerhalb einer
Laufzeitumgebung zur Ausfuhrung zu bringen.

Durch die aktuelle und gesicherte Bereitstellung aller relevanten Informationen im lau-
fenden Workflow ist es mdglich, die in den verschiedenen Organisationen vorhandenen
Datensétze systematisch zu vernetzen und kontextabhangig fir den mobilen Zugriff
aufzubereiten. Der Abgleich und Austausch relevanter Daten in Echtzeit fihrt zu einer
Harmonisierung und Homogenisierung einzelner Arbeitsablaufe, die somit wesentlich
schneller durchgefiihrt werden kdénnen. Hierfur setzte simoKIM nicht nur innovative Mo-
bil- und Sicherheitstechnologien ein, sondern entwickelte vor allem eine zukunftswei-
sende und Ubertragbare Systemarchitektur.

4.3.2.4 ICING: Mobile Partizipations-Plattform

Das EU-Projekt ICING erforschte die Potenziale einer mobilen Partizipations-Plattform
als Mobile Government Anwendung.4> Hinter dem Akronym ICING verbirgt sich der
Titel ,Innovative Cities for the Next Generation®. Ziel dieses Projektes war die Entwick-
lung einer prototypischen Mobilfunk-basierten partizipativen Plattform zur Kommunikati-
on zwischen Stadtverwaltungen und ihren Blrgern sowie zur Diskussion von Birgern
und Interessengemeinschaften untereinander. Direkt vor Ort in der Stadt sollen die Bur-
ger die Moglichkeit bekommen, sich zu verschiedensten Themen der Stadtentwicklung
zu aulern und damit zur Entscheidungsfindung aktueller Vorhaben intensiv und produk-
tiv beizutragen.

Im Mittelpunkt der Nutzung von ICING steht das Mobiltelefon, das in Europa von anna-
hernd jedem Blrger mitgefihrt wird. Die ICING-Plattform greift in groRen Teilen auf
Open-Source-Software zurtick und ist eng verzahnt mit stadtischer Infrastruktur und
vorhandener IKT. Aufbauend auf die Plattform wurde ein Werkzeugkasten von Service-
Modulen fur unterschiedliche Anwendungsszenarien entwickelt, die jeweils eine intuitive
Bedienung ermdéglichen sollen. Die Dienste, bericksichtigen ihren jeweiligen Standort

45 Vgl. im Folgenden nach Picot/Schmid (2009), S. 94ff.
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und aggregieren Informationen aus unterschiedlichen Quellen. Zudem k&énnen vom
Burger selbst generierte Texte oder Fotos eingebunden werden.

Herzstuck von ICING ist eine Middleware, die verschiedene Backend-Dienste kombi-
niert. Hierzu z&hlen unter anderem ein Ortungs-Dienst, der einfache Karten darstellen
und geografische Suchanfragen durchfiihren kann sowie ein Mobilitdtsdienst, der den
aktuellen Verkehrsfluss erfassen und die Verkehrsdichte berechnen kann. Auf Seiten
der Nutzer sorgen unterschiedliche Frontend-Dienste fur die richtige Darstellung der
Informationen auf den Displays der Mobiltelefone. Beispiel fir einen solchen Frontend-
Dienst ist der sog. Urban Mediator, der es ermdglicht, dass sich Birger, die sich fur das
gleiche urbane Problem interessieren, auf virtuellem Weg finden und selbstorganisiert
austauschen konnen.

Bei konventionellen Stadtplanungsprozessen gibt es bislang nur eine geringe Beteili-
gung von betroffenen Birgern, so dass die Stadtplaner auf vorhandenes Datenmaterial
zuriickgreifen muissen und eigene Recherchen und Abschétzungen zur Entwicklung
eines Stadtteils anfertigen. Aufgrund des Ublicherweise geringen Feedbacks aus der
Bevolkerung, besteht immer die Gefahr, an den Bedurfnissen der Bewohner vorbei zu
planen.

Im Rahmen von ICING wurden Mobile Government-Pilotprojekte in den Stadten
Barcelona, Dublin und Helsinki durchgefiihrt. In Helsinki wurde bspw. der ICING-Dienst
Urban Mediator eingesetzt, um unter Partizipation der Blrger die Verkehrssicherheit im
Stadtviertel Malminkartano zu erh6hen. Die Einwohner wurden dort aufgefordert, Uber
den mobilen Dienst Stralenabschnitte zu melden, die ihnen gefahrlich erscheinen und
auch den weiteren Planungsprozess aktiv zu begleiten.

Neben ortsbezogenen Kommentaren zahlen Abonnements von thematischen RSS-
Feeds zu den zentralen Elementen von Partizipations-Plattformen, damit Burger auch
nach der Abgabe eines eigenen Beitrags weiterhin am Thema bleiben und sich fir das
Projekt interessieren. Kommentare von Birgern kénnen zudem durch alle Nutzer mit
Metadaten und Bildern oder mit Kommentaren anderer Nutzer verknipft werden. Zent-
rales Feature ist jeweils der Ortsbezug der Beitrage. Durch die Auswertung der Beitrage
und des Diskussionsverlaufs schopfen die Stadtplaner wertvolle Anregungen. Auf diese
Weise werden Burger viel friher in Planungsprozesse einbezogen und zudem kdnnen
sich Interessierte kontinuierlich Uber den Diskussionsverlauf und den Projektstand auf
dem Laufenden halten.

Insgesamt bescheinigen Experten mobilen Partizipations-Plattformen grof3e Potenziale
in der Stadtplanung, um durch die Interaktion aus den Betroffenen Beteiligte zu ma-
chen, die MaBnahmen naher an den Praferenzen der Birger zu gestalten und kostspie-
lige Fehlplanungen zu vermeiden. Entscheidend fur den Erfolg dieser Anwendungen ist
ein hohes Maf3 an Usability, die Kompatibilitét zu existierenden Systemen, die Einbet-
tung in etablierte Prozesse sowie die Schaffung eines Okosystems mit vielen Partnern.
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4.3.2.5 Mobiles Zeiterfassungssystem fiir Gemeindebedienstete

Bisher wurden die Arbeitszeiten der Marktgemeinde-Verwaltung Moosburg in Karnten,
Osterreich, manuell erfasst. Vor allem fur den AuRendienst gestaltete sich der Zeitein-
trag aufwéndig, da die einzelnen Arbeitsstunden entsprechend den einzelnen Positio-
nen der Kosten- und Leistungsrechnung zugeordnet werden mussten. Durch die Ein-
fuhrung eines mobilen Zeiterfassungssystems entfallen alle h&ndischen Aufzeichnun-
gen und aufwandige Buchungsvorgange in der Verwaltung. Die Zeiten werden minu-
tengenau abgerechnet und die Kosten sind fir die einzelnen Kostenstellen unmittelbar
zurechenbar.

Diese Art der Datenerfassung und —verarbeitung liefert Steuerungsdaten fiur die Fih-
rungsebene ohne Zeitverlust und sorgt fur eine effizientere Allokation der Mitarbeiter.
Das Zeiterfassungssystem ist auf andere Verwaltungen Gbertragbar.

Die Gemeinde Moosburg in Karnten, Osterreich, hat im Jahr 2007 gemeinsam mit dem
IT-Dienstleister Tempore Zeiterfassungssysteme GesmbH begonnen, ein mobiles Zeit-
erfassungssystem fur sein Personal einzufuhren. Ziel war es, die Kosten- und Leis-
tungsrechnung der Kommune effizienter zu gestalten. AufRendienstmitarbeiter wurden
mit Lesegeraten ausgestattet und dokumentieren ihre Aktivitdten bei den entsprechen-
den Objekten, die mit Speicherchips versehen sind. Die Arbeitszeit und Tatigkeiten
werden seither mit der verwaltungsinternen Haushaltssoftware ausgewertet.

In einem ersten Schritt wurde in Moosburg der gesamte Reinigungsbereich im Auf3en-
dienst via mobiler Zeiterfassung ausgewertet. In einem zweiten Schritt werden im Jahr
2011 die AulRendienstmitarbeiter im Bereich Stralen und Wege integriert. Der Erfolg
des Systems wird von der Leitungsebene in der Gemeinde von rd. 4.400 Einwohnern
insbesondere auf die aktive Einbeziehung der Mitarbeiter in den Umstrukturierungspro-
zess zuruckgefuhrt.

Die mobile Erhebung erméglicht eine statistische Auswertung z. B. von Wartungsarbei-
ten und die Planung von durchschnittlicher Arbeitszeit, Wartungsintervallen und techni-
schen Besonderheiten. Dies bildet die Entscheidungsgrundlagen fir eine optimale und
kostengtinstige Bewirtschaftung.

Das System erlaubt nach Aussagen des Herstellers neben der Zeit- und Leistungser-
fassung die Optimierung vieler anderer Ablaufe in der Kommune. Es kann nach Fir-
menangaben modulartig erweitert werden. Mit dem Modul ,Fahrtenbuch“ werden z. B.
die Daten zu einem elektronischen Fahrtenbuch zusammengefiigt. Auf diese Weise
wird die Fahrzeugnutzung — z. B. gefahrene Kilometer, Betriebszeiten, Nutzungsver-
haltnis zwischen Dienst- und Privatfahrten — unmittelbar erfassbar.

In der Verwaltung der Fahrzeuge lassen sich Leasingraten, Benzinverbrauch (Datenim-
port auch von Tankstellen- Abrechnungssystemen), Reparaturkosten, Serviceintervalle
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etc. erheben. Die eindeutige ldentifizierung des kommunalen Fahrzeug- und Maschi-
nenparks (Schneepfliige, StraRenbaumaschinen etc.) erleichtert gleichzeitig auch den
Schutz vor Diebstahl. Durch tbersichtliche grafische Auswertungen ist zudem eine Op-
timierung von Fahrtstrecken und Arbeitsrouten moglich. Selbst die optimierte Abfolge
von Tatigkeiten z. B. im Friedhofsbereich Iasst sich durch das System steuern.

Das mobile Erfassungs- und Steuerungssystem hat im Oktober 2010 den zweiten Platz
beim ,ebiz egovernment award” errungen, einer Initiative des dsterreichischen Bundes-
kanzleramtes.

4.3.2.6 Mobile Government in UK

UK z&hlt bei den im Rahmen dieser Studie befragten Experten zu den fortschrittlichsten
E-Government-Landern weltweit.46 Die weitreichenden Erfahrungen konnte die offentli-
che Verwaltung nutzen und ergénzte E-Government-Anwendungen systematisch durch
M-Government. Vorreiterstadte sind Ashford Borough, Bedford, Cambridge, Fulham,
Oxfordshire, West Berkshire, West Sussex sowie London und seine Boroughs.

Die zahlreichen Projekte im Vereinigten Konigreich sind auf Anwendungsbereiche wie
etwa die Parkraumverwaltung, die Erhéhung von Sicherheit im 6ffentlichen Raum sowie
Verwaltung und insbesondere Instandhaltung von kommunalen Immobilien (z. B. sozia-
ler Wohnungsbau) konzentriert.4?

4.3.2.6.1 North London Strategic Alliance Street Wardens Pilot Project

Das North London Strategic Alliance (NLSA) Street Wardens Pilot Project wird in
Zusammenarbeit von vier Londoner Stadtbezirken (Enfield, Haringey, Barnet and Wal-
tham Forest) durchgefiihrt. Es handelt sich um eine M-Government-Anwendung mit
dem Ziel, die Arbeit von ,Street Wardens* (,Ordnungshtter* der ortlichen lokalen Ver-
waltung, die die Polizei bei ihren Aufgaben unterstiitzt) besser zu koordinieren.

Ziel des Pilotprojektes ist die Verminderung von Umweltkriminalitdt und das Aufspiren
von besitzerlosen Fahrzeugen. Die Street Wardens werden mit Smartphones bzw. Po-
cket-PC mit GPRS und Bluetooth Funktion sowie Navigationssystemen ausgestattet.
Mittels der mobilen Endgerate werden relevante Informationen an eine passwortge-
schitzte Datenbank Ubermittelt. Auf der Basis der aktuellen Informationen kdnnen dann
entsprechende MalRnahmen koordiniert werden. Ein Vorteil ist u. a., dass die Tatbe-
stédnde vor Ort mit mobilen Kameras zu Beweiszwecken aufgenommen werden kon-
nen.48

46 Vgl. Mobile Government Consortium International (2011), S. 3.

47 Vgl. zu den Projekten in UK Borucki/Arat/Kushchu (2005) sowie die aktuellen Darstellungen unter
www.mgovernment.org/resources/.

48 Vgl. www.m4life.org/proceedings/2005/PDF/7_R133CB.pdf (Stand: 30.5.2011).
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4.3.2.6.2 Barnsley Metropolitan Borough Council, Berneslai Home Impact Team Offic-
ers

Im Londoner Stadtteil Barnsley werden Angestellte der Stadtteilverwaltung mit mobilen
Endgeraten ausgestattet, um die Sicherheit und Sauberkeit in Sozialwohnungsvierteln
zu erhohen. Im Wohngebiet Berneslai Homes setzt die Barnsley Metropolitan Borough
Council mehr als 40 so genannte Impact Team Officers ein. Diese Angestellten nutzen
Mobilfunkgerate mit Bluetooth-Schnittstelle und HP iPAQ Handhelds. Auf diese Weise
konnen sie Probleme im Bereich ,Anti-social behaviour” sofort an die Verwaltung mel-
den. Die Informationen werden automatisch weitergeleitet und stehen allen relevanten
Stellen unmittelbar zur Verfugung.

Die Angestellten arbeiten mobil auf dem Gelande und agieren nicht mehr wie zuvor
vom Biro der Verwaltungszentrale aus. Auf diese Weise bleiben sie in engem Kontakt
mit den Bewohnern und kénnen auf Beschwerden umgehend reagieren.

4.3.2.6.3 Mobile Working at London Borough of Barking and Dagenham

Ein ,Mobile Working“ Projekt der offentlichen Verwaltung im Londoner Bezirk Barking
and Dagenham ermdglicht es den Verantwortlichen, einen verbesserten Uberblick tber
den Zustand bezirkseigener Immobilien zu erhalten. Sog. "void inspection surveyors”
kontrollieren regelm&Rig leerstehende Wohneinheiten bzw. Wohnungen bei Aus- und
Einzug und protokollieren deren Zustand.

Bisher geschah dies mit Diktaphonen und papiernen Fragebodgen, auf denen die In-
spektionsergebnisse festgehalten wurden. Die Ergebnisse wurden dann transkribiert.
Heute nutzen die rund 60 Sachverstandigen mobile Pocket PCs. Die Kontrollergebnisse
werden per Mobilfunk unmittelbar an die Verwaltung weitergegeben. Die Mitarbeiter vor
Ort haben zudem Zugriff auf Informationen wie Mieter, Mietdauer und Vertragsvereinba-
rungen, was die Entscheidungen Uber notwendige Schritte erleichtert. Das Manage-
ment der etwa 80.000 erforderlichen Reparaturarbeiten pro Jahr konnte so wesentlich
verbessert werden.

4.3.2.6.4 Norwich City Council Street Scene Project

Das Norwich City Council Street Scene Project ermdglicht es den 34 Mitarbeitern zur
Uberwachung des ruhenden Verkehrs ParkverstoRe besser zu ahnden. Falschparker,
aber auch Vermdllung, Graffiti oder halterlose Fahrzeuge kdnnen an die jeweils zustan-
digen Verwaltungsbereiche mobil per E-Mail gemeldet werden. Medienbriiche gehdren
mit dieser Losung der Vergangenheit an. Insbesondere in Bezug auf Mill und Ver-
schmutzungen konnte dadurch eine deutlich verbesserte Situation erreicht werden, da
bereits ein verwaltungsinternes elektronisches Prozessmanagement in diesem Bereich
existiert.
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Die Mitarbeiter missen nicht mehr fiir eine tagliche Einsatzbesprechung in der Zentrale
erscheinen. Neuigkeiten und Arbeitsauftrage werden automatisch an die mobilen End-
gerate mittels Push-Service gesandt.

4.3.2.7 Tourismus und M-Government

Die Chancen mobiler Geschaftsanwendungen fir den Tourismus wurden schon friihzei-
tig erkannt. Dies liegt nicht zuletzt an Vorteilen, die mobile Endgeréte fiir Location Ba-
sed Services bieten. Dies gilt sowohl fur ,indoor” Angebote, z. B. in Museen, Ausstel-
lungsparks oder bei Kulturveranstaltungen, als auch fir ,outdoor Dienste, die sich z. B.
auf eine Stadt oder Region beziehen. Daruber hinaus bietet die Aufbereitung fir neue
Smartphones viele Optionen des ,Infotainment® und ,Edutainment® bei der Vermarktung
von Sehenswirdigkeiten.

Neben den o6ffentlichen Verwaltungen, die diese Dienste aufbauen finden sich parallel
die zahlreichen Angebote kommerzieller Online-Dienste wie etwa Suchdienste fur Ho-
tels, Restaurants, Baudenkmaler etc. sowie Angebote des 6ffentlichen Nah- und Fern-
verkehrs, der Flugh&fen und -gesellschaften und der Autovermieter.

Zurzeit besteht eher nicht das Problem fir den Nutzer, mobil Informationen abzurufen
und Dienste zu nutzen, sondern eher darin, sich in der Fille der Angebote zurechtzu-
finden. Insgesamt gesehen stehen viele Initiativen der o6ffentlichen Hand und der Pri-
vatwirtschaft separiert nebeneinander.49

Die heute bereits zahlreich vorhandenen Anwendungen umfassen z. B.
e mobile StralRenkarten und Navigationssysteme u. a. auch fiur Ful3dganger und

Fahrradfahrer sowohl innerhalb als auch auRerhalb von Gebauden,

o Finder®: ,Finde ...“ die nachste Sehenswirdigkeit, das nachste Restaurant, Ho-
tel etc.,

¢ mobil abrufbare Hintergrundinformationen zu Sehenswiirdigkeiten,
e mobile Websites zu Offnungszeiten, Eintrittspreisen, Fiihrungszeiten, etc.,

e mobiles Reservieren bis hin zum mobilen Ticket.
4.3.2.8 Mobile Parking: Parkraumiberwachung und Parkraumbewirtschaftung im 6f-
fentlichen Raum

Verschiedene Ansatze zu mobil unterstitzter Parkraumiiberwachung und Parkraumbe-
wirtschaftung finden sich heute fast in allen europaischen Landern und dartber hinaus.

49 Diese Beobachtung wurde in einer wissenschaftlichen Studie tUber EU- und weitere Projekte in die-
sem Bereich im Jahr 2006 festgehalten und ist heute mehr denn je aktuell. Vgl. Huijnen (2006), S. 66f.
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Die vorhandenen Systeme sind unterschiedlich stark in vorhandene digitalisierte Ver-
waltungs- bzw. Unternehmensprozesse integriert.

Beschleunigt durch die weite Verbreitung von Smartphones und die wachsenden Fort-
schritte von E-Government-Projekten auf kommunaler Ebene zeichnet sich heute deut-
lich ab, dass M-Parking eine weithin akzeptierte Losung sowohl fur die Kommunen und
die Parkplatzbetreiber als auch fir die Parkplatz-Benutzer darstellt und in Zukunft einen
wichtigen Beitrag zu Kostensenkung und Zeitersparnis fur alle Beteiligten leisten wird.

Experten gehen derzeit davon aus, dass sich vor allem einfache Lésungen bzw. ,Apps®,
die auf beim Benutzer vorhandene Smartphones basieren und ad hoc, d. h. ohne Re-
gistrierung nutzbar sind, durchsetzen werden.50

Das ,Handyparken® besitzt zahlreiche Vorteile:

o Abrechnung erfolgt bargeldlos (Mobilfunk-Vertrag, Prepaid-Karte, Kreditkarte).
¢ Nutzung ist ohne Registrierung maoglich (geeignet fir Tourismus).

e Verlangerung der Parkzeit ist ortsunabhangig durchfiihrbar, Erinnerung an
Parkzeitablauf z. B. per SMS, moglich. Eine minutengenaue Abrechnung ist
technisch realisierbar, da die Parkzeit aktiv vom Benutzer beendet werden kann.

Je nach Parksystem kann das Parken durch einen Anruf in einem Call-Center bzw. bei
einem Interactive Voice Response Server oder eine SMS bzw. eine App mit Internet-
Verbindung ausgelost werden. Um eine stadteubergreifende App wie z. B.
www.mobilecity.de zu nutzen, ist haufig eine Vorab-Registrierung mit Adresse, Kfz-
Kennzeichen und Handynummer erforderlich.

Die Kontrolle erfolgt durch Uberwachungspersonal (z. B. Mitarbeiter des Ordnungsam-
tes) mittels mobiler Kontrollgerate. Dazu wird das Kfz-Kennzeichen eingegeben, an den
M-Parking-System Ubermittelt und damit der Parkstatus Uberprift. Ist kein gultiges
Parkticket vorhanden, erfolgt der Ubergang zur Erstellung der Verwarnung, die vor Ort
ausgedruckt werden kann (z. B. Drucker mit Bluetooth-Verbindung zum mobilen Kon-
trollgerat). Die Daten werden dann gleichzeitig ohne Medienbruch an die weiterverar-
beitende Verwaltungsabteilung geleitet. Fir die Kommune ergibt sich daraus eine we-
sentlich effizientere Zustellung von Verwarnungen sowie die Moglichkeit zur Verschlan-
kung interner Prozesse.

Ein Parkraumbewirtschafter kann Uber ein M-Parking-System die Auslastung kontrollie-
ren, die Tarifierung variabel gestalten sowie einen verbesserten Service fir seine Kun-
den bieten wie z. B.

e Real-time parking information (Wie ist die Auslastung des Parkplatzes?),

50 Mobile Parking Anwendungen, fur die der Erwerb spezieller Endgerate mit einer Wertkarte notwendig
ist (z. B. www.park-o-pin.de) werden vor diesem Hintergrund langfristig weniger erfolgreich sein.
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e Location Finder bzw. Free-spot Finder (Wo ist das Auto geparkt bzw. Navigation
zum né&chsten freien Platz),

e Ubermittlung der Auslastungs-Daten an das variable Parkleitsystem im Park-
raum.

Allein in Deutschland summiert sich die Anzahl der Stadte, in denen Angebote von
Dienstleistern wie Easypark, Sunhill Technologies, Mobile City GmbH etc. vorhanden
sind, auf weit Uber hundert Kommunen. Grof3stadte wie Berlin, aber auch kleinere
Kommunen sind gleichermal3en an M-Parking-Losungen interessiert, um ihren Park-
raum effizienter zu bewirtschaften. Auch in Osterreich und der Schweiz finden sich mitt-
lerweile Dutzende Beispiele. Dasselbe gilt fir die USA.51 Neben Stadten gehoren Mes-
sen, Bahnhofe und vor allem Flughéfen zu den Vorreitern bei M-Parking.

4.3.2.9 Beispiel Stadt Bonn: Mehr Effizienz bei der Parkraumiiberwachung

Mit dem Projekt ,Orbit Mobile Traffic Warden®, das 2007 aufgesetzt wurde, erhalten die
mobilen Mitarbeiter der Verwaltung die Mdglichkeit, Ordnungswidrigkeiten des ruhen-
den Verkehrs mit einem Blackberry zu erfassen und die Daten direkt tber das Mobil-
funknetz zu versenden. Die gerade aufgenommenen Informationen stehen dem Fach-
amt in Echtzeit zur Verfigung und kdnnen dort weiterverarbeitet oder zu Auskunftszwe-
cken eingesehen werden.

Auf Basis einer Blackberry Solution der Deutschen Telekom und der Losung ,OM Traf-
fic Warden® des Software-Losungs-Anbieters ORBIT wird die Verkehrsaufsicht der
Stadt Bonn effizienter gestaltet. Zu den Zielen der Initiative zahlen

e mehr Burgernahe durch schnellere Bereitstellung von Informationen im Innen-
dienst,

e Sofortausdruck von Verwarnungen und Einsparungen bei den Versandkosten,
e schnelle, einfache Kommunikation zwischen Leitung und Teams per E-Mail,

¢ modulare Erweiterung etwa zur mobilen Bereitstellung von Dienstplanen und zur
Zeiterfassung

e erhebliche Kosteneinsparungen bei den bestehenden Prozessen und zigige
Amortisation

In der Stadt Bonn werden Mitarbeiter des Ordnungsamtes mit Blackberrys ausgestattet.
Die erfassten Vergehen werden unmittelbar an einen zentralen Rechner gesandt, vor
Ort sofort ausgedruckt und an das Fahrzeug geheftet. Die Amtsleitung kann die Mitar-
beiter komfortabel per E-Mail steuern bzw. mit einzelnen Mitarbeitern direkt kommuni-
zieren.

51 Vgl. z. B. us.parkmobile.com.
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Zuvor wurden die Verkehrsverstol3e in der Bonner Stadtverwaltung mit grof3en mobilen
Datenerfassungsgeraten gespeichert. Die Versto3e wurden aufgenommen und der
.Falschparker® mit einem Zettel auf die zu erwartende Verwarnung aufmerksam ge-
macht. Im Biro wurden die Daten an der Docking-Station ausgelesen und weiterverar-
beitet. Das mobile Endgeréat musste zu diesem Zweck taglich abgeholt und zuriickge-
bracht werden.

Die Software gestattet durch den modularen Aufbau Erweiterungen, mit denen der Zu-
griff auf weitere Informationen ermdglicht wird. So kénnen aktuelle Daten zu Anwohner-
parkausweisen, Handy-Parkern oder Sonderparkgenehmigungen vor Ort abgefragt
werden. Unnotige Verwarnungen werden so vermieden, zeit- und personalintensives
Nachbearbeiten entfallt.

Daruiber hinaus konnen Ordnungswidrigkeiten durch die standige Verbindung zur Da-
tenbank wieder aufgenommen und bei Bedarf erweitert werden. Mit dem Blackberry
werden die Anwendungsmoglichkeiten bisheriger Standardgerdte um ein Vielfaches
erweitert: Die Gerate der neuesten Generation bieten neben den Standardfunktionen E-
Mail, Telefon, Adressbuch und Kalender je nach Ausfihrung eine Kamera oder GPS,
um bei Bedarf auch Beweisfotos oder GPS-Koordinaten zu tbertragen.

Die Basistechnologie von Research in Motion (RIM) gewahrleistet eine sichere, schnel-
le und komfortable Datenlibertragung. Alle mit dem Blackberry aufgenommenen Infor-
mationen werden direkt Uber das Mobilfunknetz mit der Datenbank synchronisiert. Alle
Daten — also auch die aufgenommenen Ordnungswidrigkeiten — sind AES-verschlis-
selt. Bei Verlust kann das Endgerat zentral vom Administrator vollstandig geléscht und
fur die weitere Nutzung unbrauchbar gemacht werden.

4.3.2.10 Beispiel “sms&park”: Parkgebihren mit Mobiltelefon bezahlen

Dieses mobile Bezahlsystem wird bereits an sieben Orten in der Region Nirnberg wie
zum Beispiel Erlangen, Furth oder Coburg und an 40 Standorten deutschlandweit ein-
gesetzt.

Neben den kommunalen Verwaltungen setzen auch private Parkbetreiber wie z. B.
APCOA am Airport Nirnberg auf das Bezahlen von Parkgebihren mit dem Mobiltele-
fon.

Wer das mobile Bezahlsystem nutzen mdchte, schickt eine SMS mit Kfz-Kennzeichen
und der gewinschten Parkdauer an die ausgeschilderte Kurzwahinummer. In einer
Antwort-SMS bekommt der Autofahrer bestétigt, dass sein Parkschein geldst ist. Zehn
Minuten vor dem Ende der Parkzeit erhélt er eine Erinnerungs-SMS und hat die Mdg-
lichkeit seine Parkdauer mit einer weiteren SMS zu verlangern.
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Der Kunde kann den Service ohne vorherige Registrierung nutzen. Fuir ihn fallen die
Parkgebihren sowie die jeweiligen SMS-Kosten an, die tber die Mobilfunkrechnung
oder das Prepaid-Guthaben abgebucht werden.

Das mobile Bezahlsystem sms&park wurde von der sunhill technologies GmbH aus
Erlangen entwickelt. Das Unternehmen bietet auch den Service ,sms&ride” (Bezahlen
der Fahrkarte fur den 6ffentlichen Nahverkehr per Handy) sowie ,sms&exit* (fur Park-
h&auser) an.52

4.3.2.11 ,Qando“: Mobile Fahrgastinformation

Das mobile Fahrgastinformationssystem von Wiener Linien GmbH & Co KG und dem
Verkehrsverbund Ost-Region in Wien, dem Burgenland und Nieder¢sterreich besteht
seit zwei Jahren und erfreut sich als kostenlose Applikation hoher Nutzungsraten. Die
Funktionen stehen durch entsprechende Apps auf Android und iPhone zur Verfigung.

Fahrplanabfrage und dynamische Echtzeitinformation sowie Umgebungskarten kénnen
auf dem mobilen Endgerat angezeigt werden. Zoomen, Save-State-Funktion zur Spei-
cherung des aktuellen Abfragestatus, bequemes Navigieren zwischen Qando und an-
deren Applikationen wie E-Mail oder Kalender ist leicht méglich. Die Such- und Rou-
tingabfragen fur City-Infos (Sehenswirdigkeiten, Restaurants, Party-Tipps etc.) wurden
seit Bestehen des Angebots kontinuierlich ausgeweitet.

Qando ist auch an PC und Mac nutzbar (Widgets und Gadgets) und damit sowohl un-
terwegs als auch zu Hause, am Arbeitsplatz etc.

Im ersten Jahr konnte Qando mehr als 263.000 Downloads verbuchen. 63 Prozent der
Nutzer sind im Besitz eines iPhones, 26 Prozent nutzen ein Java-Endgeréat und je 6
Prozent verwenden Windows Mobile bzw. Blackberry.

Pro Monat werden Uber 400.000 Zugriffe auf Echtzeitanzeige und Fahrplanauskunft
verzeichnet mit stark steigender Tendenz.53

4.3.2.12 EcoFinder: Applikation zur Verbesserung des Recyclings in San Francisco

Die Stadt San Francisco hat ein iPhone App entwickeln lassen, Uber das Burger sich
Uber das richtige Entsorgen von Abfall und Wert- und Gefahrenstoffen informieren kén-
nen. Die App zeigt jeweils die n&chste Entsorgungsstelle zum Aufenthaltsort des Nut-
zers an. Eine webbasierte Version auf der Internetprasenz des Department of the En-
vironment erganzt das Angebot. Recycelfahige Wertstoffe und Restmaterialien wie As-

52 Vgl. www.sunhill-technologies.com.
53 Vgl. www.fluidtime.com.
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best, Autoteile, Batterien, Fritierl, Schmierstoffe, Mobel, medizinische Geréate, Toiletten
sowie Toner und Druckerpatronen kdnnen so umweltgerecht entsorgt werden.>4.

4.3.2.13 Singapur Mobile Government Initiative

Die vor rund funf Jahren gegriindete Singapur Mobile Government Initiative gilt als be-
sonders fortschrittlich und wurde international stark beachtet sowie mit Preisen ausge-
zeichnet. Sie umfasst ein weitreichendes Angebot fir Privatpersonen, Unternehmen,
Verwaltungsangestellte und Militéar sowie fuir spezielle Gruppen wie etwa Auto- und Mo-
torradfahrer, Nutzer o6ffentlicher Verkehrsmittel oder auch Menschen mit Behinderun-
gen. Das Angebot wird stetig ergénzt.

Ziel ist, alle E-Government-Anwendungen auch als mobile Anwendungen zuganglich zu
machen. Apps, sowie Hinweise zu WAP Service und SMS Service stehen auf einer
Website zur Verfigung. Die Angebote umfassen z. B. Alarm- und Informationsfunktio-
nen fur Steuerzahlungsfristen, Reisepass-Erneuerungen, Parkraum, Wahlerregistrie-
rungen, Verkehrsmeldungen fur Strale und Flughafen, 6ffentlich verwaltete Wohnun-
gen, Informationen zur Gesundheitsversorgung sowie ¢ffentliche Bibliotheken. Der Zu-
gang zu Burgerbeteiligungsverfahren ist ebenfalls iber mobile Endgerate maglich.

Unternehmen konnen z. B. Dienstleistungen des Finanzministeriums in Anspruch neh-
men oder Immobiliengeschéafte mittels des Housing Development Board mobil abwi-
ckeln. Arbeitserlaubnisse und Fahrzeug-/Umweltlizenzen kénnen angefordert und tber-
pruft werden.

Insgesamt setzt das Portal mit relativ einfachen technischen Lésungen eine hohe An-
zahl mobiler Anwendungen um, die fir Burger einen bequemen Zugang zur oOffentlichen
Verwaltung und damit verbundenen Dienstleistungen sowie Unternehmen eine effizien-
tere Bearbeitung von verwaltungsrelevanten Aufgaben ermdglichen.>®

4.3.2.14 Vereinfachung der dezentralen Postzustellung

In dem Projekt ,Easyscan® ermdglichen die 12.000 Zusteller bei der Schweizer Post
mittels ihrer neuen mobilen Endgerate ihren Privat- und Geschéaftskunden das ,Track
and Trace®“ von Postsendungen. Dies ist jedoch nur ein wesentlicher Vorteil der mobilen
Geschaftsanwendung.

Die Endgerate sind aufgrund der besonderen Witterungsbedingungen in der Schweiz
besonders robust und durch eine effiziente Energieverwaltung dauerhaft funktionsfahig.
Die verfugen Gber GPRS und eine Bluetooth-Schnittstelle. Zweidimensionale Barcodes
auf den Sendungen werden gescannt, Kunden quittieren den Empfang auf dem Dis-

54 Vgl. www.cleantechnica.com.
55 Vgl. www.ecitizen.gov.sg/mobile/index.html.
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play. Das Bild der Unterschrift wird gespeichert und dem Vorgang zugeordnet. Sen-
dungsdaten, Unterschriften der Empfanger, Arbeitszeiten der Zusteller oder statistische
Angaben werden elektronisch erfasst und zentral ausgewertet.

Die Datenlbertragung erfolgt per GPRS. Die bei der Auslieferung erfassten Daten wer-
den in Echtzeit an einen zentralen Server tUbertragen und stehen somit unmittelbar fur
die Weiterverarbeitung zur Verfugung. In den Zusteller Stutzpunkten bzw. beim Zustel-
ler am dezentral heimischen PC — ein grof3er Vorteil unter den geographischen Bedin-
gungen in der Schweiz — werden die Akkus aufgeladen und Programmupdates online
per DSL ubermittelt. Dialogdaten wie Zustellanweisungen je nach Produkt und mdgliche
Zusatzleistungen oder Abholungsauftrage werden direkt an die Zustandigen tbermittelt.

Schulungen erfolgen ebenfalls online. In Zukunft sollen die Scanner auch als Navigati-
onsgerét in den Fahrerkabinen oder fur die Erfassung abgeholter und zugestellter Giter
genutzt werden.

Parallel werden alle 45 000 Rollboxen, die jahrlich Gber 100 Millionen Pakete transpor-
tieren, mit RFID-Chips ausgestattet. Damit lassen sich die Boxen optimal bewirtschaf-
ten, da deren ldentifikation vereinfacht wird und der Bestand und der Standort jederzeit
transparent ist. Dies dient einer deutlichen Kostenersparnis und verursacht weniger
administrativen Aufwand.56

4.4 |KT und mobile Dienste in der Gesundheitswirtschaft

4.4.1 Allgemeine Entwicklungen

Die Gesundheitswirtschaft unterscheidet sich in ihrer Struktur und Organisation zum
Teil deutlich von anderen Wirtschaftsbranchen. In Deutschland, wie auch in den Ver-
gleichslandern werden insbesondere sozialpolitische Ziele verfolgt, um die medizinische
Versorgungsqualitéat unabhangig von der individuellen wirtschaftlichen Leistungsféahig-
keit der Patienten zu sichern. Auch ein raumlich gleichwertiger Zugang zu medizini-
schen Leistungen sowie eine bestmogliche arztliche und pflegerische Versorgung sind
wichtige gesellschaftspolitische Zielsetzungen. Um die Qualitat der medizinischen Leis-
tungen zu garantieren, bestehen in Deutschland wie in den meisten Vergleichslandern
strenge gesetzliche Regelwerke und Uberwachungsstrukturen der Gesundheitswirt-
schaft.

Zu den zentralen Herausforderungen fir die Gesundheitswirtschaft in den Industrielan-
dern zahlt insbesondere die demografische Entwicklung mit einem wachsenden Anteil
an alten und pflegebedurftigen Menschen. Zudem geht mit dem medizinischen Fort-
schritt und neuen Behandlungsmethoden meist auch eine Kostensteigerung der Thera-

56 Vgl. www.post.ch.
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pien einher. Beide Trends fiihren zu einem stetigen Druck auf die Finanzierung der Ge-
sundheitssysteme und es besteht die Notwendigkeit, durch geeignete MaRnahmen die-
sen Kostenanstieg zu dampfen. Zu den gewichtigsten Ansatzpunkten zéhlen hierbei
eine kontinuierliche Effizienzsteigerung aller medizinischen Prozesse, die Vermeidung
von stationdren Behandlungen durch Pravention und ambulante Versorgung sowie der
Verzicht auf vermeidbare Dopplungen bei diagnostischen Mafl3nahmen.

Die jahrlichen Ausgaben fur Gesundheit liegen durchschnittlich pro Kopf im Kreis der
OECD-Lander innerhalb einer sehr breiten Spanne: von unter 1.000 US-$ in Landern
wie die Turkei und Mexiko, Uber rund 3.000 - 4.000 US-$ in der Mehrheit der nord- und
westeuropaischen Lander bis hin zu tber 7.290 US-$ in den USA.57 Diese aktuellsten
Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2007. Mit rund 3.700 US-$ pro Kopf liegt Deutsch-
land im oberen Mittelfeld.

Abbildung 4-7: Pro-Kopf-Gesundheitsausgaben und Pro-Kopf-BIP in den Landern
der OECD
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57 Vgl. OECD (2009), S. 160.
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Die Abbildung 4-7 zeigt einen positiven Zusammenhang zwischen Pro-Kopf-BIP und
Pro-Kopf-Gesundheitsausgaben bei den OECD Mitgliedsl&andern. Die Korrelation zwi-
schen héherem BIP und einem hoheren Kostenaufwand beim Gesundheitswesen fallt
recht eindeutig aus, auch wenn durch weitere nationale Einflussfaktoren vor allem in
den reichen Landern auch Abweichungen von der Trendlinie zu erkennen sind.>8

Die Gesamtausgaben fur das Gesundheitswesen messen den Endverbrauch an den
entsprechenden Waren und Leistungen zuzlglich der Investitionsausgaben in die Infra-
struktur der Gesundheitsversorgung. Inbegriffen sind die Ausgaben o6ffentlicher und
privater Quellen (darunter auch die privaten Haushalte) fir medizinische Leistungen
und Waren, Programme zur Forderung von o6ffentlicher Gesundheit und Prévention so-
wie die Gesundheitsverwaltung.>®

Abbildung 4-8: Anteil der Gesamtgesundheitsausgaben am BIP in den OECD-
Landern, in Prozent, 2007
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58 Vgl. OECD (2009), S. 162.
59 Vgl. OECD (2009), S. 158.
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Zwischen 1997-2007 sind die Pro-Kopf-Gesundheitsausgaben im OECD-Raum real um
rund 4,1 Prozent gestiegen. Die allgemeinwirtschaftliche Wachstumsrate lag im glei-
chen Zeitraum bei 2,6 Prozent. Insofern wuchs der Anteil der Gesundheitsausgaben an
der Wirtschaftsleistung tberproportional. In Deutschland konnte — nicht zuletzt aufgrund
drastischer KostendampfungsmalBnahmen — das jahrliche Pro-Kopf-Ausgaben-
wachstum auf real 1,7 Prozent begrenzt werden.60 Der Trend wachsender Anteile der
Gesundheitsausgaben am Bruttoinlandsprodukt wird durch die OECD bestatigt. In Ab-
bildung 4-8 ist der Anteil der Gesamtgesundheitsausgaben am Bruttoinlandsprodukt der
OECD-Lander dargestellt. Deutschland liegt hierbei nach den USA, Frankreich und der
Schweiz an vierter Stelle, was auch die wirtschaftliche Bedeutung dieses Sektors unter-
streicht.

Ein angemessener Zugang zum Gesundheitssystem stellt ein wichtiges politisches In-
strument auf dem Weg zur Verbesserung der Versorgungsleistung dar. Der Beobach-
tung des Zugangs zum Gesundheitswesen ist in den OECD-Landern daher eine ge-
wichtige Rolle bei der Einschatzung der Leistungsfahigkeit von Gesundheitssystemen
zugewiesen. Die Moglichkeit eines Einzelnen angemessene Gesundheitsleistungen zu
erhalten, lasst sich als Zugang zum Gesundheitswesen definieren. Zugangshemmnisse
werden insbesondere durch vier grundlegende Faktoren begriindet:61

e Finanzielle Engpésse, die die Behandlungskosten fiir den Betroffenen untragbar
machen.

o Geografische Gegebenheiten, wie Distanz, Insellage, schlechte Verkehrsanbin-
dung etc., die zu einer arztlichen Unterversorgung in einer bestimmten Region
fuhren.

e Ethnisch, kulturell oder informationsbedingte Hindernisse, wie beispielsweise
Sprachbarrieren.

e Uberlastung der medizinischen Einrichtungen mit der Folge von tUberméaRig lan-
gen Wartezeiten.

Analysen der OECD uber den Zugang zum Gesundheitssystem haben ergeben, dass
die finanziellen Engpasse den grof3ten Beitrag zu medizinischen Versorgungsdefiziten
leisten. Dariiber hinaus stellt die sog. ,Arztedichte®, die den geografischen Zugang zu
gesundheitlichen Dienstleistungen beschreibt, ein weiteres wichtiges Hemmnis dar.
Eine arztliche Konzentration in den Stadtzentren fuhrt unmittelbar zur Unterversorgung
der Bevélkerung in landlichen und entlegenen Regionen.62

60 Vgl. OECD (2009).
61 Vgl. OECD (2009), S. 140.
62 Vgl. OECD (2009), S. 142.
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442 Die Rolle der IKT in der Gesundheitswirtschaft

Bei der kontinuierlichen Effizienzsteigerung der medizinischen Prozesse nimmt der Ein-
satz von Informations- und Kommunikationstechnologie eine zentrale Rolle ein. Insbe-
sondere die Verbesserung des Informationsangebotes, die Digitalisierung der medizini-
schen Dokumentation und die Schaffung von Voraussetzungen fir den reibungslosen
Austausch von Informationen zwischen den behandelnden Einrichtungen zahlen in
Deutschland und in den Vergleichslandern zu den derzeit prioritaren Mafinahmen in
diesem Bereich. Die Gesamtheit des Einsatzes der IKT in der Gesundheitswirtschaft
wird in Analogie zum E-Commerce als E-Health bezeichnet.

Neben der Kosteneinsparung lasst sich als zweiter wichtiger Treiber beim Einsatz von
neuen IKT-Systemen im Gesundheitswesen die Qualitatsverbesserung und die Erho-
hung des Patientenkomforts identifizieren. Durch den Einsatz von Informationstechno-
logie lassen sich unter anderem Diagnosen verbessern, die Behandlungssicherheit er-
hohen, Anfahrtswege vermeiden, Reaktionszeiten vermindern und auch h&usliche Be-
treuungen unterstutzen.

Selbstverstandlich gelten die strengen gesetzlichen Vorgaben zur Sicherung der Quali-
tat der medizinischen Dienste auch fir den Einsatz der Informationstechnik. Es beste-
hen hier sehr hohe Anforderungen, was beispielsweise die Stor- und Ausfallsicherheit
betrifft. In der Regel kdnnen fir den medizinischen Einsatz keine Systeme ,von der
Stange” eingesetzt werden, sondern es bedarf eigener Entwicklungen oder umfangrei-
cher Modifikationen, einschlief3lich der entsprechenden Praxistests.

Im Gesundheitswesen besitzt zudem der Datenschutz einen sehr hohen Stellenwert;
insbesondere wenn es um den Umgang mit Patientendaten geht. In Deutschland wie in
den meisten anderen Landern haben die Patienten auf Basis der arztlichen Schweige-
pflicht einen Anspruch auf absolute Vertraulichkeit inrer Gesundheitsdaten. Dieser An-
spruch umfasst insbesondere, dass die gespeicherten Daten organisatorisch und tech-
nisch vor unbefugtem Zugriff, Anderung und Zerstérung geschiitzt werden.

In einer aktuellen Studie von RAND und Capgemini im Auftrag der Europaischen Kom-
mission zu Geschaftsmodellen von E-Health werden vier Kategorien von E-Health-
Anwendungen unterschieden:63

e Kilinische IT-Systeme (Clinical Informations Systems — CIS)

IT-Systeme, die die Prozesse in medizinischen Einrichtungen, wie Krankenh&u-
sern, Pflegeheimen, Reha-Kliniken, usw. unterstitzen.

Hierzu zahlen unter anderem Radiologie-Informationssysteme, Pflegeinformations-
systeme, Diagnoseunterstiitzung, Chirurgische Schulungs- und Planungssysteme.

63 Vgl. Valerie et. al. (2010), S. 6.
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Zum zweiten zahlen auch alle IT-System der medizinischen Grundversorgung au-
Rerhalb von Kliniken, wie beispielsweise bei niedergelassenen Arzten und in Apo-
theken zu den klinischen IT-Systemen.

e Nicht-klinische IT-Systeme der Gesundheitswirtschaft (Secondary Usage Non-
clinical Systems — SUNCS)

Hierzu zahlen IT-Systeme zur Schulung und Gesundheitspravention, wie Gesund-
heitsportale oder Online-Gesundheitsinformationssysteme, weiterhin IT-Systeme
fur die Gesundheits- und Medikamentenforschung und schlief3lich alle IT-Systeme,
die klinische Prozesse unterstiitzen, ohne direkt von Patienten oder Medizinern ge-
nutzt zu werden, wie beispielsweise Abrechnungssysteme, Verwaltungssysteme
oder Terminverwaltungssysteme.

e Telemedizin

Zur Telemedizin zahlen personliche Gesundheitssysteme und -dienste, wie bei-
spielsweise Patientenferniiberwachung, Telekonsultation, Telemedizin, Teleradio-
logie und Telepflege.

e Integriertes System elektronischer Krankenakten (Integrated Health Clinical Infor-
mation Network — IHCIN)

Beim integrierten System elektronischer Krankenakten handelt es sich um einen
gemeinsamen Standard fur die Dokumentation von Patienteninformationen, der ei-
nen reibungslosen Austausch der fir die jeweilig behandelnde Institution relevan-
ten Patienteninformationen ermdglicht und unterstitzt. Zu diesem System zé&hlen
auch erganzende Dienste wie E-Verschreibungen oder E-Uberweisungen.

Wahrend der letzten Jahre ist eine deutliche Verschiebung dieser Anteile zu beobach-
ten. Insbesondere die klinischen IT-Systeme (CIS) gewinnen in der relativen Betrach-
tung, zu Lasten der nichtklinischen Systeme der Gesundheitswirtschaft (SUNCS). Die
hochsten Wachstumsraten, nicht zuletzt auch wegen ihrer niedrigen Ausgangsbasis,
weisen die Telemedizin und die integrierten Systeme elektronischer Krankenakten
(IHCIN) auf.

4.4.3 M-Health als innovative Weiterentwicklung und Ergdnzung von E-
Health

Mobile Anwendungen spielten bei E-Health in der Vergangenheit eine eher geringe
Rolle. In den letzten Jahren aber hat diese Bedeutung erheblich zugenommen und be-
sonders fur die Zukunft erwarten die befragten Experten, dass das M-Health mit Ab-
stand zu den bedeutendsten Treibern mobiler Innovationen gehdren wird. Sobald mit
den Backend-Systemen in den Kliniken und Arztpraxen die funktionalen Voraussetzun-
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gen geschaffen sind, werden sich M-Health Lésungen sowohl als sinnvolle Erganzun-
gen als auch mit neuen Anwendungen flachendeckend durchsetzen.

Eine weitere Voraussetzung hierfur ist die Etablierung von einheitlichen Standards fur
mobile Lésungen. Praktiker weisen immer wieder darauf hin, dass im Klinikalltag In-
kompatibilitaten von Krankenhausinformations- oder Bildarchivierungssystemen mit
mobilen Anwendungen auftreten. Auch hier haben sich in den letzten Jahren zahlreiche
Verédnderungen ergeben.

Die meisten mobilen Anwendungen stammen aus der Kategorie der Telemedizin. An-
bieter von M-Health-L6sungen sind sowohl die Spezialanbieter von Krankenhaus-IT wie
das deutsche mittelstdndische Unternehmen LMZ Soft AG als auch grof3e Systemhau-
ser wie SAP oder Hardware-Hersteller wie Dell, die Uber E-Health-Sparten verfiigen.

Die Kategorisierung der M-Health-Anwendungen kann man entweder nach den Grup-
pen der Nutzer oder nach den Anwendungsfeldern durchfihren. Nach Nutzergruppen
unterschieden, lasst sich zwischen mobilen Telemedizinsystemen fir den Austausch
von Medizinern untereinander (Doctor to Doctor bzw. D2D) und Systemen fir die Be-
ziehung zwischen Arzt und Patient (Doctor to Patient bzw. D2P) differenzieren.64 Im
Hinblick auf die Einsatzfelder werden mitunter die drei M-Health-Hauptan-
wendungsbereiche private Nutzung von Gesundheits-Apps, mobile Ldsungen fir die
Patientenvor- und -nachsorge und schlielich prozessunterstitzende M-Health-
Systeme in Kliniken, Therapieeinrichtungen und Arztpraxen unterschieden.65

Der Markt fur Telemedizin wachst nach Angaben von RAND/Capgemini in Europa zwi-
schen 2008 und 2012 jahrlich um durchschnittlich tGber 60 Prozent. Die M-Health-
Anwendungen sind an diesem Wachstum wesentlich beteiligt.

Typische Einsatzfelder fir mobile Tele-Monitoring-Anwendungen liegen in der nachsor-
genden Betreuung oder in der dauerhaften Betreuung chronisch kranker Menschen, wie
beispielsweise Diabetiker, Asthmatiker oder Herz-Kreislauf-Patienten, die sich dabei in
ihrer hauslichen Umgebung befinden. Angesichts einer immer &lter werdenden Bevdl-
kerung und damit auch einer Zunahme der chronischen Erkrankungen wachst der Be-
darf an mobilen Telemedizinanwendungen. Eingesetzt werden hierbei beispielsweise
Wearables, also ergonomisch am Korper tragbare Endgerate, die den Gesundheitszu-
stand Uberwachen, ohne Patienten wesentlich in ihrer Bewegungsfreiheit einzuschran-
ken.

Weiterhin dienen M-Health-Anwendungen der Gesundheitspravention bei Menschen
mit einer Risikodisposition. Da Bewegung und Sport mit zur Gesundheitspravention
gehdren, ist die Grenze zu Fitness-Anwendungen flie3end.

64 Vgl. nach Perlitz (2010), S. 3f.
65 Vgl. nach Schlucker (2011).
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Die Frage, wann eine Software oder Anwendung als Medizinprodukt zu klassifizieren
ist, ist durchaus nicht trivial. Sobald sie positiv beantwortet wird, hat dies auf Basis des
Medizinproduktegesetzes in Deutschland weitreichende Konsequenzen fir die Zulas-
sung und den Einsatz der betreffenden Gerate und Anwendungen.86 Wird beispielswei-
se eine Software als Medizinprodukt eingestuft, so darf sie laut Mauro et. al. nicht auf
privaten Endgeréten des Patienten aufgespielt werden, da sich deren Betriebssystem
jederzeit durch Updates @ndern kann. In diesem Fall ist ein spezifisches medizinisches
Gerat fur die Anwendung erforderlich, dessen zugelassenes Betriebssystem nicht ver-
andert werden darf.

Eine der ersten und verbreitetsten M-Health-Anwendungen ist der Hausnotruf, der in
vielen Landern schon seit Jahren im Praxiseinsatz ist. Mittels eines Knopfes, den die
meist alteren Patienten am Arm oder um den Hals tragen, kénnen sie im Notfall von
tberall im Haushalt aus einen Notruf starten. Alleine in Deutschland ist dieser Dienst in
ca. 350 Stadten verfuigbar und wird von ca. 350.000 Patienten genutzt.67

Nach Experteneinschatzung steigt die Nutzerakzeptanz und Einsatzhaufigkeit von M-
Health-Anwendungen derzeit mit einer deutlich héheren Rate als die Umsatze. Haupt-
grund hierfur sind die zahlreichen Smartphone-Apps, die kostenlos oder fir Kaufpreise
von wenigen Euro angeboten werden. Soweit eine M-Health-Anwendung nicht als Me-
dizinprodukt Kklassifiziert wurde, kann mitunter auf die Anschaffung eines spezifischen
Endgerats verzichtet werden. Stattdessen wird das bereits vorhandene Smartphone
mittels einer App fiir die mobile Gesundheitsanwendung mitgenutzt. Ein Grof3teil der M-
Health-Apps setzt beispielsweise auf eine manuelle Eingabe von zu Uberwachenden
Vitalparametern (z. B. Korpertemperatur, Blutzucker- oder Blutdruckwerte) in das
Smartphone und umgeht damit die Klassifizierung als Medizinprodukt.

Komfortablere M-Health-Anwendungen, die als Medizinprodukt klassifiziert wurden,
umfassen spezifische medizinische Endgerate — meist Sensoren fir die Vitalparameter
— die Uber standardisierte Schnittstellen, wie Bluetooth, mit den Smartphones verbun-
den werden. Eine eigene Mobilfunkschnittstelle sowie ein eigener Zugang zu einem
Mobilfunkdienst sind somit in diesen Telemedizin-Endgeraten nicht notwendig, soweit
dieser Zugang Uber das Mobiltelefon geschaffen wird.

Neben der Telemedizin werden M-Health-Anwendungen kinftig verstarkt auch in Klini-
schen IT-Systemen (CIS) eingesetzt. Die SimoBIT-Projekte OPAL Health fir das Ma-
nagement von Blutprodukten und medizinischen Geraten sowie VitaBIT zur Unterstut-
zung des ambulanten Pflegedienstes unterstiitzen hier eine wichtige Entwicklungsrich-
tung.

Als zunehmender Treiber fir M-Health bei klinischen Anwendungen erweist sich insbe-
sondere auch der jingste Markterfolg von kompakt gebauten Tablet-PCs mit nutzer-

66 Vgl. hierzu Mauro et. al. (2009).
67 Vgl. Bundesverband Hausnotruf, www.bv-hausnotruf.de/ (Stand: 17.3.2011).
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freundlicher und intuitiver Bedienung. Insbesondere in den USA werden Tablet-PCs
verstarkt in Arztpraxen und Kliniken eingesetzt. Eine beispielhafte Anwendung hierfir
ist die Darstellung von diagnostischen Bildern. Weiterhin werden Tablet-PCs vermehrt
fur den Zugriff auf die elektronische Krankenakte wahrend der Arztvisite im Kranken-
haus oder zur Erlauterung von therapeutischen Maflinahmen beim Arzt-Patienten-
Gesprach eingesetzt.

Auch hierzulande erwarten Experten einen raschen Einzug von Tablet-PCs in Gesund-
heitseinrichtungen. Die Deutsche Telekom stellte beispielsweise gemeinsam mit einem
Kooperationspartner aus der Gesundheitsbranche auf der CeBIT 2011 ein ,Checkpad
MED* genanntes iPad vor, das speziell auf die Anforderungen von Arzten im Klinikalltag
zugeschnitten ist. Bei Besprechungen und Visiten haben mit derartigen Geréten die
Arzte permanent Zugriff auf relevante Informationen wie Krankenakten und medizini-
sche Bilder in hochauflosender Qualitét.68

4.4.4 Best Practice-Beispiele fur M-Health

Unter den Experten sind die positiven Effekte von M-Health-Anwendungen auf die Stei-
gerung der Prozesseffizienz sowie die Patientenversorgung und deren Lebensqualitat
unumestritten. Angesichts der zahlreichen offenen Fragen hinsichtlich der IT-Sicherheit,
der Schnittstellen und der Anwenderakzeptanz spielen anwendungszentrierte For-
schungsaktivitaten bei M-Health eine zentrale Enabler-Rolle. Im Rahmen des Pro-
gramms SimoBIT hat die Bundesregierung insbesondere die Forschung und Entwick-
lung von drei Gesundheitsanwendungen geftrdert, die relativ komplexe Prozessintegra-
tionen beinhalten und fiir deren Einsatz die Akzeptanz und die Bedarfsanforderungen
von unterschiedlichen Akteursgruppen erforderlich sind. Im Vergleich zu den heute be-
reits am Markt anzutreffenden M-Health-Anwendungen stellen die SimoBIT-
Anwendungen insofern bildlich gesprochen einen Generationssprung dar.

4.4.4.1 Med-on-@ix — Mobile Informationslésungen im deutschen Rettungsdienst

Das SimoBIT-Projekt ,Med-on-@ix“ entwickelt ein neuartiges telemedizinisches Ret-
tungsassistenzsystem fir den Rettungsdienst vor dem Hintergrund, dass an einem Not-
fallort nicht unbedingt der Arzt als behandelnde Person persénlich auftreten muss, son-
dern in erster Linie sein Fachwissen sowie seine medizinischen und therapeutischen
Anweisungen gefragt sind. Es gilt, das Know-how vieler hoch spezialisierter Mediziner
an einem zentralen Ort zu buindeln, auf das die vor Ort handelnden Personen im Notfall
zuriickgreifen kénnen.

68 Vgl. hierzu ,Telekom erleichtert via iPAD den Arbeitsalltag fir Klinikrzte*, Deutsche Telekom Pres-
semitteilung vom 1.3.2011.
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Daten, Gesprache und Bilder werden tber ein neuartiges telemedizinisches Rettungs-
assistenzsystem direkt von der Einsatzstelle oder aus dem Rettungswagen an eine
Telenotarzt-Zentrale gesendet, die mit sehr erfahrenen Notarzten besetzt ist. Mithilfe
dieser Ubertragenen Informationen ist der Notarzt in der Telenotarzt-Zentrale in der La-
ge, den Rettungsassistenten oder den Notarzt vor Ort bei der Versorgung des Patienten
optimal zu unterstutzen. Von der Einsatzstelle — also aus der Wohnung des Patienten
oder aus dem Rettungswagen an der Unfallstelle — werden die Gesprache und Video-
bilder von der Patientenversorgung unverzuglich an die Telenotarzt-Zentrale geschickt.
Hinzu kommen Messwerte wie Herzfrequenz, EKG, Blutdruck und Sauerstoffsattigung.
Sogar die Ubertragung von Herz- und Atemgerauschen ber ein elektronisches Stetho-
skop ist maglich.

Uber Funk halt der Notarzt in der Telenotarzt-Zentrale direkten Kontakt zu den Einsatz-
kraften vor Ort. Er kann ihnen wichtige Informationen liefern, Ratschlage geben und
frihzeitig die weitere Versorgung des Patienten im Krankenhaus organisieren. Spéater
werden die erhobenen Daten — natlrlich immer unter strenger Beriicksichtigung des
Datenschutzes — zur individuellen und allgemeinen Qualitatssicherung sowie zu bedeu-
tenden wissenschaftlichen Zwecken verwendet.

4.4.4.2 OPAL Health — Kostensenkung und Qualitatssicherung in Krankenh&ausern

Das SimoBIT-Projekt OPAL Health ermdglicht die mobile und intelligente Uberwachung
und Lokalisierung von Betriebsmitteln und Inventar in Kliniken und Krankenh&ausern. Ein
intelligentes Sensornetz optimiert das Geratemanagement in Kliniken und schont le-
benswichtige Ressourcen.

OPAL Health will zu mehr Sicherheit und Qualitat im Krankenhaus beitragen. Ziele des
Projektes sind:

e eine Ausstattung aller Gerate mit so genannten Smart Objects (kleine mobile
und intelligente IT-Einheiten), die wertvolle Informationen tber den Standort,
den Zustand und den Wartungszeitpunkt liefern,

e die Erh6hung von Transparenz im Krankenhaus hinsichtlich Standort und Nutz-
barkeit von Geraten und kritischen Ressourcen, zu denen auch Blutspenden
zahlen,

e die Reduzierung des Wechsels zwischen IT-Systemen und manuellen Arbeiten
sowie

e die Optimierung des Bestands- und Geratemanagements und Verbesserung
des Umgangs mit kritischen und knappen Ressourcen

Die Neuerung liegt in einem intelligenten, sich selbst konfigurierenden Sensornetz. Ob-
jekte wie Gerate oder Blutbeutel werden im Rahmen des Projektes mit Sensoren aus-
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gestattet, die eigenstdndig Funkkontakt zu anderen Knotenpunkten aufbauen und tber
eine bestimmte Frequenz Informationen weitergeben. Auf diese Weise entsteht ein
Kommunikationsnetz, das Uber entsprechende Gateways an das zentrale IT-System
eines Krankenhauses angebunden ist. Hier kdbnnen nun Daten Uber den Standort, den
Zustand und die aktuelle Verfigbarkeit des bendtigten medizinischen Gerates einge-
speist werden. Im Hinblick auf die Blutkonserven kann so die permanente Uberwa-
chung der Temperatur gewahrleistet werden. Im Szenario des Geratemanagements
l&sst sich die durchschnittliche Wertschopfung, die allein durch die Reduktion des Auf-
wands fur die Suche nach zu wartenden Geraten erreicht wird, bei einer Klinik mit ca.
3.000 Geréaten auf rund 60.000 Euro pro Jahr beziffern.

4.4.4.3 VitaBIT - Mobile Qualitatssteigerung im ambulanten Pflegedienst

Die im Rahmen von SimoBIT entwickelte VitaBIT-L6sung unterstutzt die Kommunikati-
on und den sicheren Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten in der hausli-
chen Pflege und steigert so die Effizienz und Qualitat ihrer Arbeit. Mobile Endgerate
erlauben dem Pflegepersonal Patientendaten ereignis- und situationsbezogen abzuru-
fen und erleichtern damit Pflegern und der Pflegedienstleitung die effiziente Arbeit.

Das Forderprojekt VitaBIT zielt darauf ab, eine webbasierte Informationsplattform zu
schaffen, die den Pflegekraften und der Pflegedienstleitung gesicherten Datenzugriff
erma@glicht — immer und Uberall. Im Einzelnen heil3t das:

o Erhthung des Informationsgrades der Pflegemitarbeiter,

e Erleichtern von Routinetatigkeiten und Birokratie mittels IT-gestutzter Dienste,
e Flexibilisierung von Arbeitsprozessen,

e Orts- und zeitnahe Bereitstellung der Dienstleistungen sowie

e Steigerung der Transparenz im deutschen Pflegewesen.

Im Mittelpunkt steht die Entwicklung einer offenen und sicheren IT-Plattform fur den
Zugriff auf Patientendaten und Pflegedokumentation, die Ubertragung der erfassten
Vitalwerte und die mobile Bereitstellung der Daten fiir die Pflegekrafte und die Pflege-
dienstleitung.

Die Neuentwicklung besteht in einer offenen, mobilen und effizient vernetzten Plattform,
an die beliebig viele Dienste angeschlossen werden kdnnen. Dazu zahlen im Bereich
der Pflege die Dokumentation, Telemedizin, Kommunikation und Sicherheitselemente.
Kinftig soll es moglich sein, tGber die Anbindung von Sensoren und mobilen Endgera-
ten, Vitaldaten des Patienten in Echtzeit zu erfassen und direkt in einer digitalen Pfle-
geakte zu hinterlegen. In der zweiten Produkt-Phase kann auch die Verknipfung zu
Arztpraxen und Krankenh@usern angeboten werden. Auf diese Weise kdnnen Pflege-
dienstleister und medizinisches Personal den Gesundheitszustand des Patienten stan-
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dig Uberwachen, effektiver und effizienter planen sowie im Notfall wesentlich schneller
reagieren.

4.4.4.4 EU-Forschungsprojekt MobiHealth

Im Rahmen des von der Europaischen Union in den Jahren 2002 bis 2004 finanzierten
Forschungsprojekts ,MobiHealth wurden in einem Konsortium von 14 Partnern aus den
funf Mitgliedslandern Niederlande, Spanien, UK, Schweden sowie Deutschland Techno-
logien fur das mobile Patienten-Monitoring entwickelt. Der regionale Schwerpunkt des
Konsortiums lag in den Niederlanden, wo sich die University of Twente, das Medisch
Spectrum Twente, Twente Medical Systems International, YUCAT mobile business so-
lutions, CMG Wireless Data Solutions und Hewlett-Packard an MobiHealth beteiligten.
Konsortialpartner aus Schweden waren die Luled University of Technology mit dem
EISLAB und dem Makitalo Research Centre (MRC) sowie TeliaSonera. Aus Deutsch-
land beteiligten sich Gesundheitscout24 und die Ericsson GmbH, aus Spanien die Uni-
versitat Pompeu Fabra, die Corporacié Sanitaria Clinic und Telefénica und schlie3lich
aus dem Vereinigten Konigreich die Philips Research Laboratories.

Ahnlich wie bei den SimoBIT-Projekten wurde auch bei der Zusammenstellung dieses
F&E-Konsortiums darauf geachtet, dass Vertreter von allen mit der zu entwickelnden
Anwendung befassten Akteure eingebunden sind. Im Falle von MobiHealth waren Uni-
versitdten und Forschungseinrichtungen, Krankenhauser und Ambulanzen, Hersteller
von medizinischen Geraten, Mobilfunknetzbetreiber, Hersteller von Funktechnologie
und Anwendungen sowie ein Gesundheitsportal an den Entwicklungen beteiligt.

Ziel des Forschungsprojektes war es, neue mobile Mehrwertdienste im Bereich der Te-
lemedizin zu entwickeln und zu testen. Mit Hilfe der Anwendungen soll es den Patienten
erm@glicht werden, sich wahrend eines medizinischen Monitorings frei und ortsunab-
hangig zu bewegen. Entwickelt wurde ein leichtes Wearable-System, das die Patienten
am Korper tragen kdnnen. Dieses sog. MobiHealth Body Area Network (BAN) wird mit
Sensoren fir die jeweilige personliche Monitoring-Anforderung ausgestattet. Die vom
BAN gemessenen Vitaldaten werden zunachst Gber Kurzstreckenfunk an ein Smart-
phone (mobile Basiseinheit) in der Nahe des Patienten und von dort per GPRS und
UMTS weiter an einen Gesundheitsdienstleister Ubertragen.

Ein Ergebnis von MobiHealth war die Entwicklung einer generischen BAN Software-
Plattform, die einerseits fur den Patienten und seine Helfer einfach zu bedienen ist, an-
dererseits aber auch hohe Anforderungen an IT-Sicherheit, Dienstequalitat und Mobili-
tat erfillt. Der MobiHealth-Dienst und die Anwendungsplattform ermoglichen die Uber-
wachung, Zwischenspeicherung und Ubertragung von Vitalparametern des am Patien-
ten getragenen BAN. Die Plattform lasst sich hinsichtlich vielfaltiger personlicher Krank-
heitsanforderungen spezifizieren und flexibel nutzen. Sollten sich Auffalligkeiten bei den
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gemessenen Parametern zeigen, setzt sich der Gesundheitsdienstleister direkt mit dem
Patienten in Verbindung, um die notwenigen medizinischen Maflinahmen einzuleiten.

Der Nutzen von MobiHealth liegt vor allem darin, dass Patienten, die einer permanen-
ten Uberwachung bedurfen, nicht notwendigerweise im Krankenhaus verbleiben mus-
sen. Hierdurch werden substanzielle Kosteneinsparungen maéglich, ohne dass die Be-
handlungssicherheit zuriickgenommen werden muss. Zudem steigt die Lebensqualitat
der Patienten, wenn sie sich relativ frei in ihrem normalen hauslichen und beruflichen
Umfeld bewegen kénnen.

Nach Abschluss des EU-Forschungsprojektes MobiHealth wurde im Jahr 2007 in den
Niederlanden ein Start-up-Unternehmen gleichen Namens gegrundet, um die For-
schungsergebnisse zu marktgangigen Produkten weiterzuentwickeln und zu vertrei-
ben.69 Mittlerweile sind die mobilen Telehealth-Dienste von MobiHealth in den Nieder-
landen im Einsatz. Zu den durch MobiHealth mobil durchfiihrbaren Diagnostiken zahlen
Pulsmessung, Blutsauerstoffmessung, Atmungstiberwachung, Messung von Korper-
und Hauttemperatur, EKG, EMG und Plethysmografie (Volumenmessverfahren). Uber
das MobiHealth-Portal kénnen behandelnde Arzte, Pflegedienste, Angehorige oder der
Patient selbst die gespeicherten Messwerte abrufen und Gberwachen.

4445 E-und M-Health in Danemark

Die skandinavischen Lander gelten als Vorreiter fir den Einsatz von E-Health. Die
Uberwiegend staatlich organisierten Gesundheitssysteme dieser Lander mit zentralisier-
ten Zustandigkeiten bietet eine gunstige Voraussetzung fur die Einfihrung von integrier-
ten IKT-Systemen. In Ddnemark werden zum Beispiel bereits seit den 1990er Jahren
nationale E-Health-Plane ausgearbeitet und konsequent umgesetzt.’0 Als besondere
Starke des E-Health-Einsatzes in Ddnemark gilt die Integration aller Akteure im Ge-
sundheitssektor und damit die durchgangige Digitalisierung von ganzen Prozessketten
in der Pravention, der medizinischen Behandlung und der Pflege der Patienten.

Die Zustandigkeit der offentlichen Gesundheitsfirsorge fur die 5,5 Mio. Einwohner Da-
nemarks liegt zum Grof3teil bei den funf danischen Regionen. Dédnemark verfligt Gber
60 offentliche und rund 10 kleinere private Krankenhauser. Die Arzte praktizieren tber-
wiegend in klinischen Ambulanzen. Bei Gesundheitsproblemen wendet man sich in
Danemark zunachst an seinen Allgemeinmediziner, der, soweit notwendig, weitere
Uberweisungen zu Spezialisten und zur stationdaren Behandlung organisiert. Die ambu-
lante hausliche und die stationare Pflege sowie die RehabilitationsmalRnahmen sind in
der Zustandigkeit der Kommunen. Diese kooperieren eng mit dem staatlichen Gesund-

69 Vgl. hierzu www.mobihealth.com (Stand: 11.4.2011).

70 Vgl. ,National Strategy for IT in the Danish Hospital System 2000-2002% ,National IT Strategy for the
Danish Health Care Service 2003-2007“ sowie ,National Strategy for Digitalisation of the Danish
Healthcare Service 2008-2012 to promote public health as well as prevention and treatment®, abrufbar
unter www.medcom.dk/.
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heitssystem, um die kostenintensive Aufenthaltszeit in Krankenh&ausern auf das Not-
wendigste zu beschranken.

Die zentrale Institution fur die Umsetzung der déanischen E-Health-Strategie ist die von
den Akteuren des Gesundheitswesens gemeinsam betriebene Kooperative MedCom.”1
MedCom wurde 1994 zuné&chst als temporares IT-Projekt gegriindet und 1999 als per-
manente Institution verstetigt. Eine der ersten und auch heute wichtigsten Aufgabe von
MedCom ist die Standardisierung von E-Health-Anwendungen und Schnittstellen. Wei-
terhin standardisiert und organisiert MedCom das Berichtswesen der Arzte und Kran-
kenhauser an die nationalen Krankheitsregister, wie beispielsweise das zentrale Krebs-
register.”2 Mittlerweile gibt es in Danemark praktisch keine Vertrage zu E-Health-
Systemen mehr, in denen nicht ein MedCom-Standard verbindlich vorgeschrieben wird.
Experten gehen davon aus, dass diese konsequente Standardisierung ein zentraler
Erfolgsfaktor der danischen E-Health-Strategie darstellt. MedCom betreibt zudem das
danische Gesundheitsdatennetz (Sundhedsdatanettet — SDN), Uber das Patientendo-
kumentationen und weitere medizinische Informationen abgesichert Gbertragen werden,
um die IT-Sicherheit und den Datenschutz zu gewahrleisten.

Ein wichtiger Pfeiler der danischen E-Health-Strategie ist das seit Anfang der 1990er
Jahre auf- und kontinuierlich ausgebaute Gesundheitsportal www.sunhed.dk. In diesem
Internetportal werden die Dienste und Informationen aller Gesundheitsbehdrden und
Einrichtungen gebiindelt und Zugange sowohl fir Burger als auch fir medizinisches
Personal bereitgestellt.”3 Fur die Biirger stehen dariiber hinaus Onlinedienste wie all-
gemeine Gesundheitsinformationen, Terminvereinbarungen beim Arzt, Erneuerung von
Verschreibungen sowie nicht zuletzt auch der Zugang zu den personlichen Medikamen-
tendaten zur Verfiigung. Mitarbeiter im Gesundheitswesen kdnnen Uber das Portal bei-
spielsweise Laborergebnisse abrufen und sie haben Zugang zu den Daten in den elekt-
ronischen Krankenakten ihrer Patienten. Geschiitzt ist der Zugriff durch die Blrger und
Mediziner mittels der elektronischen Signatur.

Der Erfolg des danischen Gesundheitsdatennetzes kann anhand der Nutzungsstatistik
hinsichtlich der online abgewickelten Verschreibungen, Krankenhausentlassungen, La-
borergebnisse, Laboranfragen und Uberweisungen belegt werden (vgl. Abbildung 4-9).
Einzig der Abrechnungsprozess Uber das Gesundheitsdatennetz erfuhr bislang keine
nennenswerten Wachstumsraten.

71 Medcom wird betrieben von folgenden Akteuren: Ministerium fir Gesundheit und Pravention, Ministe-
rium flr Inneres und Soziales, Nationaler Gesundheitsrat, Dénische Regionen, Danische Kommunal-
verband und Déanische Pharmazeutische Vereinigung. Vgl. MedCom (2009).

72 Vgl. hierzu medcom.dk/wm109991. (Stand: 24.3.2011).

73 Vgl. IT brings the Danish health sector together®, abrufbar unter www.sundhed.dk (Stand: 23.3.2011).
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Abbildung 4-9: Nutzung des danischen Gesundheitsdatennetzes, 1992-2010
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Quelle: MedCom(2009), S. 42.

Zwei Uberaus wichtige E-Health-Projekte der letzten Jahre in Danemark sind die Allge-
meine Medikamentenkarte ,FMK* sowie das E-Journal.

e Mit Hilfe der Allgemeinen Medikamentenkarte sind fir berechtigte Personen In-
formationen tber Medikamentenverschreibungen der letzten Jahre abrufbar. Die
Einflhrung der FMK begann im Jahr 2009 mit ausgewéahlten Arztpraxen. Seither
kamen weitere Arzte, Krankenh&user, Apotheken und Pflegeeinrichtungen hin-
zu. Die Speicherung der Medikamentendaten erfolgt in einer zentralen Daten-
bank und der Datenaustausch findet tiber das geschitzte Gesundheitsdatennetz
statt. Sobald ein Arzt ein Medikament verschreibt wird dies in der Medikamen-
tenkarte eingetragen. Ein Papierrezept ist fir den Patienten nicht mehr notwen-
dig, um das Medikament in der Apotheke abzuholen. Die Medikamentenausga-
be wird wiederum in der zentralen Datenbank registriert.
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Im sog. E-Journal werden Daten tber die Behandlung von Patienten im Kran-
kenhaus festgehalten. Uber das E-Journal kénnen Arzte Diagnose- und Behand-
lungsinformationen austauschen und auf die Krankheitshistorie zugreifen. Ende
2009 waren bereits Daten von rund 80 Prozent der déanischen Bevolkerung in
der E-Journal-Datenbank gespeichert. Die Patienten haben (ber das Gesund-
heitsportal www.sundhed.dk Zugang zu ihrer elektronischen Krankenakte und
konnen Uberpriifen, wer Anderungen und Erganzungen vorgenommen hat.

Nachdem in Danemark die E-Health-Basisinfrastruktur bereits sehr weit fortgeschritten
ist, rickt die Telemedizin in der weiteren Digitalisierungsstrategie des danischen Ge-
sundheitswesens starker in den Fokus.”4 Mit Hilfe von Telemedizin soll insbesondere
dem Personalmangel im Gesundheitswesen begegnet und die Versorgung diinn besie-
delter Regionen verbessert werden. Derzeit befinden sich mehrere Telemedizinanwen-
dungen in Danemark in der Pilotierungs- und Testphase. Hierbei stehen vor allem Bild-
Ubertragungen im Vordergrund. Soweit diese regionalen Pilotanwendungen sich als
erfolgreich erweisen, sollen sie kinftig landesweit eingefuihrt werden.

Videokonferenzen zwischen Arzt und Patient

Arztsprechstunden mittels Videokonferenzen werden eingesetzt, um Zeit und
Kosten des Transports eines Patienten bzw. eines Arztes einzusparen. lhren
Einsatz findet diese Art der Telemedizin zunéchst vor allem bei pflegebeddrfti-
gen Patienten, die das Krankenhaus verlassen, um zu Hause weitergepflegt zu
werden. Auch in der Psychiatrie werden bereits Videokonferenzen als Ersatz fir
personliche Treffen mit Arzten und Psychologen getestet.

Im Rahmen der Pilotversuche von Videokonferenz zwischen Arzt und Patienten
findet zum Teil auch eine automatische Datentbermittlung des bisherigen
Krankheitsverlaufs aus der digitalen Krankenakte des Patienten statt. Es werden
weiterhin auch Versuche mit einer direkten Videoulbertragung von einem Unfall-
ort durchgefiihrt, so dass Facharzte aus der Distanz die Situation beurteilen und
ihre professionelle Meinung auf3ern kénnen.

Videokonferenzen zwischen Laboren

Ein weiteres Einsatzfeld fiir die Videodienste ist die Ubertragung von Mikroskop-
Untersuchungen aus dezentralen kleinen Laboren zu Spezialisten in Zentralla-
boren, die ihre Beurteilung Gber das Praparat abgeben kénnen. Nach einem er-
folgreichen Abschluss der Pilotprojekte soll die Telekonsultation auch auf andere
medizinische Bereiche ausgeweitet werden.

74 Vgl. im Folgenden nach: Toftgaard/Hulbaek (2010).
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Dolmetscherservice

Fur Patienten, die der danischen Sprache nicht méchtig sind, kann tber Video
auf einen Dolmetscher in einem separaten Studio zugegriffen werden und so die
Verstandigung mit dem behandelten Arzt verbessert werden.’>

Radiologische Untersuchungen per Video- und Bildibertragung

Déanemark hat zu wenig Radiologen, weshalb auch Réntgenuntersuchungen per
Telemedizin-Anwendung aus der Distanz beurteilt und Patiententransporte ver-
mieden werden.

Bildiibertragung

Auf Basis einer relativ einfachen Technologie, der Bildibertragung mittels Digi-
talkamera und Standard-Mobiltelefon kdnnen Krankenpfleger und Facharzte Bil-
der von Wunden an eine zentrale Datenbank schicken. Vor allem bei chronisch
Kranken und bereits mehrfach behandelten Patienten spart dieses System viel
Zeit.

Die sog. Fundus-Fotografie in Verbindung mit einem speziellen Programm er-
laubt dartber hinaus, Aufnahmen vom Hintergrund des Auges zu machen und
an ein Augenklinikum weiterzuleiten. Diese bei Diabetikern notwendige Kontroll-
untersuchung kann somit auch von landlichen Ambulanzen ohne spezifische
Fachkenntnis durchgefiihrt werden.

Tele-Monitoring

Im Forschungsprojekt Telekat entwickelt ein Konsortium, dem unter anderem die
Universitat Aalborg angehdrt, eine Tele-Monitoring-Anwendung fur Patienten mit
einer chronisch obstruktiven Lungenerkrankung (chronic obstructive pulmonary
disease — COPD).’6 Mit ihr sollen Krankenhausaufenthalte der betroffenen Pati-
enten vermindert und deren Lebensqualitat verbessert werden. Das Projekt wird
mit einer Laufzeit von Anfang 2008 bis Mitte 2011 in der Region Nordjitland
durchgefihrt.”7

Ein weiteres Tele-Monitoring-Forschungsprojekt, das sowohl in der Region Nordjutland
als auch in Suddanemark seit 2008 entwickelt und erprobt wird, ist das elektronische
Pflaster (Elektronisk Plaster).”® Die Vitalparameter von chronisch kranken Patienten,

75
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Vgl. Teletolkning - nar sproget er en barriere (,,Tele-Dolmetscher — wenn die Sprache eine Barriere
ist), abrufbar unter www.medcom.dk/wm109941 (Stand: 23.3.2011).
Vgl. www.telekat.eu (Stand: 24.3.2011).

Ein mit dem danischen Telekat vergleichbares Pilotprojekt mit COPD-Patienten wird in Deutschland

derzeit von dem Unternehmen Linde Healthcare unter dem Namen REMEO durchgefihrt. Vgl. hierzu
www.remeo.de (Stand: 24.3.2011).
Vgl. www.eplaster.dk (Stand: 24.3.2011).
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wie Puls, Korpertemperatur, Atmung, Sauerstoffgehalt im Blut und weitere, werden von
einem miniaturisierten Sensor, der in der GroRe eines Pflasters auf den Korper geklebt
ist, gemessen und Ubertragen. Die Ubertragung der kontinuierlich gemessenen Werte
erfolgt vom Pflaster zunachst tber einige Meter per Kurzstreckenfunk an ein Mobiltele-
fon und von diesem an den Arzt oder das Krankenhaus des Patienten.

Nach einem erfolgreichen Abschluss dieser Pilotanwendungen und der Uberfiihrung
sollen in Danemark telemedizinische Anwendungen auch fir weitere Bereiche entwi-
ckelt und eingesetzt werden. Ein Bedarf wird vor allem in der Orthopédischen Chirurgie,
der Neurologie, der Kardiologie, der Padiatrie und der Geburtshilfe gesehen.

4446 M-Healthin den USA

Als Gegenmodell zum staatlich finanzierten Gesundheitswesen in Danemark mit einer
seit vielen Jahren von der Politik betriebenen E-Health-Strategie, ist die Gesundheits-
versorgung in den USA gepragt von der Dominanz privater Anbieter, einer heterogenen
Versorgungsqualitéat und entsprechend vielen Einzelfalllésungen, was E- und M-Health
betrifft. Am aktivsten werden M-Health-Anwendungen von den sog. Care Providern so-
wie von den Mobilfunkunternehmen vorangetrieben.

Die US-Care Provider sind Krankenversicherungen, die fur ihre Versicherten eigene
Kliniken und Arztpraxen betreiben. Einer der grof3ten Care Provider, Kaiser Permanente
mit Uber 8 Millionen Versicherten, fihrte beispielsweise einen sehr erfolgreichen Pilot-
versuch mit SMS-Kurznachrichten durch, um Patienten an einen Termin zu erinnern.”®

Kommt ein Patient unentschuldigt nicht zu seinem Termin, entstehen durchschnittlich
Kosten von 150 US$. Wahrend des einmonatigen Pilotversuchs konnte alleine in einer
Klinik Ausfallkosten von mehr als 275.000 US$ eingespart werden. Das Ergebnis des
Piloten dieser vergleichsweise einfachen M-Health-Anwendung Uberzeugte das Non-
Profit-Unternehmen Kaiser Permanente, so dass eine Einfuhrung in grof3erem Stil an-
gegangen wurde. Auch weitere Krankenversicherungen schlieRen Allianzen mit Anbie-
tern von M-Health-Anwendungen, um diese Anwendungen schnell in den Markt zu
bringen und die Behandlungskosten ihrer Versicherten zu reduzieren.

Die Mobilfunkunternehmen treiben M-Health-Anwendungen unter anderem im Kontext
mit ihren M2M-Aktivitdten voran. Dartber hinaus vertreiben die Mobilfunkunternehmen
spezifische Mobile Business-Ldsungen fur Unternehmen im Gesundheitswesen. Der
Mobilfunknetzbetreiber Verizon Wireless betreibt beispielsweise eine eigene Abteilung
zur Entwicklung von M-Health-Angeboten. Zu den ersten in diesem Zusammenhang
angebotenen Diensten zéhlen die seit 2009 verflugbaren abgesicherten Mobilfunkdiens-

79 Vgl. ,Kaiser Permanente cuts patient communication costs with SMS*, Mobile Marketer, 5. Januar
2010, abrufbar unter: www.mobilemarketer.com/cms/news/messaging/5004.html (Stand: 15.4.2011).
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te, die die Vertraulichkeit der ubertragenen Gesundheitsdaten gewéhrleisten sollen.80
Verizon betreibt zudem auf seiner Website ein Verzeichnis von Anbietern von M-Health-
Anwendungen, mit denen Kooperationsbeziehungen bestehen.81

Auch der grof3te US-Mobilfunkbetreiber AT&T engagiert sich mit einer ,ForHealth® ge-
nannten Abteilung auf dem Feld der M-Health-Anwendungen. AT&T ForHealth sondiert
neue Anwendungen fir die Krankenbetreuung, zur Unterstlitzung von Tele-Monitoring
und zur Kontrolle der Medikamenteneinnahme sowie innovative Cloud-Anwendungen
fur den gleichzeitigen Netzzugriff von Krankenakten durch mehrere betreuende Medizi-
ner.82 Um die Markteinfiihrung zu beschleunigen, fiihrt AT&T auch Pilotstudien zu eini-
gen M-Health-Anwendungen durch.

Ein Beispiel fur eine erfolgreiche von AT&T unterstutzte Pilotanwendung, die mittlerwei-
le in ein kommerzielles Angebot Uberfiihrt wurde, ist ,Vitality GlowCaps*.83 Hierbei han-
delt es sich um eine intelligente Tabletten-Dose, die per Mobilfunk vernetzt ist. Vitality
GlowCaps signalisieren dem Patienten per Licht- und Akustiksignal, dass Medikamente
eingenommen werden mussen. Eingebaute Sensoren Uberwachen, ob daraufhin tat-
sachlich Tabletten entnommen werden. Ist dies nicht der Fall, wird der Patient durch
einen Telefonanruf bzw. eine SMS an die Einnahme erinnert. Alle Tablettenentnahme-
zeiten werden Uber das Mobilfunknetz an eine Datenbank tbermittelt, so dass der Arzt
die Einnahme Uberwachen kann. Eine ausbleibende Medikamenteneinnahme kann
zusatzlich dazu genutzt werden, Angehdrige und Pflegedienste Gber mogliche Notfélle
der Patienten zu alarmieren.

Insgesamt stehen die US-Amerikaner M-Health-Anwendungen sehr aufgeschlossen
gegeniber. Eine 2009 im Auftrag des Mobilfunkverbandes CTIA vom Marktforschungs-
unternehmen Harris Interactive durchgefiihrte Erhebung hat ergeben, dass 78 Prozent
der Amerikaner Interesse an mobilen Gesundheitsanwendungen besitzen.84 Rund 15
Prozent sind sogar sehr daran interessiert, mehr tber M-Health zu erfahren. Fir die
Mobilfunknetzbetreiber beachtenswert ist zudem das Ergebnis, dass 19 Prozent der
Befragten ihren gegenwartigen Mobilfunkvertrag aufstocken und 11 Prozent sogar den
Mobilfunknetzbetreiber wechseln wirden, um Zugang zu M-Health-Dienste zu bekom-
men.

Befragt nach dem Hauptnutzen von M-Health-Anwendungen, antworteten rund 40 Pro-
zent der Amerikaner, dass sie eine Erganzung der Behandlung durch ihren Arzt erwar-

80 Vgl. ,Verizon Business targets health care®, Connected Planet, 13. August 2009, verfugbar unter:
www.connectedplanetonline.com/business_services/news/verizon-health-care-081309/index.html
(Stand: 18.4.2011).

81 Vgl. www.solutionfinder.verizonwireless.com/default.aspx?C=1&I=14&N=Health%20Care  (Stand:
18.4.2011).

82 Vgl. www.att.com/gen/press-room?pid=18708 (Stand: 14.4.2011).

83 Vgl. ,Vitality GlowCaps Utilize AT&T Wireless Network to Improve Prescription Medication Adher-
ence®, AT&T-Pressemitteilung vom 23. Marz 2010, abrufbar unter www.att.com/gen/press-
room?pid=4800&cdvn=news&newsarticleid=30663&mapcode=consumer (Stand: 18.4.2011).

84 Vgl. im Folgenden nach: Mobihealth news (2009), S. 2f.
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ten, wahrend 23 Prozent sich einen Ersatz des Arztbesuchs durch M-Health vorstellen
kdénnten.

Eine weitere Umfrage durch PricewaterhouseCoopers, ebenfalls 2009 durchgefinhrt,
kam zu dem Ergebnis, dass 73 Prozent der befragten amerikanischen Konsumenten
telemedizinische Anwendungen zur Uberwachung ihrer Vitalfunktionen im Falle chroni-
scher Erkrankungen nutzen wiirden.85

Aufgrund der marktlichen Organisation des Gesundheitswesens in den USA besitzen
die dortigen M-Health-Losungen eine nicht zu unterschatzende Marketingfunktion fir
die jeweiligen Gesundheitsdienstleister. Nach Ansicht der befragten Experten stehen M-
Health-Anwendungen flir den Einsatz innovativer Technologie und gelten als Signal
dafur, dass der jeweilige Dienstleister auch bei der sonstigen Medizintechnik zum Woh-
le des Patienten auf die neueste Technologie zuriickgreift.

Vor diesem Hintergrund sind derzeit in Praxen und Krankenh&usern Anwendungen, die
sich nutzerseitig mittels Smartphone oder Tablet-PCs bedienen lassen, stark im Trend.
Die Hersteller von E-Health-Systemen stellen mehr und mehr auch Apps fir den Zu-
gang zu ihren Systemen per mobilem Endgerat zur Verfiigung. Dies gilt sowohl fir M-
Health-Anwendungen fir den Telemedizin- als auch fir den klinischen Einsatz. US-
amerikanische Branchenanalysten erwarten in den néchsten 2-3 Jahren eine fast voll-
standige Penetration von Smartphones und Tablet-PC fir den Einsatz von medizini-
schen Apps bei den Arzten (vgl. Abbildung 4-10 sowie Abbildung 4-11).

Abbildung 4-10: Entwicklung und Prognose der Smartphone-Penetration bei US-
Arzten, 2008-2013
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Quelle: Chilmark Research

85 Vgl. Mobihealth news (2009), S. 3.
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Abbildung 4-11: Prognostizierter Einsatz von Tablet-PCs bei US-Arzten, 2010-
2014
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014
WIK %
CONSULT

Quelle: Chilmark Research

Ein aktuelles Beispiel fir eine M-Health-App, wie sie in Praxen und Kliniken zunehmend
eingesetzt wird, ist Mobile MIM. Diese M-Health-App ist die erste App, die Anfang 2011
von der amerikanischen Arzneizulassungsbehoérde eine Zulassung fir die Betrachtung
von medizinischen Aufnahmen erteilt bekommen hat.86

Bei Mobile MIM handelt es sich um eine Applikation der US-amerikanischen Firma
MIM-Software fir das Smartphone iPhone und den Tablet-PC iPad, mit deren Hilfe sich
Arzte medizindiagnostische Bilder ansehen kénnen.87 Es kdénnen sowohl Aufnahmen
aus der Computertomographie (CT), der Magnetresonanztomographie (MRT), als auch
der Positronen-Emissions-Tomographie abgerufen und auf dem mobilen Endgerat wie-
dergegeben werden.

Voraussetzung fir den mobilen Abruf der radiologischen Aufnahmen ist deren Hinterle-
gung in einer Cloud-Anwendung oder auf einem Server mit entsprechender Software
dieses Herstellers.

Die Anwendungen sollen von Arzten in Situationen eingesetzt werden, in denen kein
Zugang zu einem fixen Computerarbeitsplatz besteht. Sie bietet somit den Vorteil, be-
handelnde Arzte ohne Zeitverlust direkt und an jedem Ort mit den Ergebnissen der vor-
handenen diagnostischen Bilder eines Patienten vertraut zu machen. Die behandelnden
Arzte gewinnen hierdurch Sicherheit fur ihre therapeutischnen MaRnahmen bzw. sie
kénnen ohne Zeitverlust mit diesen beginnen.

86 Vgl. ,FDA clears first diagnostic radiology application for mobile devices®, FDA news release, 4. Feb-
ruar 2011, abrufbar unter www.fda.gov/NewsEvents/Newsroom/PressAnnouncements/ucm
242295.htm (Stand: 18.4.2011).

87 Vgl. www.mimsoftware.com/products/iphone (Stand: 18.4.2011).
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Die Ubermittlung der Daten erfolgt komprimiert und verschlisselt. Die Applikation er-
laubt dem Arzt, auf den Bildern GréRenmalistabe einzublenden, Abstande zu messen,
Anmerkungen einzutragen und interessante Bereiche zu markieren.

Um auszuschlieRen, dass eventuelle Darstellungsfehler und Helligkeitsunterschiede der
mobilen Displays die Wiedergabe der radiologischen Bilder verfalschen, fiihrt die An-
wendung zunéachst einen Kontrasttest durch, mit dessen Hilfe der Mediziner beurteilen
kann, ob sein Endgerat eine hinreichende Displayqualitat besitzt.

Die Applikation Mobile MIM wird kostenlos tUber den Apple AppStore vertrieben. Sie ist
gegenwartig in 14 Sprachen und in 36 Landern, darunter auch Deutschland verfiig-
bar.88 Bereits 2008 gewann Mobile MIM den Apple Design Award als beste iPhone Ge-
sundheits- und Fitness-Applikation.

Einen Uberblick Uber die Vielfalt der mittlerweile verfligbaren medizinischen Apps fir
Arzte, Pflegepersonal, Medizinstudenten und medizinische Einrichtungen bietet der
Katalog des Anbieters Skyscape aus Boston.89 Der nach eigenen Angaben weltweite
Marktfihrer fir mobile medizinische Informationen vertreibt Apps fur die wichtigsten
Smartphone-Plattformen iOS, Android, Blackberry, Palm und Windows Mobile.

Auch die amerikanische Armee setzt M-Health-Anwendungen ein. So wurde beispiels-
weise zunéchst in einem Pilotversuch eine Anwendung flr Kriegsveteranen einge-
fiihrt.90 In Kooperation mit dem Gesundheitsdienstleister AllOne Health wurde der
Dienst ,AllOne Mobile“ konzipiert, der bei der Gesundheitsbetreuung von schwerverletz-
ten Kriegsheimkehrern eingesetzt wird.

Auf das Mobiltelefon eines Soldaten wird eine Software gespielt, die Informationen Gber
relevante individuelle Medikationen und Behandlungen enthdlt, die auf diese Weise mit
dem Telefon immer mitgefiihrt werden und bei Bedarf sicher an Arzte Ubermittelt wer-
den konnen. Die AllOne Health-Software auf dem Mobiltelefon erméglicht auch einen
verschliisselten und Passwort-geschitzten Zugang zum jeweiligen betreuendem Kran-
kenhaus.

Erganzt wird diese abgesicherte Anwendung durch einfache SMS-Benachrichtigungen,
um an Behandlungstermine zu erinnern oder darauf aufmerksam zu machen, dass uber
die AllOne Mobile-Anwendung auf abgesichertem Weg neue Gesundheitsinformationen
abgerufen werden koénnen. Wéhrend der néchsten Jahre soll die AllOne Mobile-
Anwendung weiter ausgebaut werden, um zunachst die Rehabilitationsanforderungen
von rund 10.000 Kriegsheimkehrern zu unterstitzen.

88 Vgl. www.mimsoftware.com/products/iphone. (Stand: 18.4.2011).

89 Vgl. www.skyscape.com/index/home.aspx (Stand: 18.4.2011).

90 Vgl. ,U.S. Army provides healthcare services via mobil“, verfugbar unter: www.mobilemarketer.
com/cms/news/software-technology/2845.html (Stand: 18.4.2011).
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Eine weitere, relativ einfache M-Health-Anwendung in den USA, der eine hohe Effektivi-
tat bescheinigt wird, ist die Anwendung ,Text4Baby*“.91 Bei Text4Baby werden Frauen,
die aufgrund ihrer sozialen Situation auf das staatliche Firsorgeprogramm Medicaid
angewiesen sind, wahrend der Schwangerschaft sowie im ersten Jahr nach der Geburt
ihres Kindes per SMS fachlich gesicherte Gesundheitsratschlage geschickt.

Ziel ist es, durch eine bessere Gesundheitsaufklarung der Mutter, die jahrliche Anzahl
von rund 28.000 Todesfallen bei Sauglingen unter einem Jahr in den USA zu senken.
Sozial schwache Frauen haben in den USA oftmals keinen Zugang zum Internet oder
zu anderen Informationsquellen, jedoch ein Mobiltelefon und 80 Prozent von ihnen nut-
zen es zum Verschicken von SMS-Kurzmitteilungen.

Bevor es zu einer landesweiten Einfihrung der Anwendung kam, wurde im Bundesstaat
Virginia ein Pilotprojekt durchgefihrt. Hierbei ging es sowohl darum die Akzeptanz des
Dienstes zu testen als auch weitere finanzielle und ideelle Partner zu gewinnen. Der
USA-weite Start des Angebots fand im Februar 2010 statt. Seither haben sich bereits
knapp 160.000 Nutzerinnen eingetragen und es wurden mehr als 12 Mio. Gesundheits-
ratschlage verschickt. Bis Ende 2012 sollen 100 Mio. Mitteilungen an 1 Mio. Frauen
verschickt werden. Gegriindet wurde die Text4Baby-Initiative von National Healthy
Mothers, Healthy Babies Coalition (HMHB), Johnson & Johnson, Grey Healthcare,
Voxiva, dem Mobilfunkverband CTIA, den Mobilfunknetzbetreibern und der US-
Bundesregierung. Unterstutzung erféhrt sie von einem breiten Konsortium aus 95 Ge-
sundheitsbehdrden der Bundesstaaten, Stadte und Landkreise, 72 Krankenversiche-
rungen, mehreren Verbanden aus dem Gesundheitswesen, insbesondere der Padiatrie
und Kinderkrankenschwestern sowie von Medienunternehmen. Zahlreiche lokale Initia-
tiven bemuhen sich um Spenden fir die Text4Baby-Initiative und zugleich um die Erho-
hung des Bekanntheitsgrades bei der Zielgruppe.

Thematische Schwerpunkte der Gesundheitsaufklarung liegen bei Erndhrungstipps,
Impfempfehlungen, Mal3nahmen zur Verhinderung des plétzlichen Kindstods im Schlaf,
Zigaretten- und Drogenentw6hnung sowie Anlaufstellen fir weitere Hilfe bei Bedarf.

Weitere Ziele der Text4Baby-Initiative waren neben der Steigerung der Mitter- und
Sauglingsgesundheit, die Demonstration des Potenzials von mobilen Gesundheitsan-
wendungen, insbesondere wenn es darum geht, spezifische Zielgruppen zu erreichen,
die durch andere On- und Offlinemedien kaum zu erreichen sind. Weiterhin sollte eine
empirische Basis geschaffen werden, um die Effektivitdt mobiler Gesundheitsanwen-
dungen zu demonstrieren und damit nicht zuletzt auch weitere Public-Private-
Partnerships in diesem Bereich anzuregen.

Die Akzeptanz von Text4Baby bei den betroffenen Frauen erweist sich als &uf3erst
hoch. Umfragen haben ergeben, dass 96 Prozent der Nutzerinnen diesen fir sie kos-
tenlosen Dienst an Freundinnen weiterempfehlen wirden. Derzeit werden mehrere

91 Vgl. mobihealthnews.com/10683/text4baby-plans-to-reach-1m-moms-by-2012/ (Stand 15.4. 2011).
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Studien durchgefuhrt, um die Effizienz der Anwendung zu evaluieren und Erkenntnisse
zur Optimierung zu gewinnen.

Das Department of Health and Human Services (HHS) beteiligt sich an der Finanzie-
rung der Studien, die unter anderem durch die Emory University, das National Latino
Research Center, AmeriChoice/UnitedHealth sowie das Department of Defense Military
Health System in Kooperation mit der George Washington University durchgeftihrt wer-
den.

4.4.4.7 M-Health im Vereinigten Konigreich

Im Vereinigten Konigreich ist das Gesundheitswesen &hnlich wie in Danemark tberwie-
gend staatlich organisiert. Der National Health Service (NHS) stellt den Birgern alle
Gesundheitsdienstleistungen bereit. Als zentraler Ansprechpartner fur alle medizini-
schen Fragestellungen betreibt der NHS die Webpages NHS Direct und NHS Choices
als Informationsquellen fur alle Fragen rund um Krankheiten und den Zugang zur Ge-
sundheitsversorgung.92

Auf NHS Direct konnen Krankheitssymptome tberprift und die richtigen Anlaufstellen
fur eine weitere Diagnose und Behandlung gefunden werden. Dieses Angebot wird
auch auf einer Variante der Website zur Nutzung mit Smartphones und internetfahigen
Mobiltelefonen bereitgestellt.93 Eine entsprechende App fiir Smartphones zur Durchfiih-
rung des Diagnosedienstes soll demnéchst verfugbar gemacht werden. Auch fir die
Seite NHS Choices existiert eine Variante, die fir Webbrowser mobiler Endgerate opti-
miert wurde.94

Mit dem Dienst NHS Choices Mobile wird eine SMS-Anwendung angeboten, die Uber
jedes Mobiltelefon nutzbar ist und mit deren Hilfe kostenlos die nachstgelegenen Arzte
bzw. Facharzte, Zahnarzte, Therapeuten oder Apotheken gefunden werden konnen.9®
Zur Nutzung muss lediglich der Schliisselbegriff der Suche per SMS an eine bestimmte
Kurzwahl geschickt werden. Die Standortdaten des Nutzers werden durch den Mobil-
funknetzbetreiber an den NHS Ubermittelt, so dass eine SMS mit einer Liste der Spezia-
listen in der naheren Umgebung verschickt werden kann.

Zur Entwicklung weiterer mobiler Gesundheitsanwendungen im Vereinigten Konigreich
wurde Ende 2009 an der University of Manchester ein M-Health-Innovationszentrum
etabliert.96 Ziel dieser in Kooperation mit der Industrievereinigung der Mobilfunkanbieter

92 Vgl. www.nhsdirect.nhs.uk/ sowie http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx (Stand: 21.4.2011).

93 Vgl. mobile.nhsdirect.nhs.uk/ (Stand: 21.4.2011).

94 Vgl. www.nhs.uk/mobile (Stand: 21.4.2011).

95 Vgl. www.nhs.uk/aboutNHSChoices/aboutnhschoices/NHSChoicesmobile/Pages/NHSChoices-
mobile.aspx (Stand: 21.4.2011).

96 Vgl. www.manchester.ac.uk/aboutus/news/archivel/list/item/?id=5230&year=2009&month=11 (Stand:
21.4.2011).
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GSMA gegriindeten Initiative ist ein interdisziplinarer Angang des Themas unter Einbe-
zug von Entwicklern, Gesundheitsorganisationen und Industriepartnern.

Die aktuellen Forschungsprojekte dieses M-Health-Innovationszentrums befassen sich
unter anderem mit den Themen

e Schutz vor Stlirzen bei alteren Menschen und Arthritis-Patienten,

e Nutzung von mobilen Technologien zur Kostenreduzierung bei Hausbesu-
chen, zur Bereitstellung eines Frihwarnsystems sowie zur Erhdhung der
Selbststandigkeit der Patienten,

e biomedizinische Systeme und Software fir intelligente Kleidung und zur
Uberwachung der Herz-Kreislauffunktionen,

e Kleidung mit integriertem EKG sowie Sensoren zur Uberwachung von At-
mung, Inkontinenz, Temperatur und weiterer Vitalparameter,

e Software zur Hustenanalyse,
e Betreutes Wohnen,

o Sensoren, die auffallige Verhaltensmuster von &lteren Patienten erkennen,
um automatisch Hilfe zu alarmieren.

Eine beispielhafte M-Health Anwendung, die auf Forschungsarbeiten der University of
Nottingham aufbaut, ist die Anwendung ,Monica“ fir hochschwangere Frauen. Durch
eine mobile Uberwachung der Vitalparameter von hochschwangeren Frauen werden
diese sicher bis zur Geburt begleitet, ohne dass sie sich vorzeitig im Krankenhaus auf-
halten mussen. Im Jahr 2005 wurde zur Vermarktung das Unternehmen Monica
Healthcare als Spin-off der Universitat gegrindet, um das Monica-System an den Markt
zu bringen. Adressiert werden durch Monica sowohl private als auch stationare Anwen-
dungsumfelder.97

Das mobile Monica-System empfangt mittels nichtinvasiver abdominaler Sensoren
Elektrokardiogramm- sowie die Elektromyographie-Signale (Kontraktionssignale der
Gebarmuttermuskulatur), die es zur Aufzeichnung und Darstellung an einen Uberwa-
chungsbildschirm kabellos weiterleitet. Das patentierte System unterscheidet sich von
den konventionellen Methoden durch seine mobile Anwendbarkeit sowie durch die Pra-
zision der Ergebnisinterpretation. Auf dem Abdomen der Schwangeren werden funf
Sensoren platziert, die aus den Elektroden zur Messung eines Elektrokardiogramms
bestehen. Mit Hilfe elektrophysiologischer Signale werden sowohl die genaue Fotalposi-
tion und Fotalbewegungen, die Morphologie der fotalen EKG als auch die fotale und die
mutterliche Herzfrequenzen gemessen.

97 Vgl. hierzu: www.monicahealthcare.com/index.php (Stand: 20.4.2011).
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Ein tragbares, rund 100g schweres Aufnahmegerat extrapoliert in Echtzeit die Vitalpa-
rameter und sendet sie per Bluetooth an das Uberwachungsgerat. Ein Aufnahmekapa-
zitdtsvolumen von Uber 20 Stunden sowie die Bewegungsfreiheit der Patientin erleich-
tern das mobile Monitoring wahrend der letzten Schwangerschaftsphase. Um die Tech-
nologie auch im privaten Bereich nutzen zu kdnnen, wird ein zusatzliches Gerat zwi-
schengeschaltet. Die per Bluetooth (ibertragenen Daten der Patientinnen werden tber
den Zusatz-PC an das Klinik-Netzwerk gesendet, wo diese vom &rztlichen Uberwa-
chungspersonal eingesehen und kontrolliert werden kdnnen. Dies ist sowohl in Echtzeit
als auch, im Nachhinein, per Download der aufgezeichneten Daten moglich. Untersu-
chungen an amerikanischen Kliniken haben gezeigt, dass das System auch bei adip6-
sen Patientinnen fir valide Ergebnisse sorgt.

Das Projekt mit einem Gesamtwert in Hohe von 1,175 Mio. £ wurde zum gré3ten Teil
von PUK Ventures (einer Kapitalbeteiligungsgesellschaft der Partnership UK) mit
750.000 £, Catapult Venture Managers mit 300.000 £, University of Nottingham mit
100.000 £ sowie von Privatinvestoren mit rd. 25.000 £ finanziert.

Die Zulassungsbehérde FDA hat bereits eine Freigabe dieser britischen Entwicklung fr
den US-amerikanischen Markt erteilt. Die Monica Technologie darf dort zur Wehen-
bzw. Geburtstiberwachung bei Einzelkindgeburten eingesetzt werden. Zudem erwartet
die FDA eine Steigerung der Prozesseffizienz in der Schwangerschaftspflege und damit
eine Kostenreduktion in den Kliniken. In den USA wurde die Anwendung am 9. Februar
2011 auf dem 31. Treffen der Society of Maternal-Fetal Medicine in San Francisco vor-
gestellt und wird Gber Glenveigh Medical LLC sowie seinen Distributionspartner Norge-
nix Pharmaceuticals LLC unter dem Namen Beacon by Monica an die Krankenhauser
vertrieben.98 Weitere Zulassungsverfahren bei nationalen Medizintechnik-Zulassungs-
behdrden werden gegenwartig vorbereitet. Die Technologie verfiigt zudem Uber eine
CE-Kennzeichnung und wird in den USA, Europa, den Golfstaaten sowie Australien
vertrieben.

4.4.4.8 Telemonitoring Blutzucker

Die unterschiedlichen Varianten der Zuckerkrankheit z&hlen zu den haufigsten chroni-
schen Erkrankungen. Alleine in Deutschland wurden im Jahr 2007 Gber 7 Mio. Patien-
ten wegen Diabetes behandelt, somit knapp 9 Prozent der Bevélkerung.9® Im Jahr 1998
lag die Quote der Zuckerpatienten noch bei 5,9 Prozent. Erndhrungsmediziner schatzen
darlber hinaus noch eine nicht unerhebliche Dunkelziffer von unbehandelten Diabeti-
kern, so dass heute hichstwahrscheinlich mindestens 8 Mio. Menschen in Deutschland
und somit Giber 10 Prozent an einem Diabetes mellitus erkrankt sind.190 Weltweit sind

98 Vgl. www.monicahealthcare.com/news.php (Stand: 20.4.2011).
99 Vgl. Hauner (2011), S. 8.
100 Vgl. Hauner (2011), S. 12.
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es nach Schatzungen der International Diabetes Federation 285 Mio. Menschen Diabe-
tiker.101 Innerhalb der nachsten 20 Jahre wird sogar ein Anstieg auf 438 Mio. erwartet.

Fur Diabetiker ist es wichtig, ihren Blutzuckerspiegel kontinuierlich zu kontrollieren. Mit
Hilfe von speziellen Messgeraten ist dies seit einigen Jahren relativ problemlos durch
den Patienten selbst ohne medizinische Hilfe mdglich. In diese Messgerate wird ein
einmalig zu nutzender Messstreifen mit einem Blutstropfen eingefiihrt. Angesichts der
hohen und weiter wachsenden Anzahl an Patienten ist der Markt fir Messsysteme sehr
grofl3 und wird von internationalen Pharmaunternehmen wie Bayer, Roche, Merck & Co,
Sanofi-Aventis oder Johnson & Johnson bedient.

Die Kontrolle des Blutzuckerspiegels bei Diabetikern und die Ubermittlung der gemes-
senen Werte an einen Arzt oder ein medizinisches Betreuungszentrum ist eine klassi-
sche Anwendung fur die Telemedizin. Da sich die Patienten frei bewegen modchten, sind
hier M-Health-Losungen gefragt. Blutzuckermessgerate wiederum sind medizinische
Geréate, die in Deutschland wie auch in den meisten anderen Landern einer strengen
Zulassungskontrolle mit Funktionspriifung unterliegen. Das bedeutet, dass die Software
auf den Geraten nach der Prifung nicht mehr veréndert werden darf. Insofern kommen
Smartphones mit ihren kontinuierlichen Updates der Betriebssystemsoftware nicht als
integrierte Blutzuckermessgerate in Frage. Um dennoch den Mobilfunk als Ubertra-
gungsmedium mobiler Blutzuckermessungen zu nutzen, werden Blutzuckermessgeréte
per Kurzstreckenfunk (Bluetooth) an Mobiltelefone angebunden.

Neuere Designkonzepte von mobilen Blutzuckermessgeraten sehen ein Andock-Modul
fur das Apple iPhone vor.102 Durch eine gemeinsame Schutzhiille lasst sich das medi-
zinische Gerat fest mit dem Smartphone verbinden, das sowohl als Ubertragungs- als
auch als Auswertungsgerat dient. Auf diese Weise wird sowohl dem Erfordernis von
technisch selbststdndigen Systemen als auch dem Wunsch der Nutzer nach einem
kombinierten Gerat entsprochen. Mit Hilfe einer jeweils zugehdrigen App, die auf dem
Smartphone installiert wird, kdnnen die Patienten selbst die gemessenen Blutzucker-
werte in Zeitreinen auswerten sowie Trends und Auffalligkeiten erkennen. Die Ubermitt-
lung der Werte an einen Arzt erfolgt dann per Mobilfunk.

Diese und &hnliche mobilen Blutzuckermesssysteme werden in praktisch allen Indust-
rielandern angeboten und entwickeln sich zu den ersten M-Health-Systemen mit Mas-
senmarkt. Insbesondere das Prinzip des Andockens von medizinischen Messgeréten
an ein Smartphone und die Auswertung der Messwerte mittels einer App wird von den
befragten Experten als ein erfolgversprechender Weg bezeichnet, weitere M-Health-
Anwendungen wie beispielsweise Herz-Kreislauf-, Temperatur- und Gewichtskontrolle
in den Massenmarkt einzufihren.

101 Vgl. www.idf.org/ (Stand: 20.4.2011).

102 Entsprechende Gerate werden beispielsweise unter dem Produktnamen iBGStar von Sanofi-Aventis
oder ,GlucoDock® vom deutschen Unternehmen Medisana angeboten. Vgl. www.bgstar.de
/index.php?ID=61 sowie www.vitadock.com/de/glucodock.html (Stand: 21.4.2011).
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45 |KT und mobile Dienste in weiteren Wirtschaftsbereichen

4.5.1 Mobile IKT in Verlagen

4.5.1.1 Allgemeine Trends

In der Verlagsbranche hat die Digitalisierung schon vor Jahrzehnten Einzug gehalten
und seither den Produktionsprozess von Druckerzeugnissen vollstandig erfasst. Entlang
der gesamten Wertschopfungskette, von der Erstellung der Texte und Bilder, Gber das
Layouten der Zeitungen, Zeitschriften und Bicher bis hin zum Druck, kommen IT-
Systeme zum Einsatz. Auch ein wachsender Anteil der Endprodukte von Verlagen ist
mittlerweile digital, sei es in Form von Web-Angeboten oder von Inhalten auf weiteren
elektronischen Medien wie z. B. interaktive DVDs.

Die papiergebundenen Verlagserzeugnisse hatten den elektronischen bislang voraus,
dass diese bequem mobil nutzbar waren, wahrend dies bei letzteren nur relativ einge-
schrankt moglich war. Dies hat sich mit Unterstiitzung des mobilen Internets sowie den
innovativen mobilen Endgeraten wie Smartphone und Tablet-PCs deutlich gewandelt.
Nun halt die mobile Nutzung auch Einzug in die elektronischen Verlagsprodukte.

Noch ist es weitgehend offen, in welchem Ausmald es zu einer Substitution von ge-
druckten Zeitschriften und Biichern durch elektronische kommen wird. Immer mehr Ver-
lage bieten zumindest erste elektronische Versionen ihrer Druckausgaben an, um die
Akzeptanz bei den Lesern sowie die passenden Erldsmodelle zu testen.

45.1.2 Mobil nutzbare E-Books

In Deutschland ist der Markt fir E-Books noch eher gering entwickelt. Nach einer Kau-
ferbefragung im GfK-Buchmarktpanel wurden 2010 E-Books im Wert von 21,2 Mio. Eu-
ro umgesetzt, was 0,5 Prozent des deutschen Buchmarktumsatzes entspricht.103

Etwas fortgeschrittener ist der Markt in den USA. Dort geniel3en E-Books eine schnell
wachsende Beliebtheit. Der Marktfuhrer im Online-Buchversandhandel Amazon ver-
meldete jungst sogar, dass seine Verkdufe an E-Books in den USA in Stiickzahlen die
Verkaufe gedruckter Bucher tberholt haben und dass sich die E-Book-Verk&ufe Anfang
2011 im Vergleich zum Vorjahreszeitraum verdreifacht hatten.104 Die Amazon-Verkaufe
sind jedoch nicht reprasentativ fur den US-Gesamtmarkt. Schaut man auf die Umséatze
mit E-Books, so wurden nach Angaben des Verbandes amerikanischer Verlage von

103 Vgl. ,Barrieren auf dem E-Book-Highway“, Artikel auf boersenblatt.net vom 5.4.2011.

104 Vgl. ,Amazon.com Now Selling More Kindle Books Than Print Books”, Amazon-Pressemitteilung vom
19.5.2011, abrufbar unter: www.phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=176060&p=irol-newsArticle&ID
=1565581&highlight= (Stand: 205.2011).
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Mérz 2010 bis Marz 2011 rund 69 Mio. US$ mit E-Books umgesetzt. Gemessen am
Gesamtumsatz mit Blchern und Zeitschriften in Hohe von 1,75 Mrd. US$ entspricht
dies einer Quote von knapp 4 Prozent.105

E-Books werden zum einen auf spezifischen Endgeraten wie z. B. dem Amazon Kindle
oder ahnlichen Geraten von Sony gelesen. Diese Lesegeréte besitzen ein monochro-
mes Display mit fimmerfreier Darstellung sowie einer sehr langen Betriebszeit mit einer
Akkuladung. Sie kdnnen jedoch fast ausschlieBlich nur zum E-Book-Lesen eingesetzt
werden. Zum anderen konnen E-Books aber auch auf PCs, Smartphones und Tablet-
PCs gelesen werden. Insbhesondere von der Nutzung von E-Books mittels Tablet-PCs
erwarten die Experten einen weiteren Wachstumsimpuls. Allerdings konkurrieren E-
Books bei der Nutzung auf Tablet-PCs jederzeit mit den anderen auf diesen Geraten
verfigbaren Medien, wie Web, soziale Netzwerke, Videoplattformen, usw.

Ein Einsatz von E-Books auf Smartphones und Tablet-PCs wird nach Expertenein-
schatzung zunehmend fur professionelle Anwender, die ein derartiges Endgeréat ver-
mehrt mit sich flhren, interessant. Als Beispiele werden E-Books fir Architekten und
Baufachleute genannt, mit deren Hilfe nun direkt auf der Baustelle in Verordnungen,
Formelsammlungen oder Fachnormen nachgelesen werden kdnnen, um die Entschei-
dungen abzusichern.106 |hnen wird somit erspart, ein gedrucktes Exemplar des Nach-
schlagewerkes mit sich zu fihren. Zudem sind E-Books kostenginstiger auf dem aktu-
ellen Stand zu halten als gedruckte Bucher, die zur Aktualisierung in Neuauflage oder
als lose Blattsammlung erscheinen missen.

Ein weiteres professionelles Anwendungsfeld, in dem E-Books gedruckte Handbticher
ersetzen, ist in der Luftfahrt zu finden. Die Fluggesellschaften Alaska Airlines und Ame-
rican Airlines statten derzeit ihre Flugpiloten testweise mit iPads aus. Auf diesen Tablet-
PCs sind Wetterkarten, Handbiicher und andere wichtige Informationen gespeichert,
die bisher als kiloschwere Handblicher und gedruckte Flugunterlagen in Pilotenkoffer
mitgeschleppt werden mussten. American Airlines erwartet durch den Einsatz der Tab-
let-PCs anstatt der schweren Koffer eine Ersparnis an Treibstoffkosten von jahrlich bis
zu 1,2 Millionen Dollar und fiir die Piloten einen Wegfall des Kofferschleppens.107

Auch die Zeitungsverlage experimentieren seit mehreren Jahren schon mit elektroni-
schen Ausgaben ihrer Zeitungen und Magazine. Bislang wurden diese Ausgaben vor
allem fur Nischenanwendungen, wie etwa die Recherche in Online-Archiven genutzt.
Auch bei professionellen und wissenschaftlichen Fachzeitschriften ist eine verstarkte
Nutzung der elektronischen Versionen zu verzeichnen.

105 Vgl. “Print Books Show Growth While E-Books Continue Climbing, According to AAP Publishers'
March 2011 Sales Report®’, Association of American Publishers-Pressemitteilung vom 19.5.2011,
abrufbar unter: www.publishers.org/press/32/ (Stand: 20.5.2011).

106 Fur diese Anwendungsfélle auf Baustellen stehen beispielsweise E-Books wie ,Brandschutz kom-
pakt‘, ,Fliesen kompakt®* und ,Toleranzen kompakt* zur Verfugung. Vgl. www.rudolf-
mueller.de/Medien/ elektronische+Medien/E-Books/ (Stand: 20.5.2011).

107 Vgl. ,Alaska Airlines testet iPad im Cockpit‘, Meldung bei heise.de vom 24.5.2011 sowie ,American
Air sees paperless cockpits with iPad®, Meldung bei Marketwatch.com vom 16.6.2011.
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4.5.1.3 Zeitungen als E-Paper fir Tablet-PCs

Hingegen war zumindest in Deutschland bislang kaum eine Substitution der Zeitungs-
lektire durch E-Paper zu beobachten. Mit der zunehmenden Penetration von Tablet-
PCs scheint sich dies nun zu andern. Die Nutzerfreundlichkeit dieser Geréte, verbun-
den mit Versionen der eingefihrten Publikumstitel, die speziell fir Tablets aufbereitet
sind, sind hierflr entscheidende Treiber. Viele deutsche Zeitungsverlage, wie z. B. der
Axel Springer Verlag, bieten iPad-Ausgaben ihrer Titel, die bereits am Vorabend des
Erscheinungsdatums gelesen werden kdénnen.

Hiermit verbunden ist der Versuch, vom rein werbefinanzierten Angebot von Nachrich-
teninhalten im Netz zu einem neuen Bezahlmodell bei E-Paper zu migrieren. Problema-
tisch aus Sicht der Verlage erscheint derzeit das Angebot der E-Paper Uber die App-
Plattformen, wie den Apple App-Store. Im Unterschied zum Vertrieb der gedruckten
Ausgabe an Abonnenten haben die Verlage beim Vertrieb tGber den App-Store keinen
Adresszugang zu ihren Lesern. Auf3erdem ist die Vertriebsmarge in H6he von 30 Pro-
zent, die bei der App-Plattform verbleibt, aus Sicht der Verlage unangemessen hoch
und bis auf weiteres umstritten.

4.5.1.4 Zusammenstellung von Zeitungsartikel aus Empfehlungen in sozialen Netz-
werken

In Verbindung mit sozialen Netzwerken ergeben sich ganzlich neue Zugriffs- und Nut-
zungsmuster von Online-Nachrichten. Ein wichtiger Trend, der abermals zunachst in
USA, mittlerweile aber auch verstarkt in Deutschland spirbar wird, zeigt sich darin,
dass immer mehr Zugriffe auf die Nachrichtenportale durch die Profile bei Facebook
und Co. induziert werden. Die Mitglieder sozialer Netzwerke stellen vielfach Links zu
Nachrichten, die sie interessant finden, in ihr Profil und lenken somit die Aufmerksam-
keit ihrer Freunde auf diese Meldungen.

Diese neue Art der Mediennutzung wird von innovativen Anwendungen in den USA
aufgegriffen, um aus den Empfehlungen aus dem Freundeskreis automatisch ein neues
elektronisches Magazin zu aggregieren. Ein Beispiel hierfir ist die App Flipboard fur
das iPad. Die Nutzer von Flipboard erleben auf ihnrem Tablet-PC ein fir sie individuell
zusammengestelltes elektronisches Magazin mit den von ihren Freunden empfohlenen
Inhalten in einer professionellen Optik.108 Sollten diese Anwendungen auch in Deutsch-
land in nennenswertem Umfang Ful? fassen, so werden sich sicherlich noch zahlreiche
urheberrechtliche Fragen stellen. Letztlich geht es darum, die Erlésquellen der Zei-
tungs- und Zeitschriftenverlage zu sichern, die die Inhalte produzieren.

108 Vgl. www.flipboard.com/ (Stand: 20.5.2011).
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4.5.1.5 Mobile IKT zur Unterstitzung kreativer Prozesse

Dass die mobile IKT nicht nur die Nutzung von Verlagsprodukten verandert, sondern
auch ganz zu Beginn der Wertschépfungskette die kreativen Prozesse bei der Generie-
rung der Inhalte unterstitzt, haben die Autoren Blasi und Kuhn jingst hinsichtlich der
Smartphone-Nutzung in Verlagen analysiert.109 Verlagen, deren Wesensmerkmal es
ist, die Produktion von Inhalten anzustof3en und Inhalte zu aggregieren, sind in hohem
Male auf die Kreativitat ihrer Mitarbeiter und deren Zugriff auf Wissensbestdnde ange-
wiesen. Blasi und Kuhn gehen zunachst von der Erkenntnis aus, dass Kreativitat und
kreative Prozesse sich nicht raumlich und zeitlich an das Biro binden lassen, sondern
dass Ideen und Kreativitat oftmals zuféllig und an vielen Orten entstehen und im besten
Fall unmittelbar schriftlich festgehalten werden sollten.

Die Anforderung an eine mobile IKT-Anwendung fir den kreativen Prozess im Verlags-
wesen lautet daher, ,dass solche Anwendungen dort zur Verfigung stehen missen, wo
Ideen, typischerweise im Zusammenhang mit, zum Teil unerwarteten, Anregungen,
entstehen.“110 Dies kann sowohl wahrend dienstlicher Tatigkeiten auRerhalb des Bii-
ros, als auch in der Freizeit der Fall sein.

Moderne Smartphones bieten zahlreiche Funktionalitdten, die den kreativen Prozess
der Ideengenerierung und ldeenentwicklung unterstiitzen und beschleunigen. Dies be-
ginnt beispielsweise bei der unmittelbaren schriftlichen oder bildlichen Ideendokumenta-
tion, geht weiter tGber die Anreicherung mit Gber das Netz verfigbaren Wissensbestan-
den und dem medienbruchfreien Austausch mit beteiligten Kollegen, bis hin zur Archi-
vierung der Ideenskizze. Wahrend friiher Ideen auf verstreuten Notizzetteln zum Teil
verloren gingen und zusatzliche Gedachtnisleistung erforderlich war, bietet deren mobi-
le digitale Erfassung und Abstimmung mit Kollegen einen nennenswerten Effizienzvor-
teil fur die Verlage.

4.5.2 Mobile IKT in der Logistikbranche

4.5.2.1 Allgemeine Trends

Die Logistik- und Speditionsbranche hat wéhrend der letzten beiden Jahrzehnte enorme
Effizienzsteigerungen in ihren Prozessen realisiert, um auf die veréanderten Produkti-
onsstrukturen wie die verstarkte internationale Arbeitsteilung sowie die Just-in-Time-
Produktion zu reagieren und zu erméglichen. Mit dem Aufkommen und der steigenden
Verbreitung von E-Commerce ist ein hohes Wachstum der individuellen Stiickgutauslie-
ferung verbunden, was der Branche zusatzliche Wertschdpfungsanteile brachte.

109 Vgl. im Folgenden nach Blasi/Kuhn (2011), S. 247 ff.
110 Blasi/Kuhn (2011), S. 258.
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Schlieflich ist eine reibungslos funktionierende Lieferkette eine zentrale Voraussetzung
fur den Erfolg der E-Commerce-Angebote und deren Vertrieb.

Da die entsprechenden dislozierten Logistikprozesse nur mit komplexen IT-Systemen
zu bewerkstelligen sind, gilt nach Experteneinschatzungen die Branche als Vorreiter
von Enterprise Ressource Planning (ERP)-Systemen. Mobilitat besitzt bei den bran-
chenspezifischen IT-Losungen von Anfang an eine gewichtige Rolle.

4.5.2.2 Mobile Datenerfassung beim Paketdienst

Mit Hilfe von aufgedruckten Barcodes und den sich immer starker verbreitenden RFID-
Etiketten sind Paketinformationen maschinenlesbar. Das Auslesen dieser Etiketten fin-
det unterwegs mit spezifischen mobilen Geraten statt. Bei der Auslieferung von Waren
kommen zudem mobile Gerate mit einer Unterschriftenschnittstelle zum Einsatz. In Er-
mangelung einer flachendeckenden Verfugbarkeit einer elektronischen Signatur haben
sich die Paketdienstleister bereits vor vielen Jahren mit Schnittstellen zur Quittierung
von Lieferungen per digitaler Erfassung der persénlichen Unterschrift beholfen.

Zu Zeiten, als die Mobilfunknetze noch nicht in der Lage waren, Daten flachendeckend
und in groBerem Umfang zu Ubertragen, beschrankten die mobilen Endgerate ihren
Datenaustausch hauptsachlich auf die Standorte der Logistikunternehmen. Mittlerweile
ist dank der Fortschritte beim Mobilfunk ein permanenter mobiler Datenabgleich Stan-
dard. Mit Hilfe ihrer mobilen IT-Systeme besitzen die Logistikunternehmen heute zu
jeder Zeit eine hohe Transparenz Uber die jeweiligen Standorte und Routen ihrer Fahr-
zeuge.

Darluber hinaus lassen sich die Standorte und Lieferketten einzelner Pakete und Pack-
chen exakt nachverfolgen. Die Nachverfolgbarkeit von Paketlieferungen tber das Inter-
net wird als zuséatzlicher Dienst den Kunden angeboten. Mittlerweile ist diese sowohl fir
den Versender als auch den Empfanger nitzliche Funktion international verbreitet und
wird in der Regel von den Paketdienstleistern ohne Zusatzentgelte zur Verfigung ge-
stellt.

4.5.2.3 Mobilfunkunterstitzte Tourenplanung

Ein weiteres Anwendungsfeld fir mobile IKT-Systeme bei Logistikunternehmen ist die
Tourenplanung und Navigation. Nach Angaben der Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir Supp-
ly Chain Services SCS konnen durch den Einsatz professioneller Tourenplanungssys-
teme bis zu 15 Prozent der laufenden Transportkosten vermieden werden.111

Gerade wahrend der letzten Jahre wurden die auf komplexen mathematischen Algo-
rithmen basierenden Tourenplanungssysteme entscheidend weiterentwickelt. So wer-

111 Vgl. www.scs.fraunhofer.de/pubundbrosch/studie/sw_tourenplanung.jsp (Stand: 16.5.2011).
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den beispielsweise die Bewegungsdaten von Mobiltelefonen anonymisiert ausgewertet,
um in Echtzeit die Verkehrsdichten und Verkehrsflussgeschwindigkeiten zu erfassen
und Stauprognosen zu generieren.

Basierend auf den Daten der aktuellen und prognostizierten Verkehrssituation sowie
der anzufahrenden Standorte errechnen die Tourenplanungssysteme dynamisch die
optimalen Routen.

4.5.2.4 Mobile IKT-Systeme bei der Lagerorganisation

Einer der grof3ten Kostenfaktoren bei Waren- und Materiallagern ist die vorzuhaltende
Lagerflache, die sich je nach Lagergut in speziell gesicherten oder klimatisierten Raum-
lichkeiten befinden muss. Ziel einer optimalen Lagerorganisation ist eine hohe Raumef-
fizienz, um diese Kosten zu senken. Am besten erreicht man dies durch das Konzept
der dynamischen bzw. chaotischen Lagerhaltung. Dies bedeutet, dass die zu lagernden
Guter nicht nach einem internen Ordnungssystem abgelegt werden, sondern dort, wo
aufgrund der jeweiligen Abmessungen der Platz am effizientesten genutzt wird und die
Transportwege klein gehalten werden. Voraussetzung hierfur sind leistungsféahige IT-
Lagerorganisationssysteme, die diese Optimierung vornehmen und eine Datenbank
Uber die Lagerorte unterhalten.

Dynamische Lager wurden zunachst hauptséchlich in geschlossenen Systemen, wie
vollautomatischen Hochregallagern eingesetzt. Mit Hilfe von mobilen Anwendungen
kénnen heute aber auch Lager, die von Menschen bedient werden, nach diesem effi-
zienten Konzept organisiert werden. Mobile Handheld- oder Wearable-Computer dienen
dem Lagerpersonal als Ein- und Ausgabeschnittstelle und weisen jederzeit den Weg
zum richtigen Regallagerplatz.

4.5.3 Mobile Finanzdienstleistungen

Wahrend die Akzeptanz fir E-Geld in Deutschland nicht sehr ausgeprégt ist — nur rd.
0,1 Mrd. Euro befanden sich im Jahr 2009 durchschnittlich auf den in Deutschland ver-
wendeten ,GeldKarten® — ist Online-Banking weit verbreitet und gehort fir geschéaftliche
und private Bankkunden zum Alltag: von 95,3 Mio. Girokonten werden 44 Prozent onli-
ne gefuhrt.112

Angesichts der Vorteile von elektronischen Finanzdienstleistungen liegt es nahe, auch
Mobiltelefone und erst recht die sich schnell verbreitenden Smartphones mit Internet-
Zugang fir mobile Finanzdienstleistungen einzusetzen. In Industrielandern geschieht
dies jedoch eher zdgerlich. Als einzig erfolgreich gilt momentan die Moglichkeit, digitale
Guter medienbruchfrei mit dem Mobiltelefon zu nutzen und zu bezahlen wie z. B. Klin-

112 Vgl. Deutsche Bundesbank (2010), S. 4f.
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gelténe oder Musikangebote.113 Immer mehr genutzt werden tiber Smartphones auch
Dienstleistungen etablierter Anbieter wie Amazon oder ebay, die dann Zahlungsmdg-
lichkeiten auf herkommlichen Plattformen (PayPal, Online-Uberweisung) auch mobil
ermaoglichen.

Hemmend fur die Entwicklung sind zum einen die rechtlichen Anforderungen an die
Anbieter von Bankdienstleistungen z. B. in Bezug auf Kundenidentifizierung, Schutz vor
Geldwasche u. 4. Zum zweiten fehlen einheitliche technische Standards fiir mobile Fi-
nanzdienstleistungen. Bereits in der Vergangenheit haben sich Einigungen auf diesem
Gebiet zwischen den verschiedenen Stakeholdern (Banken und Sparkassen, Kreditkar-
tenunternehmen, Handlern, Telekommunikationsdiensteanbietern) als auf3erst komplex
und damit langwierig erwiesen.

Entscheidend fir die geringe Marktpenetration von mobilen Finanzdienstleistungen ist
vor allem, dass das bestehende System kaum Licken lasst und bei den Kunden und
Nutzern auf eine Uberaus hohe Akzeptanz st63t. Die Entwicklung in Schwellen- und
Entwicklungslandern, in denen Regulierungen hingegen weniger streng bzw. nicht vor-
handen sind und in denen klassische Bankdienstleistungen nur fir kleine Bevolke-
rungsgruppen zuganglich sind, haben Newcomer im Markt die Mdoglichkeit, Dienste
~grundlegend neu zu strukturieren und den herrschenden Marktbedlrfnissen entspre-
chend aufzubauen.“114 Aus diesen Griinden erwarten Experten in naher Zukunft keine
komplette Vereinheitlichung im weltweiten Markt der mobilen Finanzdienstleistungen.

45.3.1 Mobiler Finanzdienst ,M-Pesa“

Der erfolgreichste mobile Finanzdienst ist zurzeit der zuerst in Kenia im Jahr 2007 vom
lokalen Mobilfunkanbieter Safaricom in Kooperation mit Vodafone entwickelte Finanz-
dienst ,M-Pesa“.

Der Kunde lasst sich bei M-Pesa registrieren, bekommt eine ,Bankkontonummer* und
ein Passwort und verfugt damit Gber ein ,mobiles Bank-Konto“, auf das er Betrage in
tausenden von Safaricom Filialen per SMS aus- und einzahlen sowie tUberweisen kann.
Die Uberweisung erfolgt mit der Ersatzwahrung ,Gesprachsguthaben®. Eine Transakti-
on erfolgt per SMS und kostet ca. 10 Eurocent.

Eine M-Pesa-Betreiberlizenz ist fir ca. 1.000 Euro zu erwerben. In einer Umgebung, in
der Bankfilialen nur geografisch zentriert vorhanden sind, Infrastrukturen wie Verkehrs-
verbindungen oder Strom haufig gestort sind und das Mitsichfihren von Bargeldbetra-
gen mit einem hohen Risiko verbunden ist, ist das unkomplizierte M-Pesa-System ext-
rem erfolgreich.

113 Die Bezahlung erfolgt dann als TK-Mehrwertdienst tiber die Mobiltelefonrechnung bzw. die Prepaid-
Karte.
114 Vgl. Mumm, M. (2011), S. 241.
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Die Anzahl der Kunden wird auf bereits tiber 10 Mio. weltweit geschéatzt, mit stark stei-
gender Tendenz. Weitere &hnliche mobile Finanzdienstleistungssysteme werden in
Lander wie der Elfenbeinkiste (,Orange Money“) oder Tansania (,Zap“) angeboten.
Experten gehen davon aus, dass in den sog. BRIC-Staaten Brasilien, Russland, Indien
und China noch weitere riesige Marktpotenziale fir mobile Finanzdienste bestehen, die
wahrend der nachsten Jahre erschlossen werden.115

4.5.4 M-Learning

Elektronisch unterstitztes Lernen — ,E-Learning” bzw. Telelernen — ist heute in vielen
Unternehmen verbreitet. Nach einer statistischen Erhebung des Branchenverbandes
BITKOM setzen 55 Prozent aller Top-500-Unternehmen dieses Mittel ein, um die Be-
legschaft weiter zu qualifizieren.116 Web-2.0-Tools bringen E-Learning dabei einen zu-
satzlichen Schub. Grundsétzlich eignet sich E-Learning fur alle Themen und Inhalte der
Weiterbildung und wird auf allen Hierarchieebenen genutzt. Es sorgt fir flexibles, selbst
gesteuertes Lernen unter giinstigen Zeit- und Kostenbedingungen.

Im Bereich der Aus- und Weiterbildung wird heute versucht, Szenarien von ,E-Learning®
mittels ,Mobile“ eine neue Qualitdt zu geben. Angesichts der hohen Verbreitung von
Smartphones bei privaten Nutzern erscheint die Perspektive des ,M-Learning“ durchaus
vielversprechend, auch wenn sich heute noch kaum Beispiele dafur finden lassen, wie
,M-Learning“ als eigenstandige Lernform eingesetzt wird. Zumeist erganzen die mobi-
len Angebote vorhandene E-Learning Systeme.

Kommerziell entwickelte, zum Teil auch kostenlos verfiigbare Apps bieten bereits heute
viele Moglichkeiten, Angebote zur Information oder parallel zu anderen Lerninhalten zu
nutzen. Dazu gehdren z. B. Nachschlagewerke, Lexika, Ubersetzungsdienste, Landkar-
ten u. a.

Smartphones ermoglichen dariiber hinaus auch eine direkte Interaktion zwischen Ler-
nendem und Lehrendem, sei es per ,Voice® oder sogar per ,Video* sowie das bedarfs-
gerechte Zusenden von Informationsmaterial per E-Mail. Beispiele sind sog. Blended-
Learning, Learning-on-Demand-Angebote oder mobile Supportstrukturen fir Teams.
Eine neuartige und eigenstandige Lernform kann durch M-Learning entstehen, wenn
die Vorteile in Bezug auf die zeitliche und raumliche Flexibilitdt ausgeschopft werden.
Eine didaktische Besonderheit ist das sog. Microlearning, das viele Anwender aus dem
Umgang mit dem WWW kennen. Informationen werden im Bedarfsfall ,gegoogelt* oder
aus Social Communities bzw. Twitter herausgezogen.117

Heute ist M-Learning noch kaum als eigenstéandige Lernform verbreitet. Es wird viel-
mehr als eine Ergdnzung von E-Learning betrachtet und entsprechend werden vorhan-

115 Vgl. Mumm, M. (2011), S. 229.
116 Vgl. Bitkom Pressekonferenz E-Learning v. 4. Mérz 2009.
117 Kalsperger, M.; Wilbers, K.. (2011), S. 292f.
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dene didaktische Konzepte durch die Méglichkeiten mobiler Infrastruktur und mobiler
Endgerate erganzt.

Perspektivisch sehen Experten folgende erfolgversprechende Einsatzszenarien fir M-
Learning, d. h. den dezidierten Einsatz mobiler Gerate zur Unterstiitzung von Lernpro-
zessen:118

e Unterstutzung von verteilten Gruppen wie etwa Studenten auf Exkursionen mit
Informationsmaterial; Ad-hoc-Besprechungen mit anderen Gruppen; unmittelba-
res Einpflegen von Projektergebnissen (Foto- und Filmmaterial, Messergebnis-
sen) und zur Verfigungsstellung fiir andere Gruppen.

e Weiterbildung oder Unterstiitzung bestimmter Berufs- bzw. Ausbildungsgruppen
(Gruppen, die eine hohe Mobilitat aufweisen und zwar sowohl innerhalb als
auch aul3erhalb von Geb&auden). Zum Beispiel kdnnen Klinikmitarbeiter mit Hilfe
multimedialer Features Kontextinformationen erhalten.  Elektrotechnik-
Auszubildende kénnen vor Ort auf der Baustelle Plane abrufen. Aul3endienst-
mitarbeiter kdnnen von Wartungstechnikern multimedialen Support erhalten.

e Abrufen von Microcontent von unterwegs; Lésen von Multiple-Choice-Fragen
mittels Smartphone, Telekonferenzen zum Austausch tber Detailprobleme etc.

118 Kalsperger, M.; Wilbers, K.. (2011), S. 300f.
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5 Mobile Business-Solutions im internationalen Vergleich

Auf Grund der Vielfalt an Lésungen, der enormen Heterogenitat und der meist schwer
zuganglichen Informationen ist es nahezu unmaoglich, methodisch valide einen Bench-
mark zu entwickeln, der eine Vergleichbarkeit von Mobile Business-Losungen und den
relevanten Anbieteraktivitdten erlaubt. Im Rahmen der Begleitforschung wurde daher
eine Online-Erhebung unter deutschen Anbietern im Rahmen einer Analyse der deut-
schen Standortbedingungen fir mobile Geschéaftsanwendungen durchgefiihrt. Diese
Erhebung wurde flankiert durch zahlreiche Expertengesprache.

Die Standortanalyse zu Mobile Business-Ldsungen in KMU 2010 hat gezeigt, dass Ex-
perten die Verbreitung mobiler Anwendungen in Unternehmen in Deutschland schwer-
punktmaRig fur die Bereiche Kundenservice und Kundenbetreuung (81 Prozent), bei
der Wartung und Instandsetzung (78 Prozent), bei der Auslieferung und der Auftrags-
abwicklung (69 Prozent), bei der Warenbeschaffung (66 Prozent) sowie bei der Produk-
tion und Leistungserstellung (63 Prozent) sehen.119

Abbildung 5-1: Geschaftsprozesse mit verstarkter Unterstiitzung durch mobile An-
wendungen innerhalb der nachsten drei Jahre
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Quelle: WIK-Consult 2010

119 Vgl. Billlingen/Hillebrand/Schéafer (2010), S. 125ff.
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Befragt nach ihrer Einschatzung der mittelfristigen Marktentwicklung kommen die An-
bieter in Bezug auf Deutschland zu sehr positiven Einschatzungen: Sie erwarten inner-
halb der nachsten drei Jahre auf breiter Basis eine verstarkte Unterstiitzung durch mo-
bile Anwendungen bei vielen Geschéaftsprozessen, in denen externe Kontakte mit Ge-
schaftspartnern im Mittelpunkt stehen.

In Deutschland zeichnet sich gemaf} dieser Einschatzung im internationalen Vergleich
eine positive Entwicklung ab. In Bezug auf die Verbreitung mobiler Anwendungen se-
hen Experten das Land derzeit im Mittelfeld. Die allgemeine Wettbewerbsposition wird
als zufriedenstellend beurteilt. Insgesamt wird fir die meisten européischen Lander eine
Verbesserung erwartet, was der Entwicklung der Mobilfunkinfrastruktur sowie der zu-
nehmenden Verbreitung smarter mobiler Endgeréte geschuldet wird.

Fur einige Unternehmensbereiche fehlen aus Sicht der befragten Anbieter in Deutsch-
land noch geeignete mobile Anwendungen wie etwa fir den Aul3endienst und den Ver-
trieb (44 Prozent). Auch fir den Bereich der Unternehmensleitung, des Marketings und
des Einkaufs werden noch deutliche Angebotslicken gesehen (38 Prozent). Es wird die
Erwartung geéaul3ert, dass Mitarbeiter bzw. Leistungen im Auf3endienst in Zukunft mobil
identifiziert, geortet, beauftragt, gesteuert und fakturiert werden kénnen. Um dies ver-
wirklichen zu kénnen, rechnen die Anbieter damit, dass Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitaten kiinftig stark auf diesen Bereich ausgerichtet werden.

Dabei wird die Unabhangigkeit von den derzeit im Markt vorhandenen technischen
Plattformen fur besonders wichtig erachtet. Um die Diffusion von gerate- und plattform-
unabhangigen Losungen voranzutreiben und die Integration in vorhandene Systeme zu
unterstiitzen, erscheinen Anbietern zum einen Kooperationsbeziehungen mit For-
schungsinstitutionen als ein besonders wichtiger Ansatz, die Rolle deutscher Akteure im
internationalen Wettbewerb zu starken.

Zum anderen werden Offentliche Forderprojekte wie z. B. SImoBIT als besonders wich-
tig und geeignet bewertet, da sie allgemein die Aufmerksamkeit von Entscheidern und
IT-Administratoren auf die Chancen und Potenziale von Mobile Business-Lésungen
erhohen und Interesse an Nachahmungen auslosen. Sie beurteilen die Rolle entspre-
chender Forderprogramme jedoch auch deshalb als wichtig, weil in jedem einzelnen
Forderprojekt Losungen entwickelt und die Rahmenbedingungen der optimalen Verbrei-
tung und Vermarktung geprift werden: Mobile Business-Losungen sind machbar und
sie sind fur Anbieter und Anwender gleichermal3en attraktiv.
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Abbildung 5-2: Verbreitung mobiler Anwendungen in Deutschland: Fir welche
Unternehmensbereiche fehlen mobile Anwendungen?
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Quelle: WIK-Consult 2010

Vorreiterlander heute und in Zukunft

Als Vorreiterlander bei Mobile Business-Lésungen gelten aus der Sicht der Anbieter der-
zeit die USA, Japan und Finnland. Unsere Recherchen im Rahmen dieser Studie zeigen,
dass auch Schweden sowie Singapur als Lander angesehen werden mussen, in denen
die Entwicklung und Verbreitung mobiler Geschéaftsanwendungen vorangetrieben wird.
Die EU insgesamt hingegen wird eher im Mittelfeld gesehen (Vgl. Abbildung 5-3).

Die Experten gehen jedoch davon aus, dass sich dieses Bild in den nachsten zwei, drei
Jahren noch deutlich wandeln wird. Zwar bleiben die heutigen Spitzenreiterlander auch in
Zukunft vorn, die EU holt jedoch insgesamt auf, wobei Deutschland seinen derzeitigen
Platz im Mittelfeld gegen eine der vorderen Positionen tauschen wird.
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Abbildung 5-3: Vorreiter-L&nder in Bezug auf Mobile Business-Lésungen im Jahr
2012
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Auch in Bezug auf die konkrete Nutzung von Diensten und Inhalten sehen die Anbieter
Deutschland auf einem guten Weg: hohere Dateniibertragungsraten (HSPA+, LTE),
anwenderfreundliche und leistungsstarke Smartphones, die Verfligbarkeit leistungsstar-
ker und kostengtinstiger Applikationen (Apps) sowie die preisgunstigeren Datentarife
(Flatrates) werden als die starksten Treiber fir diese Entwicklung angesehen.120

Aus Expertensicht wird es sich kiinftig lohnen, bei mobilen Innovationen nicht nur auf
die Entwicklungen in den Entwicklungszentren z. B. von Kalifornien zu achten, sondern
auch andere Weltregionen und ihre Erfahrungen in Betracht zu ziehen, da sich dort ein
enormes Nachfragepotenzial und eine hohe Affinitat zu mobilen Lésungen abzeichnet.

Die USA gelten eher weniger als Vorreiter der Nutzung innovativer Mobilfunkanwen-
dungen. Dies hat vermutlich mit der im Vergleich zu Europa eher geringen Marktpenet-
ration von Mobilfunkanschliissen zu tun, die dort im Vergleich zu anderen Industrienati-
onen stark verzogert verlaufen ist. Allerdings verstellt der Blick auf den Massenmarkt,
dass bestimmte Bereiche wie der Gesundheitssektor oder der Logistikbereich auf
Grund des hohen Problemdrucks heute als Vorreiter bei der Entwicklung und Imple-
mentierung mobiler Geschéftsanwendungen gelten missen.

120 Vgl. Menhorn, K. (2011), S. 19.
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Zudem hat das iPhone die Penetrationsliicke im Mobilfunk fast geschlossen, weil es
bewirkte, dass auch in den USA die Nutzung von Smartphones und Daten-Flatrates
stark angestiegen ist. Da viele Angestellte ihre privaten Endgeréate auch fir geschaftli-
che Zwecke nutzen, ist davon auszugehen, dass hiervon — ahnlich wie in Deutschland —
ein Impuls ausgeht, diese in die jeweilige Unternehmens-IT einzubinden.

Bei der Nutzung von mobilen (Geschéfts-)Anwendungen wird GroR3britannien von den
befragten Experten als fuhrend in Europa bezeichnet. Als Treiber gelten hier neben der
hohen ,Mobile“-Affinitat der Wunsch, kommunale und staatliche Dienste sowie soziale
Netzwerke auch mobil zu nutzen.

Dieses allgemeine positive Innovationsklima in Bezug auf mobile Losungen wirkt sich
auch auf die Anwendung mobiler Geschéaftsanwendungen in bestimmten Bereichen
aus. So gilt UK, wie oben bereits ausgefihrt, als fuhrend beim M-Government (vgl. Ab-
bildung 5-4).

Abbildung 5-4: M-Government im internationalen Vergleich
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Quelle: Mobile Government Consortium International (2011), S. 3.

Im Mobile Government gehdrt laut einer aktuellen Vergleichsstudie eine signifikante
Anzahl von européischen Landern zu den Spitzenreitern. So zahlen etwa neben dem

113



Simo'@ Wi k 2

Innovative Mobile Business-Solutions CONSULT

Vereinigten Konigreich Estland, Ungarn, Schweden und Malta weltweit mit Singapur
und Siidkorea zur Spitzengruppe.121

Viele europaische Kommunen kénnen als Kumulationspunkte von M-Government gel-
ten. Speziell in der 6ffentlichen Verwaltung in bestimmten Stadten in UK, Deutschland,
Spanien und lItalien sind mobile Anwendungen besonders héaufig anzutreffen. Zu den
erfolgreichsten Lésungen gehéren lokale Informationen, Transport- und Verkehrsan-
wendungen, Gesundheitsanwendungen und Anwendungen im Bereich mobiler Arbeits-
platze.

Deutschland z&hlt zurzeit insgesamt gesehen im Ranking der M-Government Lander
noch zum Mittelfeld (vgl. Abbildung 5-4). Bemerkenswerterweise gelten aber im interna-
tionalen Vergleich einige deutsche Stadte als herausragende Leuchttirme fir M-
Government. Dazu zahlen Bremen und Berlin mit jeweils vier bzw. zwei Projekten sowie
Frankfurt a. M., Karlsruhe, Oberursel, Paderborn, Stuttgart und Saarbriicken mit jeweils
einem Projekt.122

121 Vgl. Mobile Government Consortium International (2011), S. 3.
122 Vgl. Mobile Government Consortium International (2011), S. 4f.
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6 Mobile Business und die App Economy

6.1 Aktuelle Trends bei der Nutzung mobiler Anwendungen

Die vorangegangenen Ausfuihrungen, aber auch zahlreiche Marktanalysen haben in
den letzten Jahren gezeigt, dass eine sehr enge Korrelation besteht zwischen den im
Markt verfugbaren Endgerate-Plattformen sowie den empirisch beobachtbaren Anwen-
dungsmustern, Nutzungsformen und Nutzungsintensitaten der unterschiedlichen Kun-
dengruppen. So zeigte sich in empirischen Studien123, dass sich Mobile Business-
Applikationen heute immer noch weitgehend auf klassische Anwendungen des privaten
Endkundenbereichs wie z. B. Sprachtelefonie, SMS und E-Mail stiitzen und einfache
Endgerate die Nutzung einfacher Dienste mit sich bringen.124

Das Phanomen der noch geringen Nutzungsintensitat von Mobile Business-Solutions
kann demnach nicht zuletzt mit der gro3en Verbreitung einfacher, sog. Feature Phones
und der noch geringen Marktdurchdringung smarter Endgeréte erklart werden. Da die
Nachfrage im privaten Endkundenmarkt bisher weitgehend die Innovationsdynamik bei
mobilen Endgeraten und Applikationen bestimmt, kann davon ausgegangen werden,
dass diese mittelfristig ihre Vorreiterrolle fir den Bereich der mobilen Geschéaftsanwen-
dungen verlieren wird. Diese Feststellung gilt sowohl fur die mobilen Endgeréate als
auch fur einen grofRen Teil der Dienste und Anwendungen wie z. B. Cloud Computing.

Von der breiten Palette mobiler Anwendungen, die einem privaten Nutzer heute zur
Verfligung stehen, ist ein nicht unbetréachtlicher Teil auch im Berufsleben von hoher
Bedeutung und Attraktivitat. Selbst wenn ein Smartphone oder ein Tablet-PC explizit fur
den personlichen Gebrauch gekauft wurde, kann davon ausgegangen werden, dass
diese Gerate zunehmend auch geschéftlich genutzt werden. Eine Forrester-Studie bei-
spielsweise zeigt, dass 48 Prozent der Mitarbeiter ihre Geschaftsmails Uber ein privates
mobiles Endgerat abrufen und 42 Prozent damit im Internet nach geschatftlichen Infor-
mationen suchen. GemalR einer jingst von Unisys und IDC durchgefiihrten Untersu-
chung gaben 20 Prozent der Befragten an, von ihrem Smart Phone aus Anwendungen
ihres Unternehmens zu nutzen.125

Mitarbeiter realisieren hierdurch ihr Bedirfnis nach Flexibilitdét und der mobilen Unter-
stitzung von Prozessen. Sie wollen haufig nicht warten, bis die Leitung eines Unter-
nehmens eine Mobilisierungsstrategie entwickelt und Mobile Business-Solutions ein-
fuhrt. Die klassische Grenzziehung zwischen privater und geschéftlicher Nutzung ver-
liert durch dieses ,dual use-Verhalten* der Mitarbeiter immer deutlicher an Trennschar-
fe, wie nicht zuletzt etwa Apps fur die Buchung von Fligen, die Reservierung von Ho-

123 Vqgl. hierzu z. B. Billingen/Hillebrand/Schéfer (2010).

124 So wird z. B. das Scheitern der ersten mobilen WAP-Portale nicht zuletzt auf die unkomfortable Dar-
stellung und Nutzerfuhrung auf den frihen Generationen von Endgeraten zurtickgefuhrt.

125 Vgl. Jeder nimmt sein eigenes..., in: Mobile Business, Ausgabe 04/11, S. 18f.
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tels, die Nutzung von Mobile Office-Anwendungen oder der Download ortsgenauer Wet-
ternachrichten oder minutenaktueller Borseninformationen zeigen.

Je leistungsfahiger die neue Generation der Smartphones in Hinblick auf Prozessoren,
Speicher, Display und Funkschnittstellen wird, je einfacher und komfortabler die Nut-
zerschnittstellen gestaltet und je preiswerter und schneller grof3e Datenmengen uber-
tragen werden, umso mehr kann das mobile Internet seine Vorziige gegenuber klassi-
schen, festnetzbasierten Web-Anwendungen zur Geltung bringen.

Die Mobilisierung der Internetkommunikation generiert Mehrwerte, die tber die Mehr-
werte, die durch die Verwendung klassischer Web-Technologien erzeugt werden, hin-
ausgehen. Es entstehen Mobile Added Values, die vor allem resultieren aus

e der Ubiquitat und der Verbindung von Information und Standort, durch die
beispielsweise Kontext-bezogene Informationen bereitgestellt oder Location
Based Services erméglicht werden,

e der Jederzeitigkeit, die auf Grund der ad hoc-Verfugbarkeit von Diensten
und Endgeréten zu einer hoheren Nutzungsbereitschaft und -intensitéat fihrt
und sich dadurch auf immer mehr Arbeits- und Lebensbereiche erstreckt,

o der Personalisierung der Endgerate, welche, basierend auf der Identifizie-
rung des Nutzers, zugleich eine persénliche Profilanpassung der Dienste z.
B. durch die Installation bestimmter Apps ermdglicht und durch bestehende
Accounts auf etablierte Bezahlfunktionen zurlickgreifen kann sowie aus

e der Mdoglichkeit zur gezielten Kontrolle und Steuerung auch komplexer Pro-
zesse durch sichere Fernkommunikation von fast jedem Standort aus.126

Je mehr also die in der Vergangenheit existierenden Markthirden auf Seiten der End-
gerate sowie der Ubertragungsnetze und Tarifmodelle ihre Engpasswirkung auf die
Nutzer verlieren, umso mehr gewinnt die Welt der mobilen Applikationen und Dienste
an wirtschaftlicher Bedeutung und Verbreitung.

Experten z. B. des BVDW sprechen daher zu Recht davon, dass der Mobilfunk sich
zunehmend zum IKT-Leitmedium entwickelt: der Mobilfunk und mobile Anwendungen
werden zum zentralen Fokus der IKT-Innovationen der nachsten Jahre.

Dieser Trend wird zum einen dadurch unterstitzt, dass mittlerweile annahernd fanf Mrd.
Menschen ein mobiles Endgerat benutzen, wohingegen sich die Anzahl der Desktop-
PCs aktuell bei ca. 1,2 Mrd. bewegt und die jahrlichen Wachstumsraten inzwischen
deutlich geringer ausfallen. Zum anderen nimmt die Bedeutung mobiler Endgeréte auch

126 So stellen die Fernsteuerungs-Apps wie z. B. die PBX Control der Fa. Auerwald inzwischen ein eige-
nes Genre dar, das stark wachsende Download-Raten aufweist. Vgl. hierzu Telecom Handel, 9. Mai
2011, S. 18.

116



wi!

4
CON L

imo
uLT Bestandsaufnahme und Potenzialanalyse Simo

deshalb zu, weil immer grofRere Teile der privaten und geschéftlichen Nutzer nur noch
mobil das Internet nutzen.127

Nach Angaben des Branchenverbandes BITKOM hat der Absatz von Smartphones in
Deutschland im Jahr 2010 um rund 50 Prozent auf 8,2 Millionen Stuick zugelegt. Damit
ist inzwischen jedes dritte neue Mobiltelefon ein Smartphone, im Jahr 2009 war es erst
jedes funfte. Entsprechend wéchst auch der Umsatz mit mobilen Datendiensten, der
2010 um rund 8 Prozent auf 5,7 Milliarden Euro angestiegen ist und der es den Mobil-
funknetzbetreibern erlaubt, den Ausbau ihrer Mobilfunk-Breitbandnetze zu refinanzie-
ren.

6.2 Der Einfluss von Endgerateinnovationen auf die Anwendungspenetra-
tion

6.2.1 iPhone und App-Store von Apple als Innovationsmotor

In Bezug auf das Verhaltnis von mobilem Endgerat, der Nutzung neuer Funktion und
der Nutzungsintensitat wurde vor wenigen Jahren durch das amerikanische Unterneh-
men Apple ein eminenter Qualitatssprung ausgelost.128 Im Januar 2007 fiihrte der
Computer-Hersteller erstmals ein Smartphone mit dem Namen iPhone in den Markt ein,
das seither — beinahe paradigmatisch - den Markt fir mobile Endgerate verandert hat.
In Hinblick auf Konnektivitat, Funktionsumfang und Bedienbarkeit wurde durch das
iPhone im Bereich der Smartphones ein defacto-Standard gesetzt, dem die wettbe-
werblichen Hersteller in ihrem Endgerateportfolio nichts entgegenzusetzen hatten. Es
dauerte mehr als drei Jahre, bis die ersten wettbewerbsféahigen Smartphones angebo-
ten wurden.

6.2.1.1 Das iPhone setzt Standards

Das iPhone vereint die Funktionen eines Handys, eines MP3Players, einer Digitalkame-
ra, eines Taschenrechners und die eines Internet-Kommunikationsgerates mit E-Mail,
Smartphone-Browser, Suchfunktionen sowie Ortungs- und Kartendienst. Auf3erdem
verflugt das Gerat Uber Organizer-Funktionen und synchronisiert sich automatisch mit
einem angeschlossenen Computer. Mit dem iPhone kann man im Internet surfen, SMS,
E-Mails und Voice-Mails empfangen und bearbeiten. Mehrere Sensoren unterstitzen
den Anwender und sorgen flr eine sparsame Energienutzung. Zu diesen Sensoren

127 Vgl. ,Heimische Unternehmen noch nicht Smartphone tauglich® Artikel von Computer.at vom
7.12.2010, abrufbar unter: www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=131560&n=2 (Stand: 24.5.2011).

128 Die nachfolgenden Darstellungen fokussieren deshalb weitgehend auf die Marktstrategie von Apple,
da diese geradezu paradigmatisch die wesentlichen Entwicklungen fir die gesamte Branche vor-
zeichnet und die Wettbewerber lange Zeit bemiuht waren, zu dem von Apple vorgegebenen Standard
aufzuschliel3en. Gleichwohl ergeben sich inzwischen zahlreiche neue Facetten bei den Endgeréten,
den Stores und den Apps, die als Differenzierungsmerkmale zunehmend eine Rolle spielen.
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gehort der Finger-Sensor, mit dem sich das Gerat entriegeln lasst und der beriihrungs-
empfindliche Bildschirm, Gber den alle Eingaben mit Fingerberiihrung erfolgen.

Beim Telefonieren wird zur Verlangerung des Akku-Betriebs das Display abgeschaltet
und ein Helligkeitssensor passt die Hintergrundbeleuchtung dem Umgebungslicht an.
Ein Gyrosensor, also ein Beschleunigungs- bzw. Lagesensor, erkennt, ob das iPhone
vertikal oder horizontal gehalten wird. In der Version 4G wird beim Display eine kon-
traststarke Auflosung erreicht, die eine gute Lesbarkeit z. B. auch komplexer Charts
erlaubt. Die interne Speicherkapazitat erreicht bis zu 32 GB, was genligend Spielraum
eroffnet, viele Applikationen auch offline zu betreiben.

6.2.1.2 App-Economy als gewichtiger Antrieb des Angebots an und der Nachfrage von
innovativen Mobile Business-Solutions

Sorgte schon das iPhone im Endgeratemarkt fir einen qualitativen Sprung, so kann der
von Apple als besonderes Differenzierungsmerkmal eingerichtete App Store als Auf-
bruch in ein neues Nutzungs- und Innovationsparadigma fir Software bezeichnet wer-
den. Der App Store ermdglicht es allen Nutzern, nach einer Registrierung mittels eines
Accounts Dienstprogramme, sog. Apps (App = application), direkt auf das Endgeréat
herunterzuladen und zu installieren.

Unter einer App ist zum einen eine Anwendung zu verstehen, die ohne den Umweg
Uber die Suchfunktion eines Browsers direkt auf bestehende Internet-Services
und -Informationen zugreift und durch gezielte Anpassung an die spezifischen Nutzer-
bedurfnisse eine hohe Komfortfunktionalitat ermoglicht wie z. B. das direkte Anzeigen
einer aktuellen Information Uber die Verspatung eines Zuges, die Entfernung des eige-
nen aktuellen Standortes von einem gebuchten Hotel oder die Wetterprognose fir ei-
nen bestimmten Ort. Auch sind dem direkten Zugriff z. B. auf Unternehmensdateien, auf
Geschéftsunterlagen oder dem Download von Dokumenten wie z. B. Gerichtsurteilen
praktisch keine Grenzen gesetzt.

Inzwischen stehen Apps wie die sog. Dropbox.de zur Verfigung, tber die sich als Pen-
dant zum Download von Softwareprogrammen auch der Upload von Inhalten in die Mo-
bile Cloud realisieren lasst, um das gespeicherte Datenvolumen auf einem Client még-
lichst gering zu halten. Laut Apple gehort die Dropbox derzeit zu den Diensten mit der
groRten Nachfrage. In diesem Fall steht eine komfortable Navigationsmaske zur Verfu-
gung und in Hochgeschwindigkeitsfunknetzen merkt der Nutzer kaum, dass er Dienste
und Inhalte in Echtzeit aus der Cloud bezieht. Nach Einschatzung der von uns befrag-
ten Experten gehort die Nutzung von Cloud Diensten zu den wichtigsten Entwicklungen
der nachsten Jahre.

Zum zweiten beinhalten viele Apps umfangreiche Software-Pakete wie z. B. Lexika,
Datenbank- und Office-Programme oder Spiele, die nach einem Download ihre Funkti-
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onsfahigkeit (weitgehend) auch Offline behalten. Die Nutzung eines Smartphones als
.Fat Client* stellt entsprechend hohe Anforderungen an die Rechen- und Speicherleis-
tungen und bendtigt im Extremfall, z. B. bei umfangreichen Downloads, die Unterstiit-
zung durch das fixe Web. Experten gehen jedoch davon aus, dass die Nutzung von
Cloud-Diensten kunftig die Offline-Nutzung von Programmen bei weitem Uberwiegen
wird.

Auch wenn eine wesentliche Funktion einer App (unter Umgehung eines vergleichswei-
se umstandlichen Browsereinsatzes) im gezielten Zugriff auf einen Dienst oder eine
Information besteht, so bendtigen Apps in technischer Hinsicht fir ihre Ausfiihrung stets
einen Browser. Bei ihrer Programmierung kommt daher die einheitiche HTML-
Spezifikation der W3C zur Anwendung, die heute fast von allen Browseranbietern be-
folgt wird.

Mit der Anwendung dieses Standards bei Browsern wurde die Voraussetzung geschaf-
fen, mit dem einmal programmierten Code einer Web-App einen sehr groRen Nutzer-
kreis ansprechen zu konnen. Die Portierung einer Anwendung fiir verschiedene Be-
triebssysteme und Endgerate entfallt und der jeweilige Browser bernimmt hardware-
unabhangig die Mittlerfunktion zwischen Betriebssystem und Quellcode.

Durch den Einsatz von JavaScript und die Weiterentwicklung zu AJAX sind zuletzt die
entscheidenden Bausteine zur relativ statischen HTML-Programmierung hinzugefuigt
worden, um mobile Web-Apps mit beinahe allen Funktionen auszustatten, tber die
auch hochentwickelte Desktop-Anwendungen verfugen.

6.2.1.3 App Store als Innovationsparadigma und Anreiz fur Entwickler

Das wegweisende Innovationsparadigma des App Stores besteht darin, dass mit seiner
Hilfe weltweit die Kompetenz und Kreativitat privater und professioneller Programmierer
sowie von Softwareunternehmen angesprochen und genutzt wird, um neue Applikatio-
nen zu entwickeln. Zu diesem Zweck stellt Apple kostenlos ein sog. iPhone Software
Development Kit (SDK) zur Verfugung. Das iPhone SDK besteht aus einer Sammlung
von Werkzeugen und Anwendungen, mit deren Hilfe es Softwareentwicklern erméglicht
wird, autonom eine Software (meist inklusive Dokumentation) zu erstellen, ohne sich
gesondert um Kompatibilitditen oder Schnittstellen kimmern zu mussen, da diese be-
reits inkrementeller Teil der Programmierung sind.

Eine besondere Rolle nehmen SDKs fir Betriebssysteme ein. Sie enthalten auf der
Basis einer sog. Toolchain die erforderlichen Compiler, Werkzeuge und Informationen,
um hierfir auf moglichst unkomplizierte Art Software entwickeln zu kdnnen.

Die grol3e Mehrheit der Uber den App Store angebotenen Programme stammt mittler-
weile von Drittfirmen und freien Programmierern. Um eine Applikation im App Store
vertffentlichen zu durfen, ist zunachst eine kostenpflichtige Registrierung beim iPhone-

119


http://de.wikipedia.org/wiki/Softwareentwickler
http://de.wikipedia.org/wiki/Compiler
http://de.wikipedia.org/wiki/Programmierer

imofJJ)
Simo Innovative Mobile Business-Solutions co

Developer-Program erforderlich. Nachdem eine neu entwickelte App an Apple gesendet
wurde, wird sie dort von Softwarespezialisten einer Uberprifung unterzogen. In der
Mehrzahl der Félle erhélt sie die Freigabe fiir den App Store.129 Der Preis fiir eine App
kann vom Entwickler frei bestimmt werden, jedoch missen 30 Prozent der Einnahmen
an Apple abgetreten werden.

Der App Store hat sich — von den meisten Marktforschern zunachst unerwartet — in kr-
zester Zeit zu einem globalen Erfolgsmodell entwickelt. Galt es noch vor wenigen Jah-
ren fur die Anbieter von Diensten und Inhalten als nahezu unmaoglich, im Internet vor
dem Hintergrund der ,all for free“-gepragten Nutzungsphilosophie tragfahige Ge-
schaftsmodelle zu etablieren, so gehort es zweifellos zu den Verdiensten von Apple,
durch die Verbindung einer mobilen und nutzerfreundlichen Internetplattform, der Ein-
richtung eines dezidierten Online-Shops sowie eines einfachen Kreditkarten-basierten
Bezahlmodells einen grundlegenden Wandel bei der Zahlungsbereitschaft eingeleitet zu
haben. Rund 70 Prozent der Web Store-Apps werden direkt per Download bezabhilt.

Fur den wirtschaftlichen Erfolg und die Popularitéat des im Juli 2008 eroffneten App
Stores scheinen mehrere Griinde maf3geblich:

e Zum ersten existiert im App Store mit einem Anteil von ungeféhr 30 Prozent aller
Apps eine grofRe Auswahl an kostenlosen Programmen, die sich Uber Werbung
refinanzieren. Diese verfligen zwar in den meisten Fallen Uber einen geringeren
Funktionsumfang als vergleichbare kostenpflichtige Apps, tragen jedoch ent-
scheidend dazu bei, insbesondere bei den noch unerfahrenen Nutzern Erfah-
rungen zu generieren und die Lernkurven abzuflachen.

e Zum zweiten hat die Strategie Apples, im Rahmen eines indirekten ,|deenwett-
bewerbs® weltweit die Kompetenz externer Programmierer zu mobilisieren und
somit der kreativen Entwicklung unterschiedlichster Apps einen Schub zu verlei-
hen, dazu gefiihrt, die Popularitdt der ohnehin bereits attraktiven Endgerate-
Plattform durch einen zusatzlichen und individuell bestimmbaren Nutzerbenefit
breit im Markt zu verankern. Marktuntersuchungen zeigen einen deutlichen Zu-
sammenhang zwischen der Vielfalt der in einem Store angebotenen Apps und
der Besuchs- bzw. Nutzungsfrequenz. Dem Vernehmen nach hat Apple bislang
rund 2 Mrd. US$ der Erlése an die Entwickler von Apps ausgezabhlt.

e Zum dritten kann im Rahmen des App Stores auf einfache und bequeme Weise
die Konsumentenerwartung bzgl. der Personalisierung der Endgeréate als Mittel
sozialer Distinktion erflillt werden. Durch eine einfache und transparente Bewer-
tung einer App durch andere Nutzer kénnen der Erfillungsgrad gegebener Er-
wartungen antizipiert und damit vorhandene Kaufschwellen reduziert werden. Im

129 Die bestehende Praxis bei der Auswahl, Zulassung und dem Ranking der Programme hat Apple in
der Vergangenheit oft den Vorwurf der intransparenten Gestaltung seiner Geschéaftspolitik und Dis-
kriminierung konkurrierender Apps eingebracht, weshalb das Geschaftsmodell keinesfalls als konflikt-
frei betrachtet werden darf (vgl. z. B. den Artikel zum App Store bei Wikipedia).

120



o
=]

Z —

c

~

imo
T Bestandsaufnahme und Potenzialanalyse Simo

Dezember 2010 verfugte Apple tber insgesamt 200 Mio. Nutzer-Accounts auf
seinen Diensteportalen App Store, iTunes-Store und iBook-Store.

Zum vierten sorgen die hohe Attraktivitat, der individuelle Nutzen der meisten
Apps und die stark steigenden Angebotszahlen dafir, dass die iPhone-
Nutzergemeinde hiervon extensiv Gebrauch macht. Laut Apple lberstieg im De-
zember 2008 — also ein knappes halbes Jahr nach der Griindung — die Anzahl
der im App Store verfigbaren Anwendungen die Zahl 10.000. Ein Jahr spater
waren es 15.000 und knapp 12 Monate darauf, im November 2009, wurde be-
reits die Zahl von 100.000 Apps uberschritten. Nach Informationen von Apple
verfugte der App Store im Januar 2011 tber mehr als 350.000 Apps (Vgl. Tabel-
le 6-1).

Tabelle 6-1: Entwicklung verfiigbarer Apps sowie der Downloads

im App Store
Datum verngbare qunloadzahl
Applikationen insgesamt
Juli 2008 500 0
September 2008 3.000 100.000.000
Oktober 2008 7.500 200.000.000
Dezember 2008 10.000 300.000.000
Januar 2009 15.000 500.000.000
Mérz 2009 25.000 800.000.000
April 2009 35.000 1.000.000.000
Juni 2009 ca. 50.000 -
September 2009 > 85.000 2.000.000.000
November 2009 >100.000 > 2.000.000.000
Januar 2010 > 140.000 > 3.000.000.000
April 2010 > 185.000 (iPad > 3.500) > 4.000.000.000
Juni 2010 > 225.000 > 5.000.000.000
November 2010 > 300.000 (iPad > 40.000) -
Januar 2011 > 350.000 (iPad > 60.000) > 10.000.000.000

Quelle: Pressemitteilung Apple vom 22.01.2011

Zum funften hat die Preispolitik von Apple einen wichtigen Beitrag zum Markter-
folg des App Stores geleistet. Die Preisspanne fir kostenpflichtige Programme
beginnt bei knapp unter einem Euro, wahrend der Preis fur die Mehrzahl der
Programme im unteren einstelligen Eurobereich liegt. Nur wenige Programme
wie z. B. Navigationsprogramme kosten hohere zweistellige Euro-Betrage. So
verwundert es nicht, dass Apple im August 2008 — also nur wenige Wochen
nach dem Start — bereits rund eine Mio. US-Dollar Umsatz taglich durch den
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Verkauf von Software aus dem App Store generierte. Ein gutes Jahr waren be-
reits mehr als zwei Mrd. Apps heruntergeladen worden und im Januar 2011
wurde die Grenze von 10 Mrd. Apps Uberschritten.

Abbildung 6-1: Download und Umsatz mobiler Apps in Deutschland
B Downloads mobiler Apps in B Umsatz mit mobilen Apps in
Deutschland Deutschland in Euro
900 Mio 357 Mio.

(+112%)

190 Mio.

425 Mio.

2009 2010 2009 2010

Quelle: BITKOM, research2guidance

Quelle: BITKOM 2011

Mittlerweile weist der App Store zur besseren Navigation zwanzig Kategorien von Apps
auf, zu denen auch zahlreiche geschaftsrelevante Kategorien wie beispielsweise Finan-
zen, Nachrichten, Dienstprogramme, Bildung, Blcher, Unterhaltung, Gesundheit oder
Soziale Netzwerke gehdoren.
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Abbildung 6-2: Downloads von Smartphone-Apps nach Haufigkeit

Spiele
Nachrichten/Wetter
Navigation

Soziale Netzwerke
Musik
Unterhaltung
Banking/Finanzen
Produktivitat

Sport
E-Commerce
Kommunikation
Video

Reise/Lifestyle

Quelle: faz-community.faz.net/cfs-filesystemfile.ashx/_kex/C

6.2.2 Steigender Wettbewerb bei Smartphones, mobilen Betriebssystemen
und App-Plattformen

Apples erfolgreicher VorstoR in den Markt flir mobile Endgerate hat den Wettbewerb im
Segment der Smartphones binnen weniger Monate in erheblichem Umfang intensiviert.
Insbesondere musste der noch vor wenigen Jahren weltweit fihrende finnische Anbie-
ter Nokia einen gravierenden Einbruch hinnehmen: Innerhalb eines Jahres sank sein
Marktanteil bei Smartphones von 38,8 Prozent auf 24,3 Prozent. Der bislang vor allem
im Business-Bereich fest etablierte kanadische Hersteller Research In Motion (RIM)
hatte im gleichen Zeitraum einen Riickgang von 19,1 Prozent auf 14 Prozent zu verkraf-
ten. Apple hingegen konnte binnen Jahresfrist seinen Marktanteil von 15,7 auf 18,7
Prozent sowie die asiatischen Hersteller Samsung und HTC von 4,3 auf 10,8 Prozent
bzw. von 4,9 auf 8,9 Prozent ausbauen.130 Diese Marktdaten besitzen ein besonderes
Gewicht vor dem Hintergrund, dass Apple mit dem iPhone lediglich ein einziges Smart-
phone anbietet, wahrend Nokia eine grofRe Vielzahl unterschiedlicher Endgeréte ver-
treibt, die die spezifischen Marktsegmente ausschopfen sollen.

130 Quelle: IDC, zitiert nach Telecom Handel 10/2011 vom 23.05.2011.
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Abbildung 6-3: Marktanteile der Smartphone-Hersteller weltweit
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Quelle: IDC 2011

Insgesamt wachst der Smartphone-Markt weltweit mit ungebrochen hoher Geschwin-
digkeit, was dazu filhren wird, dass sich die technische Basis fur den Einsatz immer
komplexerer mobiler Anwendungen fur den Geschaftsbereich kontinuierlich verbreitert.
Damit erweitert sich zugleich auch die Basis fur die Marktdurchdringung von Mobile
Business-Solutions. So nahm die Zahl der weltweit verkauften Smartphones vom 1.
Quartal 2010 bis zum 1. Quartal 2011 um 83 Prozent auf 101 Mio. zu. Alle Prognosen
weisen darauf hin, dass sich die Geschwindigkeit der Marktdurchdringung von Smart-
phones kiinftig noch erheblich beschleunigen wird und diese die meisten einfach aus-
gestatteten Mobiltelefone substituieren werden.

Neben dem Wettbewerb um Marktanteile im Endgerate-Bereich spielt auch der Wett-
bewerb der Verbreitung von Betriebssystemen von Mobiltelefonen und Smartphones
eine wichtige Rolle. Dabei mussten die etablierten Hersteller auch hier in den letzten
Jahren deutliche EinbufRen hinnehmen. Wéhrend das meist verbreitetste Betriebssys-
tem Symbian OS der Firma Nokia 2009 noch tber einen weltweiten Marktanteil von 47
Prozent verfugte, ging dieser bis 2010 auf 40 Prozent zurtick. Nach einer Prognose von
Gartner wird sich der Anteil von Symbian bis 2014 auf 30,2 Prozent reduzieren.

Relativ konstant verhalt sich der Marktanteil von Apples Betriebssystem iOS. Dieser
betrug 2009 14,4 Prozent und wird Ende 2011 voraussichtlich 17,1 Prozent betragen.
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Allerdings wird dieser Anteil bis 2014 angesichts des Erfolgs von Googles Betriebssys-
tem Android bis 2014 auf knapp 15 Prozent zurtickgehen.

Der Markterfolg von Android wird von Experten vor allem darauf zurtickgefuhrt, dass
der Quellcode offengelegt und das Betriebssystem allen Endgerate-Herstellern frei zur
Weiterentwicklung zur Verfugung gestellt wurde. Es wurden daher in kurzer Zeit von der
Entwicklergemeinschaft viele Verbesserungen in das Betriebssystem eingebaut. Andro-
id ist eine sehr viel offenere Plattform als Apples i0OS, so dass viele Hersteller fiir das
System eigene Benutzeroberflache entwickeln konnten. Betrug der Marktanteil von
Android 2009 gerade einmal 3,9 Prozent, so wird dieses System nach einer Prognose
von Gartner im Jahr 2014 auf beinahe einem Dirittel aller weltweit genutzten Endgerate
zu finden sein.

Sinkende Marktanteile werden auch RIM sowie dem Betriebssystem Windows Phone
von Microsoft prognostiziert.

Tabelle 6-2:  Entwicklung der Marktanteile von mobilen Betriebssystemen,

2009 - 2014

Betriebssystem 2009 2010 2011 2014
Symbian 46,9 40,1 34,2 30,2
Android 3,9 17,7 22,2 29,6
Research in Motion 19,9 17,5 15,0 11,7
i0S 14,4 154 17,1 14,9
Windows Phone 8,7 4,7 52 3,9
andere 6,1 4,7 6,3 9,6

Quelle: Gartner (August 2010)

Eng verbunden mit dem Wettbewerb um Marktanteile von Smartphones sowie dem
Verbreitungsgrad der verschiedenen Betriebssysteme hat sich durch die Etablierung
von konkurrierenden App Stores insbesondere durch Amazon (Amazon Appstore),
Google (Android Market), Microsoft (Windows Phone Marketplace), Nokia (Ovi Store),
RIM (BlackBerry App World) sowie Samsung (Samsung Apps) neben den Smartphones
und den App-Plattformen ein dritter Bereich einer intensiven wettbewerblichen Entwick-
lung bei mobilen Diensten etabliert. Auf Grund der Tatsache, dass das kiinftige Markt-
potenzial von Apps von fast allen wichtigen Akteuren als besonders hoch eingeschéatzt
wird, haben diese — dem Vorbild von Apple folgend — dezidierte ,App Store“-Plattformen
rund um ihre Endgerate- und Betriebssystemplattformen eingerichtet.

Die verschiedenen App-Plattformen unterscheiden sich nach der Zahl der angebotenen
Apps, den relativen Anteilen von kostenloser sowie kostenpflichtiger Apps sowie der
durchschnittlichen Preisgestaltung. Wahrend sich Nokia mitten in der Neuausrichtung
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seiner Strategie befindet und kinftig mehr kostenlose Apps anbieten wird, scheinen alle
Anzeichen auf einen dominierenden Wettbewerb zwischen Apple und Google hinzudeu-
ten, den Google mit einer ungleich hoheren Zahl an kostenlosen Apps zu gewinnen
trachtet.

Tabelle 6-3: App Stores im Vergleich

Store Anzahl Apps
Apple App Store 360.000
Android Market 280.000
Ovi Store 40.000
Blackberry App World 35.000
Samsung Apps 8.000
Windows Marketplace 7.000

Quelle: www.google-oekonomie.de/marktanalyse-zu-appstores.

Abbildung 6-4: Anteile der kostenlosen versus der kostenpflichtigen Apps, Marz
2011
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Quelle: Distimo (2011), S. 3.
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Abbildung 6-5: Durchschnittliche Preise fur Apps im Vergleich, Marz 2011
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Quelle: www.distimo.com (Stand: 24.5.2011).

Die vier gréf3ten mobilen App-Plattformen von Apple, Google, Nokia und RIM werden
2011 gemeinsam voraussichtlich einen Umsatz von 3,8 Mrd. US$ generieren. Hiervon
entfallt aufgrund des First Mover-Vorteils der Léwenanteil mit 2,9 Mrd. US$ auf Apple.
Dies bedeutet gegeniiber dem Vorjahr ein Zuwachs von mehr als 63 Prozent. Deutlich
schneller hingegen wachst mit fast 300 Prozent der App-Plattform-Umsatz von Google,
wahrend die Stores von RIM und Nokia eine deutliche geringere Wachstumsdynamik
aufweisen und bis Ende 2011 rund 280 Mio. US$ bzw. etwa 200 Mio. US$ Umsatz er-
zielen werden.

Das Marktforschungsinstitut IHS Screen Digest rechnet damit, dass 2011 mit rund 18
Mrd. Apps doppelt so viele Apps heruntergeladen werden wie im Jahr 2010. Im Jahr
2014 werden es dieser Prognose zu Folge voraussichtlich 33 Mrd. Apps sein, mit denen
ein Umsatz von dann insgesamt etwa 8,3 Mrd. US$ erzielt werden wird.131

Trotz der insgesamt positiven Wachstumsaussichten warnen Marktforschungsunter-
nehmen wie z. B. Parks Associates davor, dass das Apps-Geschéft kinftig schwieriger
wird und sich der friihe Erfolg im App-Markt kaum mehr wiederholen lasst. Seit die App-
Plattformen von Google, Amazone oder Samsung Online sind, gehen die durchschnittli-
chen Umsatzzahlen wegen des grof3en Wettbewerbs zurtick. Auch driickt ein fragmen-
tierter Anzeigenmarkt auf die erzielbaren Gewinnmargen. Parks Associates kommt da-

131 Vgl. ,App-Economy: Android macht Marktanteil, Apple den Umsatz“, Artikel auf faz.net vom 4.5.2011,
abrufbar unter: www.faz-community.faz.net/blogs/netzkonom/archive/2011/05/04/app-economy.aspx
(Stand: 24.5.2011).
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her in einer Studie zu dem Ergebnis, dass kinftig ein immer grol3erer Teil von Apps
kostenlos verbreitet werden wird.132

Diese Einschatzung entspricht auch den Umfrageergebnissen des Bundesverbandes
der Digitalen Wirtschaft (BVDW), nach der 68 Prozent der befragten Experten den kos-
tenlosen Angeboten mit Werbefinanzierung fir die Smartphone Apps die grofdten
Chancen einrdumen, sich als Erlésmodell durchzusetzen. Fur Tablet PCs bel&uft der
entsprechende Umfragewert auf fast 60 Prozent.133

Ein weiteres Problem der App-Nutzung geht von ihrer bruchlosen Einbindung in das
Betriebssystem des jeweiligen Endgerétes aus. App-Anbieter missen ihre Software-
Pakete fur die derzeit am Markt konkurrierenden Betriebssysteme anpassen, was zu-
satzliche Kosten verursacht. Deshalb sind sich die IT-Experten noch uneinig dariber,
ob das ,App-Paradigma“ kiinftig auch den B2B-Markt beherrschen wird. In einer aktuel-
len BITKOM-Umfrage unter IKT-Experten gehen 31 Prozent davon aus, dass Apps in
funf Jahren den B2B-Markt dominieren werden, wéhrend eine Mehrheit von 61 Prozent
davon ausgeht, dass dies eher auf browserbasierte Anwendungen zutrifft. Letztlich ist
es aber gerade das App-Okosystem, das neue Standards fir intuitive Bedienung setzt
und damit sowohl die Bereitschaft zur Nutzung mobiler Anwendungen erhéht als auch
die Aufmerksamkeit fir das Thema fordert.

6.2.3 Der Tablet-PC als adaquate Plattform fir Mobile Business-Solutions

Mit der Entwicklung und Markteinfiihrung eines iPad genannten Tablet-PC, hat Apple
im Endgeratemarkt der tragbaren Computer 2010 innerhalb weniger Monate erneut die
Innovationsfiihrerschaft an sich gezogen und einen Quasi-Standard geschaffen. Bereits
in seiner ersten Generation setzte das iPad neue Mal3stédbe, was die Miniaturisierung
und Benutzerfreundlichkeit von Tablet-PCs betrifft, die sich deutlich von friheren Mo-
dellen von HP, Dell oder Fujitsu-Siemens auf Basis des im Jahr 2002 vergffentlichten
Windows XP Tablet PC-Betriebssystems absetzen.

In der seit Februar 2011 verfligbaren zweiten Generation handelt es sich beim iPad um
ein rund 600g schweres Endgerat, das sich — &hnlich wie das iPhone - durch einen be-
rahrungsempfindlichen, kapazitiven Bildschirm mittels Multi-Touch-Gesten bedienen
lasst. Durch zwei Kameras unterstiitzt das iPad auch Video-Conferencing per Facetime.
Das Geréat wird in Versionen bis zu 64 GB Flash-Speicher angeboten, was nur geringen
Spielraum zum Betrieb als Fat Client bietet und auf die Nutzung von Cloud-Diensten
verweist. Zur Basisausstattung gehoren 802.11a/b/g/n-WLAN, Bluetooth 2.1. sowie als
mobile Netzwerktechniken UMTS/HSDPA und GSM/EDGE. AulRerdem enthdlt das iPad
eine GPS-Funktion.

132 Vgl. www.faz.net/s/Rub475F682E3FC2486, Stand 7.12.2010.
133 Vgl. www.faz-community.faz.net/cfs-filesystemfile.ashx/_key/, Stand 1.09.2010.
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Apple kann mit dem iPad nahtlos an den Erfolg des iPhone anknipfen und hat damit
erneut einen Wettlauf mit den alternativen Endgeréate-Herstellern ausgelost.134 Rund
einen Monat nach dem Verkaufsstart der ersten Generation Anfang April 2010 hatte
Apple nach eigenen Angaben bereits eine Million Einheiten verkauft. In Deutschland
kannten laut einer Umfrage von infas 73 Prozent der Bevdlkerung das iPad bereits vor
der Markteinfuhrung. Nach der infas-Untersuchung wird das iPad als attraktive Alterna-
tive zur Kategorie der Notebooks empfunden und die Anschaffungsbereitschaft endet
erst bei den Uber 65jahrigen. Lediglich der Preis stellt eine Barriere fiir eine schnelle
und breite Marktdurchdringung dar.135

Marktuntersuchungen gehen davon aus, dass Apple seinen Vorsprung im Bereich der
Tablet-PCs noch ein paar Jahre wird halten kénnen und sein Marktanteil 2015 bei mehr
als 47 Prozent liegen wird (Vgl. Tabelle 6-4).

Tabelle 6-4: Marktanteile der Tablet-PC-Hersteller 2010 bis 2015 nach Betriebssys-

temen

Betriebssystem 2010 2011 2012 2015
Apple (i0S) 83,9 68,7 63,5 47,1
Google (Android) 14,2 19,9 24,4 38,6
Intel (MeeGo) 0,6 1,1 1,2 1,0
HP Palm (WebOS) 0,0 4,0 3,9 3,0
QNX 1,0 5,6 6,6 10,0
andere 1,3 0,6 0,5 0,2

Quelle: Gartner136

Bis Anfang Februar 2011 verkaufte Apple weltweit etwa 15 Mio. iPads.137 Von den zu
diesem Zeitpunkt im App Store angebotenen 360.000 Apps wurden tber 65.000 spezi-
ell fur das iPad entwickelt. Durch die Einhaltung der oben beschriebenen programmier-
technischen Standards kdnnen die meisten der fur das iPhone entwickelten Apps hoch-
skaliert und danach auch fur das iPad verwendet werden.

134 Angesichts des fulminanten Markterfolges des iPad hat der finnische Hersteller Nokia angekundigt,
auf die Herstellung eines eigenen Tablet-PCs verzichten zu wollen. Vgl. Telecom Handel vom
9.11.2011, S. 2.

135 Vgl. ,Apples iPad wird in Deutschland ein Erfolg®, infas-Pressemitteilung vom 25.5.2010, abrufbar
unter www.infas.deffileadmin/images/presse/infas_PM_iPAD_Kommunikationsmonitor.pdf (Stand:
25.5.2011).

136 Vgl. ,Gartner Says Apple iOS to Dominate the Media Tablet Market Through 2015, Owning More
Than Half of It for the Next Three Years”, Gartner-Pressemitteilung vom 11.4.2011, abrufbar unter:
www.gartner.com/it/page.jsp?id=1626414 (Stand: 25.5.2011).

137 Im Gegensatz zum iPhone haben die Wettbewerber auf die Markteinfihrung des iPad sehr viel
schneller reagiert. Experten gehen davon aus, dass der Entwicklungsabstand alternativer Tablet-PC-
Hersteller rund 12 Monate betragt. Dabei verfolgen die Wettbewerber die Strategie, zunéchst so rasch
wie moglich die Hardware in den Markt zu bringen und dann erst das umgebende Okosystem zu ent-
wickeln. Wie beim iPhone kdnnte dieses Vorgehen jedoch eher zu einer Vergrdlierung des zeitlichen
Abstands zum Marktfuhrer beitragen als diesen zu verringern.
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Nach Aussagen fast aller der in unseren Interviews befragten Experten ist die Entwick-
lung des iPad ein Uberaus zentraler Schritt zur Verfiigbarkeit einer nutzerfreundlichen
Endgerateplattform, die speziell auch fur komplexe Mobile Business-Solutions einge-
setzt werden kann. Auf Grund seiner Abmessungen, seiner guten Bedienbarkeit und
seiner hohen grafischen Ausgabequalitat steht mit den Tablet-PCs eine Endgeréteplatt-
form zur Verfligung, die besonders geeignet erscheint beispielsweise flr die Bearbei-
tung und Verwaltung von Patientenakten, fur den mobilen Zugriff auf umfangreiche
Produktkataloge oder die Bearbeitung von Bestellformularen, fir die Darstellung von
Bauplénen oder fur das Erstellen komplexer Grafiken. Dies belegen auch die Darstel-
lungen von Anwendungsbeispielen in den vorangegangenen Kapiteln.

Der Tablet-PC wird im Bereich von Mobile Business als dem klassischen Notebook
Uberlegene technische Alternative angesehen, das zudem alle flr Geschaftsaktivitaten
geeigneten Apps des Privatkundenbereichs nahtlos tGbernehmen kann. Die Experten
weisen darauf hin, dass mit der Zunahme der Komplexitat der Anwendungen zugleich
auch das Datenvolumen in einer Weise ansteigt, dass Mobile Business-Solutions ohne
entsprechende Cloud-Ldsungen kaum praktikabel umgesetzt werden kénnen.

Konsequenterweise wurde der App Store durch eine neue Kategorie von Applikationen
fur Unternehmen (,Business Apps‘) erweitert. Das Spektrum der Apps reicht von den
einschlagigen Office LOsungen uber die Verarbeitung von Business Intelligence-
Informationen, der Teilnahme an Online-Meetings, dem Remote-Zugriff auf Unterneh-
mensdaten, dem gezielten Zugriff auf Bildungsangebote bis hin zur automatischen Da-
tensicherung in der Cloud.

6.3 Entstehung eines Anbietermarktes fir Business Apps

Die Mdoglichkeit, durch die Entwicklung von erfolgreichen Apps fir die Stores der ver-
schiedenen Anbieter in kurzer Zeit grol3e Gewinne zu erzielen, hat mittlerweile in Uber
100 Landern eine erhebliche Anreizwirkung auf private und professionelle Software-
Hersteller entfaltet. Seit der Einfihrung des Software-Tools iPhone SDK wurden rund
800.000 Downloads registriert. Alleine in Deutschland beschéftigen sich derzeit rund
3.000 Unternehmen mit der professionellen Entwicklung und Pflege von Apps fir ihre
zum grofRten Teil geschaftlichen Kunden.

Zur Professionalisierung der Entwickler und zur Entstehung dieses neuen App-
Geschéftsfelds tragt die Tatsache bei, dass viele Industrieunternehmen, Handwerksbe-
triebe und Dienstleister ihre bestehende Kundenschnittstelle im Internet um mobile Ap-
plikationen erweitern wollen. Fast alle groRen Unternehmen haben begonnen, ihre
Web-Portale durch mobile App-Schnittstellen zu erweitern, um Kunden in Echtzeit mit
Produktinformationen zu versorgen, sie im Rahmen von Mobile Advertising auf neue
Angebote hinzuweisen, in Coupon- oder Rabatt-Programme einzubinden oder sie bei-
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spielsweise Uber neue Service-Angebote oder etwa Stellenausschreibungen zu infor-
mieren.

Manche Hersteller von Automobilen wie z. B. Audi sind dazu Ubergegangen, die
Markteinfihrung jedes neuen Fahrzeugs mit einer eigenen App zu begleiten und zu
foérdern. Customer Relationship Management (CRM) und Produktwerbung gehéren da-
her zu jenen Anwendungsbereichen, die in besonderem Maflie die aktuelle Entwicklung
und Integration von Mobile Business-Apps in die Geschéaftsprozesse pragen. Nach ein-
helliger Einschatzung von Retail-Experten stellen Firmen- oder Produkt-Apps ein star-
kes Mittel der Kundenbindung dar, dass kunftig erheblich an Bedeutung gewinnen
wird.138

Vor diesem Hintergrund werden auf internationalen Messen wie z. B. der WSA-mobile
Wettbewerbe wie beispielsweise der ,World Summit Award Mobile Content* ausgetra-
gen, um die besten Apps in unterschiedlichen Kategorien mit Preisen auszuzeichnen.
Zu den Gewinnerprodukten im Jahr 2010 z&hlt z. B. eine App der Deutschen Bahn, die
in der Kategorie m-Business & Commerce ausgezeichnet wurde. Diese App enthalt
u.a. einen Reiseplaner fir alle Zugnetze in Europa sowie eine ,Tur-zu-Tar-
Navigationshilfe“ per GPS in Echtzeit.139

Eine weitere App, der eine Auszeichnung in der Kategorie ,m-Goverment & Participati-
on“ verliehen wurde, wurde fir den Deutschen Bundestag entwickelt. Diese App ermdg-
licht nicht nur den mobilen Zugriff auf unterschiedliche Dokumente und Informationsan-
gebote von Politikern sowie der parlamentarischen Arbeit, sondern erlaubt auch die
Verfolgung von politischen Debatten des Deutschen Bundestages per Video-
Livestream.

SchlieBlich wurde die App ,MyHandicap® in der Kategorie ,m-Inclusion & Empower-
ment® mit einem Preis ausgezeichnet, da sie auf einfache Weise Behinderten unter-
schiedlichste Informationen z. B. Uber den Zugang zu Gebauden, Museen oder Restau-
rants vermittelt. Besonders hervorgehoben wurde in der Auszeichnung, dass diese App
von den Behinderten selbst auf relativ einfache Weise kontinuierlich mit neuen Informa-
tionen aktualisiert und ergénzt werden kann.

6.3.1 Apps treiben Mobile Commerce

Die meisten Handelsunternehmen in Deutschland haben erkannt, dass die steigende
Verbreitung smarter Endgerate in hervorragender Weise fir die Intensivierung des E-
Commerce genutzt werden kann. Neuesten Marktforschungsstudien zu Folge benutzt
bereits jeder vierte Nutzer, der auf seinem Smartphone Apps installiert hat, dieses fur
Kéaufe im Internet. Die Favoriten der Smartphone-Shopper finden sich vor allem im Be-

138 Vgl. ,Die eigene App. Kundenbindung 2.0% in: Telecom Handel vom 9. Mai 2011, S. 26.
139 Vgl. ,Apps: Deutschsprachige Lander erfolgreich bei WSA-mobile“ Meldung bei computerwelt.at vom
7.12.2010, abrufbar unter: www.computerwelt.at/detailArticle.asp?a=131510&n=1 (Stand: 25.5.2011).
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reich Bicher, Musik, Spiele, Elektronik sowie reisebezogene Angebote wie Flug- und
Bahntickets, Buchung von Hotels oder Mietwagen. Mehr als jeder finfte Nutzer hat ei-
nen kostenpflichtigen taglichen Nachrichtendienst abonniert.140

Es verwundert vor diesem Hintergrund nicht, wenn M-Commerce Apps zunehmend
auch Gegenstand von Verbrauchertests werden, da diese eine zunehmend grtRRere
Bedeutung, auch fir die Servicequalitat, erlangen. Hierbei wird insbesondere die Ver-
standlichkeit und Transparenz, der Funktionsumfang, die Einzigartigkeit sowie die Be-
geisterungsfahigkeit der Funktionsmerkmale einer App getestet und bewertet.

Einzelne Apps wie z. B. diejenigen von Amazon, der Deutschen Bahn, von ebay oder
von Facebook weisen bereits Reichweiten zwischen 34 und 46 Prozent unter allen App-
Nutzern auf und machen dadurch deutlich, dass mobile Plattformen immer starker zur
Abwicklung von kommerziellen Aktivitaten genutzt werden.14l Es wird erwartet, dass
durch die Verfugbarkeit von Tablet PCs alle Formen des M-Commerce einen starken
Wachstumsschub erfahren werden.

6.3.2 Beispiele fir genuine Business Apps142

6.3.2.1 Das Beispiel CAS Software

Die Mobile Business-Losungen des in Karlsruhe ansassigen Unternehmens CAS Soft-
ware AG richten sich vor allem an kleine und mittelstandische Unternehmen.143 Einer
der Entwicklungs- und Vertriebsschwerpunkte besteht in der Software-basierten Unter-
stutzung im Bereich Customer Relationship Management (CRM). Als zentrales System
fur den Vertrieb bietet CAS Software mit seinem Produkt CAS genesisWorld die Basis
fur konsequente informationstechnische Unterstitzung aller Vertriebs- und Marketing-
prozesse. Das System eroffnet beispielsweise die Moglichkeit, Kundenwerte zeitnah zu
erfassen und effektiv zu verwalten.

In der virtuellen Kundenakte werden die gesamte Korrespondenz inklusive E-Mail- und
Telefonverkehr mit dem Kunden festgehalten. Von unterwegs arbeiten Innen- und Au-

140 Vgl. ,Apps befligeln den mobilen Handel“, Pressemitteilung der HEUTE UND MORGEN GmbH vom
1.12.2010, abrufbar unter: www.presseportal.de/pm/78665/1727228/heute_und_morgen_gmbh
(Stand: 25.5.2011).

141 Vgl. Presseportal HEUTE UND MORGEN GmbH (2010), ebenda.

142 Die nachfolgenden Beispiele der beiden Anbieter CAS und SAP wurden u. a. deshalb ausgewahlt,
weil diese besonders friih und nachhaltig auf die Entwicklung von Business-Apps gesetzt haben. Die
textliche Darstellung der Apps basiert im Wesentlichen auf den durch die Autoren im Internet recher-
chierten Informationen. Die hierbei vorgenommenen Vereinfachungen bei der Darstellung der Produk-
te dienen alleine der besseren Verstandlichkeit fir nicht-branchenaffine Leser.

Inzwischen gibt es im deutschen Markt zahlreiche weitere Anbieter genuiner Business Apps, die
durch ihre Produkte einmal mehr die Bedeutung des App-Software-Entwicklungs- und Nutzungspara-
digmas unterstreichen.

143 Die CAS Software AG war Konsortialpartner in den SimoBIT-Projekten ModiFrame sowie M3V, die
ebenfalls die Entwicklung von Mobile Business-Solutions fiir den Mittelstand zum Ziel hatten. Vqgl.
www.simobit.de.
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Rendienst auf der gleichen Datengrundlage. Die Anwender greifen unabh&ngig vom
Standort jederzeit mobil und sicher auf die Kundenakten und Vertriebsinformationen zu.
Neben internetfahigen Smartphones sind die Daten auf den neuesten Tablet PCs ver-
figbar. Ob Apple iPad oder Samsung Galaxy Tab, die modernen Apps unterstiitzen die
von Kunden als ,geschmeidig® empfundenen Benutzeroberflachen, die individuell auf
die aktuellen Formate zugeschnitten sind und Bedienkomfort auf der gesamten Display-
flache gewahrleisten.

Ein weiteres Produkt von CAS Software richtet sich direkt an die Nutzer von iPhones
oder anderen Smartphones auf Android-Basis: Mit der webbasierten Software CAS PIA
wurde die Funktionalitat "Mobile CRM for iPhone" realisiert. CAS PIA unterstitzt das
Kontaktmanagement, samtliche Office-Funktionalititen, zentrale Kommunikationsfunk-
tionalitaten wie z. B. E-Mail sowie wichtige Funktionen zur Unterstiitzung von Vertrieb
und Marketing (Kampagnenmanagement, Auswertungen, Projektverwaltung).

Nach der einfachen Installation tber den App-Store und der Freischaltung durch den
Administrator kénnen Kunden Uber das iPhone schnell und bequem auf bestehende
Kontaktdaten und Termine zugreifen. Alle Kontakte kénnen direkt aus der App per Tele-
fon, SMS oder E-Mail kontaktiert werden. Diverse Listen helfen bei der Strukturierung
der gespeicherten Adressen — die Kontakte werden dabei auf einem Lageplan ange-
zeigt. In der Vollversion konnen Unternehmen bereits fur 19,90 Euro pro PC-
Arbeitsplatz ihr Kontaktmanagement mit CAS PIA effizient organisieren, ohne in auf-
wandige IT zu investieren.

Die Mobile App fur CAS PIA steht kostenfrei zum Download bereit und muss vor der
Nutzung lediglich freigeschalten werden.

6.3.2.2 Das Beispiel SAP

Fur die Hersteller von Unternehmenssoftware ist das Innovationspotenzial in den Mark-
ten fur Web-basierte Dienstleistungen und insbesondere im Bereich mobiler Geschafts-
Idsungen zum kritischen Erfolgsfaktor ihrer Wettbewerbsfahigkeit avanciert. Laut SAP
wachst die Nachfrage nach mobilen Geschéftslosungen derzeit mit einer jahrlichen Ra-
te von 50 Prozent. Um seine Marktposition im Bereich Mobile Business-Solutions zu
starken und um sich gegenuber dem Hauptkonkurrenten Oracle zu differenzieren, hat
SAP daher im Juli 2010 den fuhrenden amerikanischen Spezialisten fir Mobile Busi-
ness-Solutions, Sybase, fur rund 4,6 Mrd. Euro dbernommen. Sybase ist in allen fast
grofRen Industrielandern vertreten und besitzt z. B. in China den mit Abstand grof3ten
Marktanteil fur Mobile Business-Solutions.

Mit dem Zukauf von Sybase verfolgt SAP das Ziel, eine Suite fur Unternehmenssoft-
ware und Business-Intelligence-Anwendungen anbieten zu kénnen, die auf samtlichen
Endgerate-Plattformen lauffahig ist. Sybase hat die erforderlichen Plattformen fir die
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gangigen Smartphones von Apple, Nokia oder RIM bereits entwickelt, weshalb SAP
beabsichtigt, seine Unternehmensanwendungen nun schneller auch fir mobile Endge-
réte und zugleich einem deutlich gré3eren Kundenkreis von mehreren hundert Millionen
mobilen Nutzern anbieten zu kénnen.

Dank der inzwischen verfugbaren Losungen wie z. B. der SAP Business Suite lassen
sich Unternehmensdaten auf sdmtlichen Smartphones anzeigen und bearbeiten. Ange-
stellte sollen mit xApps Composite Applications for Mobile Business Uber portable End-
gerate Zugriff auf zentrale Geschaftsprozesse erhalten.144

Durch die Zusammenfiuhrung der unterschiedlichen Technologien beider Firmen
(NetWeaver Mobile, BusinessObjects Mobile, Sybase Unwired Platform) sollen die Vo-
raussetzungen fur die Entwicklung einer neuen mobilen Plattform verbessert werden,
die auf den wichtigsten mobilen Betriebssystemen lauft und damit die entsprechenden
Endgerate unterstitzen kann. Besonders wichtige Technologien, die SAP geschatftli-
chen Nutzer fiur deren Mobilisierungsstrategien anbietet, umfasst z. B. die Plattform
Sybase Afaria.

Bei Sybase Afaria handelt es sich um eine IT-Plattform, die es Administratoren ermég-
licht, samtliche mobile Daten und Anwendungen zentral zu verwalten. Afaria lauft auf
vielen mobilen Geraten (Apple, Android, RIM) und allen Betriebssystemen. Die Admi-
nistratoren von Unternehmen kénnen diese mit Hilfe der Plattform verwalten, konfigurie-
ren und steuern. Auf der Grundlage dieses Softwarepaketes werden diese in die Lage
versetzt, verschiedene Applikationen programmieren und Security-Richtlinien erstellen
zu konnen. Das betrifft beispielsweise das Installieren und Konfigurieren der Firewall
sowie die Kontrolle der benutzten Ports. Auch werden Patches und Sicherheitsupdates
auf der Plattform aktualisiert. AuRerdem lassen sich Bestandsdaten erfassen, Apps
modifizieren und konfigurieren sowie Software-Lizenzen verwalten. Bei Verlust eines
mobilen Endgerats kénnen die Administratoren jederzeit alle Einstellungen zuriickset-
zen, Dateien sichern oder die betroffenen Gerate deaktivieren. Regelmalige Back-ups
sorgen dafir, dass keine Daten verloren gehen.

Mit Sybase Mobile Workflow for SAP Business Suite kdnnen Anwender auf ausgewahl-
te Prozesse der Business Suite von unterwegs aus zugreifen und beispielsweise Ar-
beitszeiterfassung oder Workflowlisten auf den Weg bringen. Die Software lauft auf
iPhone, Nokia Smartphones und Geraten mit Windows Mobile. Eine Version fir Black-
berry ist in Planung. Per Push-Dienst werden Auf3endienstmitarbeiter Uber eingehende
Workflowprozesse informiert. So kdnnen Nutzer auch von unterwegs aus beispielswei-
se Reiseantrdge genehmigen, Arbeitslisten abarbeiten oder Dienstzeiten erfassen ohne
sich in die Business Suite einloggen zu missen. Das System bietet hochste Sicherheit,
da die Server durch eine interne und externe Firewall geschtzt sind.

144 Vgl. www.sap.com/germany/solutions/xapps/index.epx.
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Weiterhin gibt es Sybase 365, die integrierte mCommerce Solution. Sie besteht aus
Funktionen fir mBanking, mPayment und mTopUp sowie mRemittance. Mit mBanking
lassen sich Accounts verwalten, Transaktionen nachverfolgen, Karten- und PIN-
Nummern-Management betreiben und Beschwerden verwalten. mPayment und
mTopUp ist eine Software, die es ermdglicht, dass Handybesitzer ihr Mobiltelefon am
Geldautomaten aufladen beziehungsweise Bankmitarbeiter unterschiedliche Geldanla-
gen verwalten konnen. Mit der Software lassen sich Rechnungen begleichen, Uberwei-
sungen vornehmen und Darlehen abzahlen. Mit mRemittance kénnen Nutzer Online-
Uberweisungen durchfuihren, Kontaktlisten verwalten und internationale Geldtransfers
tberwachen.
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7 Fazit

Die in der Vergangenheit existierenden Marktbarrieren fir die Entwicklung und Imple-
mentierung von komplexen Mobile Business-Solutions haben in den letzten Jahren viel
von ihrer Markt-inhibierenden Wirkung verloren. Durch den Aufbau einer nahezu fla-
chendeckenden, hochleistungsfahigen Mobilfunk-Infrastruktur (HSPA+, LTE) und nicht
zuletzt durch stark sinkende Tarife verlieren Nutzer zunehmend die Beflirchtung, die
Kontrolle tber die Kosten fur ihre zunehmend breitbandigere Konnektivitat zu verlieren.

Als besonderer Treiber hat sich in den letzten Jahren die Markteinfiihrung neuer Endge-
rate wie Smartphones und Tablet-PCs erwiesen. Hochkomfortable Benutzeroberfla-
chen, die Darstellungsfahigkeit multimedialer Inhalte, der schnelle Zugriff auf das Inter-
net, die Verknipfung von Diensten mit dem jeweils aktuellen Standort und der bequeme
Zugriff auf die gewohnten Kommunikationsmaoglichkeiten wie Voice, SMS oder E-Malil
haben einen Qualitatssprung induziert, der immer mehr Nutzern starke Anreize bietet,
das gesamte Spektrum an mdéglichen Anwendungen nun auch in der ganzen Breite zu
nutzen.

Consumerization lautet das Schlagwort, welches dafur steht, dass der private Endkun-
de durch sein Verhalten eine Entwicklung anst6f3t, die sukzessive auch Unternehmen
und Verwaltungsorganisationen zwingt bzw. motiviert, sich fir den mobilen Kommunika-
tionskanal zu 6ffnen und ihn als Schnittstelle fir die Interaktion mit Kunden und Birgern
zu nutzen. So bringen jlingsten Erhebungen zufolge Mitarbeiter immer haufiger ihre
smarten Endgeréate mit zum Arbeitsplatz und nutzen diese dort auch fur berufliche Zwe-
cke. Auf Grund der damit verbundenen IT-Sicherheitsprobleme begegnen viele Unter-
nehmen diesem Phanomen derzeit noch mit grof3er Reserviertheit. Da jedoch die Gren-
zen zwischen Arbeitsplatz und Freizeit immer flie3ender werden, bietet die private und
berufliche ,Doppelnutzung® mobiler Endgeréte fur viele Mitarbeiter die Mdglichkeit, be-
stehende Dysbalancen zwischen beiden Lebensspharen besser austarieren oder sogar
zuriickdrangen zu kénnen.

Diejenigen Unternehmen, die diese Entwicklung als Chance begreifen, haben bereits
begonnen, durch aktives Change Management und durch die konsequente Einbindung
mobiler Endgerate in die Unternehmens-IT die damit verbundenen wirtschaftlichen Po-
tenziale auszuschopfen.

Insgesamt hat sich so in den letzten zwei bis drei Jahren eine Innovationsspirale her-
ausgebildet, bei der neue mobile Anwendungen auf immer attraktiveren Endgeraten
und immer dezidiertere Nutzerinteressen die Entwicklung des Mobilfunks und seiner
Dienste beschleunigen, intensivieren und neue Nutzungsmoglichkeiten ausloten. Es
erscheint daher kaum Ubertrieben, wenn der BVDW den Mobilfunk als das innovatori-
sche Leitmedium dieses Jahrzehnts bezeichnet.
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Ein besonderes Beispiel fir den enormen Bedeutungszuwachs des Mobilfunks bietet
die Heraushildung der App-Plattformen der verschiedenen Anbieter. In kaum mehr als
zwei Jahren ist ein Multimilliardenmarkt fir mobile Applikationen entstanden, die nicht
nur deutlich den Nutzen mobiler Dienste erh6hen, sondern geradezu lawinenartig und
weltumspannend die kreativen Potenziale von Programmierern und Softwarefirmen
mobilisiert haben: Nach der Markteinfihrung im Juli 2008 dauerte es beim Marktfiihrer
Apple gerade einmal 18 Monate, bis die 10 Milliarden-Grenze bei den App-Software-
Downloads fur das iPhone Uberschritten wurde.

Mit der Markteinfihrung der Tablet-PCs und insbesondere des iPads erscheint erneut
ein neuer Qualitatssprung erfolgt zu sein, der dem Ideal eines optimalen Endgerats fur
eine besonders nutzerfreundliche Ein- und Ausgabe fiir Daten und Informationen be-
reits sehr nahe kommt. Nun erwarten Experten hier eine ahnliche Entwicklung, da viele
Smartphone Apps auf die verschiedenen Tablet-Plattform migriert werden kénnen.

Unsere Erhebung und Sekundéaranalyse zeigt, dass fur diese Endgerateplattform nun
branchenibergreifend Losungen entwickelt und implementiert werden, die selbst hoch-
komplexen Anforderungen an Mobile Business-Solutions gerecht werden. Sowohl in
Krankenhdusern, in der Logistik oder in der Medienbranche werden immer mehr Infor-
mations- und Datenverarbeitungstatigkeiten auf die neue Generation von Tablet-PCs
portiert. Die Planung und Allokation von Unternehmensressourcen (ERP), die Informa-
tions- und Entscheidungsprozesse des Managements oder der Umgang mit Kunden
und Auftrégen an der Vertriebsschnittstelle (CRM) kénnen mit den Tablet-PCs optimal,
schnell und effizient unterstitzt werden.

Es ist vor diesem Hintergrund kaum tberraschend, dass bekannte deutsche Software-
Hersteller wie CAS oder SAP beispielsweise generische Office-, ERP- oder CRM-
Losungen entwickelt haben, die von ihren Geschaftskunden tdber Smartphones oder
Tablet-PCs genutzt werden kdnnen. Dass hierbei nicht nur GroRkunden, sondern gera-
de auch KMU zu den wichtigsten Zielgruppen gehéren, wird dadurch deutlich, dass
CAS in leitender Funktion an den SimoBIT-Projekten Modiframe und M3V beteiligt war
und dort hochinnovative Lésungen fir den Mittelstand und kleine Unternehmen entwi-
ckelt hat.

In Bezug auf die Bedeutung von Mobile Business-Solutions im Landervergleich ist fest-
zustellen, dass in den meisten hochentwickelten Landern die wirtschaftlichen Potenzia-
le mobiler Anwendungen erkannt worden sind. Nicht zuletzt durch die BMWi-
Forderinitiative SimoBIT braucht Deutschland einen Vergleich jedoch nicht zu scheuen.
In unserer Anbieterbefragung wurde deutlich, dass Deutschland derzeit auf einem mitt-
leren Platz gesehen wird. Auf Grund der hohen Innovationsdynamik wird jedoch davon
ausgegangen, dass deutsche Anbieter schon in wenigen Jahren zu den fihrenden Akt-
euren im Bereich von Mobile Business gehoren werden.
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Besonders herausragende Beispiele flir Mobile Business-Solutions konnten im Rahmen
unserer intensiven Recherche in keinem Land identifiziert werden. Dies mag z. T. der
schlechten Datenlage geschuldet sein bzw. der geringen Zahl von héaufig auch unge-
nauen Publikationen. In einzelnen Landern gab es z. T. starke Indizien dafir, dass dort
vermehrt Innovationsanstrengungen unternommen werden, um Mobile Business-
Solutions zu entwickeln und zu implementieren. So z. B. konnten M-Health-
Anwendungen insbesondere in den USA, im Vereinigten Konigreich sowie in Skandina-
vien festgestellt werden. Der hohe Druck zur Kosteneinsparungen, aber auch die de-
mografischen Veranderungen fiihren in vielen Landern dazu, dass daran gearbeitet
wird, mobilfunkbasierte Losungen wie z. B. das mobile Monitoren von Vitalparametern
und die Uberwachung des Gesundheitszustandes von Patienten mit Hilfe des Mobil-
funks voran zu treiben.

Die von uns befragten Experten stimmen darin tberein, dass der Gesundheitsbereich
mit groRer Sicherheit sowohl zu den wichtigsten Treibern mobiler Anwendungen als
auch zu einem der wichtigsten Anwendungsbereiche zahlt. Insofern leisten die drei
SimoBIT-Projekte OPAL Health, VitaBIT als auch Med-on-@ix einen zentralen Beitrag
zur Demonstration hocheffizienter Losungen fir den Gesundheitsbereich.

In anderen Landern wie Danemark, Singapur und Osterreich konnten eine ganze Reihe
von Beispielen gefunden werden, die dem Bereich M-Government zuzuordnen sind.
Sowohl Projekte zu einer verbesserten Birgerbeteiligung als auch einer zielgenauen
Versorgung von Birgern mit Informationen z. B. per SMS (Termine, Offnungszeiten,
Services) konnten identifiziert werden. Auch gibt es verschiedene Applikationen, mit
deren Hilfe Burger umgekehrt die Verwaltung z. B. Uber StralRenschéden, defekte Stra-
Renbeleuchtungen, Unfalle oder Parkvergehen informieren konnen.

Daneben finden immer mehr Anwendungen im Bereich des Kommunalen Infrastruk-
turmanagements, der Parkraumbewirtschaftung oder des Ticketing im OPNV Verbrei-
tung. In diesem Bereich dirfte Deutschland zu den L&ndern gehéren, in denen diese
Dienste bereits hochste Verbreitung erfahren (haben). Auch hier gilt, dass die SimoBIT-
Projekte simoKIM, Mobility@forest und Mobis Pro mit ihren Projektideen wichtige Her-
ausforderungen aufgegriffen haben, denen sich moderne Verwaltungsorganisationen
gegenlber sehen.

Insgesamt gesehen macht die vorliegende Studie deutlich, dass deutsche Anbieter die
wirtschaftlichen Potenziale von Mobile Business-Solutions erkannt haben und ihnen
grof3e Bedeutung beimessen. Durch unsere Befragung wurde deutlich, dass die Mehr-
heit von ihnen in den nachsten Jahren ein durchschnittliches Marktwachstum von bis zu
20 Prozent erwartet. Ansonsten beurteilen sie die Innovationskraft und die Innovations-
fahigkeit deutscher Anbieter und ihres Umfeldes Uberaus positiv und betonen die Be-
deutung der Intensivierung der Kooperation mit den Hochschulen sowie der Ausweitung
von Netzwerken.
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9.3.2 Cluster Handwerk und KMU
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Dierks, Christian/Nitz, Gerhard/Grau, Ulrich: Gesundheitstelematik und Recht — RechtlicheRah-
menbedingungen und legislativer Anpassungsbedarf, Frankfurt a.M. 2003

Dusseldorfer Kreis: Die obersten Aufsichtsbehdrden fir den Datenschutz im nicht-
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Eckpunkte der 79. Konferenz der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander
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OnFormA - Online-Forum mobiles Arbeiten - arbeithehmerorientiertes, weitgehend kostenfreies
Informations- und Beratungsangebot zum Thema mobiles Arbeiten, Ziel ist u.a. die Er-
stellungvon Mustervereinbarungen und Handlungshilfen fir die Interessenvertretun-
gen.OnFormaA ist ein Projekt der T-Mobile Deutschland GmbH Vereinte Dienstleistungs-
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