Wettbewerb im Briefmarkt: Was
passiert in Europa? Was sind die
politischen Herausforderungen
nach der Liberalisierung?“

Alex Kalevi Dieke
PostLiberal

Hannover, 19. Februar 2008
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* Wissenschaftliches Institut fir Infrastruktur und Kommunikationsdienste

Unabhangiges Forschungs- und Beratungsinstitut (in Bundeseigentum)
Ca. 35 Forscher/Berater

25 Jahre Erfahrung in Regulierung und Sektorpolitik
Telekommunikation, Post, Energiemarkte, Eisenbahn

Europaischer Fokus: ca. 60% des Umsatzes im Ausland

Studien im Postsektor u.a. fir Europaische Kommission, BNetzA,
BMWi, PostReg (CH), Postcomm (UK), BIEK, vzbv...

« WIK-Consult ist eine 100%ige Tochtergesellschaft des WIK
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Gegrindet 2001

Auftragsforschung und Beratung
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« Liberalisierung der Briefmarkte in Europa

~» Der européaische Fahrplan

~» Tatsachliche Marktoffnung

 Politische Herausforderungen nach der Marktoffnung
> Preisaufsicht / Verhinderung missbrauchlicher Rabatte

-» Verbraucherschutz, insbes. Empfanger
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Gewichts- : % der Sdg. unter
Preisgrenze :
grenze Gewichtsgrenze
1998 — 2002 35049 5 x Standardporto 91 %
2003 — 2005 100 g 3 x Standardporto 79 %
2006 — 2010 50¢g 2,5 x Standardporto 72 %
(—2012) (Ausnahmeregelung fur elf Mitgliedstaaten)

Maximal reservierbarer Bereich:

Monopole nur zulassig, ,soweit es fur die Aufrechterhaltung
des Universaldienstes notwendig ist”




1997 / 1. Postdienste-Richtlinie

* Monopolgrenzen 350 g / 5 x Preis
« Uberprifung fur 2003

2002 / 2. Postdienste-Richtlinie
» Absenkung Monopolgrenzen 2003 und 2006
 Vollstandige Liberalisierung 2009 (unverbindlich)

2006-08 / 3. Postdienste-Richtlinie
» Okt. 2006: Kommission bestatigt Enddatum 2009
« Juli 2007: Parlament schlagt Enddatum 2011 vor

« Okt. 2007: Einigung im Rat. 2011 Enddatum.
2013 Ausnahmeregelung fir 11 Mitgliedstaaten

» Januar 2008: Parlament verabschiedet
3. Postdienste-Richtlinie



Importance of national monopolies in EU
(Countries weighted by mail volume)

30%

54%

16%

MW Fully liberalized
E Monopoly for Correspondence <50 gram
COMonopoly for all letter post <50 gram
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* Mehrheit der EU-Staaten erhalt
maximal zulassige Monopole

* Vollstandige Marktoffnung in flnf
Landern

- Schweden (1993)

- Finnland (1997)

- Grol3britannien (2006)
- Deutschland (2008)

- Spain (Ortspost seit jeher
Im Wettbewerb)

U.U. Niederlande (Juli 20087?)

* Einige Lander haben
Werbesendungen (Infopost)
liberalisiert, z.B. Niederlande,
Italien, Slowenien ...



Marktoffnung

Vollstandige Liberalisierung 1993

Marktergebnis

* Nur ein starker Wettbewerber: CityMalil
+ CityMail stellt in Ballungsrdumen zu

* Marktanteil stieg Uber 13 Jahre sehr langsam,
heute ~ 9% (Sendungsmenge)

« Sweden Post reagierte zunachst mit aggressiven (und
missbrauchlichen) Preisen

« CityMail war zwei Mal insolvent

*  Wettbewerb im Briefmarkt entwickelt sich nur langsam!

e .
wik =
NS

coO UuLT




Marktoffnung

Januar 2003: Massensendungen liberalisiert (> 4,000
Stlick)

2004: Royal Mail bietet “access contracts” (Teilleistungen)
an — unter Druck des Regulierers Postcomm

Januar 2006: Vollstandige Liberalisierung

Marktergebnis

Nahezu keine Wettbewerb in der Zustellung
- Marktanteil Royal Mail: 99.8% in 2007/08

Erfolgreicher Markteintritt von Konsolidierern (~ 3% der
Sendungsmenge 2005/06, ~ 6% 2006/07, wachst weiter)

Reaktionen von Royal Mail:
‘Direct customer access’ & ‘Zonal pricing’

C

Bisher kein Wettbewerb in der Zustellung

Offene Frage: Lohnt sich Zustellung trotz billiger Teilleistungsangebote?
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Marktoffnung

Das Monopol umfasst seit jeher nur tiberregionale Post
* Ortspost im ‘Wettbewerb

* Gewichts- und Preisgrenzen fur Gberregionale Briefe

Marktergebnis

» Zahlreiche lokale Anbieter
« Marktanteil Correos (Span. Post) ~ 89 %

* Unipost entwickelt sich zu flachendeckendem Anbieter
(Beteiligung DPWN)

- Besondere Geschichte der Ortspost in Spanien (Misstrauen gegentiber

der Zentralregierung in vielen Regionen)

« Bei relativer Betrachtung gehdort Spanien zu den EU-Staaten mit dem

intensivsten Wettbewerb!
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Marktoffnung

* Werbesendungen (Drukwerk) im Wettbewerb

¢ Monopol mit EU-Gewichts- und Preisgrenzen flr
andere Briefe

Marktergebnis

Markteintritt v.a. aus dem Markt fir unadressierte
Zustellung

« Sandd
« SelektMail (DPWN)
* Nischenanbieter, z.B. MailMerge flr Postfachzustellung

Marktanteil TNT Post ~ 88 %

C

e .
wik =
NS

Zweli flachendeckende Anbieter flir Werbesendungen (aber nicht taglich)
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* Ex-ante Preisgenehmigung nur mehr fur Einzelsendungen (< 50 Sttick)

* Nachtragliche (ex-post) Preistberprifung fir Massensendungen
(BNetzA) und allgemeine Missbrauchsaufsicht durch BKartA

* Probleme der nachtraglichen Preistberprifung durch die BNetzA

- DPAG hat seit 2008 keine Vorlagepflicht fur Vertrage mehr (aul3er
Teilleistungen)

- Postgesetz gibt DPAG erheblichen Spielraum bei Kostenzurechnung
- Produkte im Wettbewerb mussen nicht beitragen zu den Kosten

» .einer flachendeckenden Versorgung*

» der Ubernahme von Versorgungslasten fiir Beschaftigte, die aus der
Rechtsnachfolge der Deutschen Bundespost entstanden sind*

* Regelungen des PostG behindern effektive Missbrauchkontrolle!
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Teilleistungsrabatte BZA (SBf/KBf)

« Zusatzlich: Mindestmengen fur

Mindestmenge 2007 2008 GBf/MBf erheblich reduziert
5.000 3% 8%
10.001 6% 11%
15.001 10% 15% Teilleistungsrabatte BZE (SBf/KBf)
20.001 14% 19% Mindestmenge 2007 2008
25.001 18% 23% 250 21% 26%
Mindestmenge
+ 5% reduziert + 5%
500 - 250




- Beispiele fur problematische Rabatte/Preise im Ausland
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Wettbewerb fuhrt schon heute zu besserem Service fur Versender,
aber mogliche Probleme aus Empfangersicht:

- Bedeutung traditioneller DPAG-Dienste unklar, z.B. Nachsendung,
Postlagerung, Behandlung falsch zugestellter Sendungen

- Wettbewerb verringert Transparenz fur Empfanger

Starkere Kooperation zwischen Post-Unternehmen erforderlich (auch DPAG)

Ggf. gesetzliche Regelungen erforderlich, z.B. Behandlung falsch
zugestellter Sendungen, Nachsendung (bisher PDLV)

Berlicksichtigung von Empfangerinteressen ist bedeutsam fir die 6ffentliche
Wahrnehmung des Briefmarktes

= Gemeinsames Interesse von Politik und Briefdiensten
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» Das deutsche Postgesetz datiert im Wesentlichen von 1997/98

=» Uberprifung der Spielregeln fur den Briefmarkt ist angeraten

- Wesentliche Baustellen

Verfahren zur Missbrauchsaufsicht (Ex-post-Preisiberprifung)

Auskunftsrechte der BNetzA, insbesondere Vorlagepflicht fur
Vertrage marktbeherrschender Unternehmen

Kostenmal3stabe zur Preiskontrolle

Sicherung der Empfangerrechte (bisher teilweise geregelt in PDLV)






