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Zusammenfassung

In der vorliegenden Studie wird der Stand der regulatorische Rahmenbedingungen so-
wie die Wettbewerbssituation im Mobilfunkbereich in verschiedenen europaischen Lan-
dern unter die Lupe genommen. Dazu wurde ein WIK-Regulierungsindex und ein WIK-
Wettbewerbsindex entwickelt und eine Berechnung desselbigen fiir die betrachteten
Lander vorgenommen. Der WIK-Regulierungsindex liefert eine Mal3groRe dafir, inwie-
weit der regulatorische Rahmen in dem entsprechenden Land als geeignet zur Schaf-
fung eines wettbewerbsfahigen Mobilfunkmarktes angesehen werden kann. Die Be-
trachtung erfolgt Stichtagbezogen, sodass der Index einerseits friihere Rahmenbedin-
gungen mit erfasst, andererseits jedoch primar den Rahmen fir die Marktentwicklung in
der nahen Zukunft mafigebliche Informationen liefert. Der WIK-Regulierungsindex wird
Basis der regulatorischen Bestimmungen zu Marktzutrittsbedingungen, den Netzzu-
gangsbedingungen fir Mobilfunk sowie der Nummernportabilitat bestimmt. Der WIK-
Wettbewerbsindex hingegen erfasst jedoch die aktuelle Wettbewerbssituation und ist
somit Ausfluss der bisherigen Wettbewerbsentwicklung in dem betrachteten Sektor.
Das Preisniveau fur Endkundendienste, die Penetrationsrate und der Herfindahl-Index
als ein Maf fur die Marktstruktur werden als wesentliche Bestimmungsfaktoren heran-
gezogen.

Konkret ist fir jedes Land ein Indexwert ermittelt worden. Der Index wurde so normiert,
dass der Wert Eins die denkbar beste Auspragung darstellt und Null die schlechteste
Auspragung. Folgende sechszehn Lander sind in die Untersuchung eingegangen: Bel-
gien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroRbritannien,
Irland, Italien, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Spanien und
Schweiz.
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Summary

In the present study we focus our interest on the regulatory and competitive situation of
the mobile communications sector in various European countries. We developed both a
WIK-Regulatory Index as well as a WIK-Competition Index to compare the current
situation in these countries. The WIK-Regulatory Index reflects to what degree the
regulatory framework in each country is able to open up and to foster competition. It
refers to such aspects like market entry conditions, network access conditions and
number portability. The WIK-Competition Index provides a measure of the current com-
petition situation. This index is calculated by looking at the retail price levels, the pene-
tration rates and by determining the Herfindahl-Index which is a measure for the current
market structure. Both indices are normalised to have values between zero and one. A
value of one reflects that the situation is optimal. The study investigates these features
for the following sixteen countries: Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Ger-
many, Greece, Ireland, Italy, The Netherlands, Norway, Portugal, Spain, Sweden, Swit-
zerland and UK.
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1 Einleitung

In der vorliegenden Studie werden die regulatorischen Rahmenbedingungen sowie die
Wettbewerbssituation im Mobilfunkbereich in verschiedenen europaischen Landern
vergleichend untersucht. Dazu wurden ein Regulierungsindex und ein Wettbewerbsin-
dex entwickelt und flr die betrachteten Lander die jeweiligen Auspragungen berechnet.
Wahrend der WIK-Regulierungsindex eine MalRgrolie dafir liefert, inwieweit der regu-
latorische Rahmen in einem Land als geeignet zur Verwirklichung eines wettbewerbli-
chen Mobilfunkmarktes angesehen werden kann, erfasst der WIK-Wettbewerbsindex
die aktuelle Wettbewerbssituation.

An dieser Stelle sei hervorgehoben, dass solche Indices nie unumstritten sein kénnen.
Die Auswahl der als relevant erachteten Kriterien, die Transformation von qualitativen
Kriterien in numerische Zahlen, Unscharfen bei der Definition einzelner Begrifflichkeiten
und der Abgrenzung von verschiedenen Klassen sowie die Gewichtung der als relevant
erachteten Aspekte stellen dabei Diskussionspunkte dar. Dartber hinaus sind wegen
der eingeschrankten Datenlage gerade beim Wettbewerbsindex Abstriche zu machen.
Gleichwohl ist ein derartiger Ansatz nicht willklrlich, insbesondere dann nicht, wenn wie
im vorliegenden Fall der Berechnungsmodus transparent gemacht wird. Es sei jedoch
eingeraumt, dass wir die Ergebnisse nicht als ,ultimative® Wahrheit ansehen, sondern
vielmehr als eine Diskussionsgrundlage, die zu Debatten Uber die Angemessenheit von
Regulierungsrahmen anregen soll.

Fur die Entwicklung der TK-Markte im allgemeinen und des Mobilfunkmarktes im be-
sonderen ist grundsatzlich ein gemeinsamer regulatorischer Rahmen auf EU-Ebene
pragend. Dieser findet seinen rechtlichen Ausdruck in den Richtlinien der EU, die in
nationales Recht umgesetzt werden missen. Wenngleich die dort getroffenen Rege-
lungen noch Freiheitsspielrdume in der nationalen Gesetzgebung erlauben, so ist fest-
zuhalten, dass eine zunehmende Harmonisierung der Regulierungspolitiken in den Mit-
gliedstaaten der EU stattfindet. Im Falle einer vollstdndigen Harmonisierung ware die
Ermittlung eines WIK-Regulierungsindex fir den Mobilfunkmarkt allerdings nur noch
von geringem Interesse. In diesem Fall kdnnten zwar noch Abweichungen von einer
idealen Norm gemessen werden, unter dem landervergleichenden Gesichtspunkt ware
der Index jedoch obsolet.

Bisher bestehen allerdings noch viele relevante Unterschiede zwischen den Landern.
Fur die Offentlichkeit wurde dies bei der Vergabe von Mobilfunklizenzen erkennbar. Im
Zusammenhang von GSM-Lizenzen wurde dies vor allem durch den unterschiedlichen
Vergabezeitpunkt sowie der unterschiedlichen Anzahl an Lizenzen deutlich. Im Zu-
sammenhang mit der Vergabe von UMTS-Lizenzen gab es zwar die allgemeine Anfor-
derung, dass das Vergabeverfahren nachvollziehbar, transparent und diskriminierungs-
frei sein sollte, die konkrete Ausgestaltung des Vergabeverfahrens unterschied sich
jedoch erheblich in den EU-Mitgliedstaaten. Einige Lander wahlten einen Beauty Con-
test, andere entschieden sich fur eine Auktion als Verfahren. Neben den Details des
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Auktionsdesigns war auch die Anzahl der angebotenen Lizenzen unterschiedlich. Letzt-
endlich schwankt die Zahl der vergebenen Lizenzen zwischen 2 (Frankreich) und 6
(Deutschland und Osterreich). Frankreich beabsichtigt zwei weitere UMTS-Lizenz zu
vergeben. Auch die Bedingungen hinsichtlich des zu verwirklichenden Versorgungsgra-
des variieren. In anderen Bereichen wie dem Netzzugang und der Einfihrung der
Nummernportabilitdt im Mobilfunk gibt es Unterschiede in den einzelnen Landern, die
zu unterschiedlichen Werten des WIK-Regulierungsindex flhren.

Die vorliegenden Indices sind in der Tradition der bereits mehrfach ermittelten WIK-
Indices fir den Festnetzbereich konzipiert worden. Wenngleich im Detail verschieden,
so ist doch die grundsatzliche Zielrichtung die gleiche. Zum einen soll Uberpriift werden,
ob die regulatorischen MalRnahmen zur Schaffung eines wettbewerblichen Marktumfel-
des geschaffen wurden und zum anderen soll die tatsachliche Wettbewerbssituation
beurteilt werden.?

Konkret sind die genannten Indexwerte eines jeden Landes fir den Stichtag 01.03.2002
berechnet worden. Die empirischen Ergebnisse im vorliegenden Bericht reflektieren
damit ausschlieBlich den Querschnittsaspekt. Wenn in den nachfolgenden Jahren eine
Neuberechnung der Indices erfolgt, ergibt sich dartber hinaus auch ein Zeitreihenas-
pekt.

Folgende europaische Lander sind in die Untersuchung eingegangen: Belgien, Dane-
mark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroRbritannien, Irland, ltalien,
Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden, Schweiz und Spanien. Damit
wurden alle EU-Mitgliedstaaten und dartiber hinaus Norwegen und die Schweiz erfasst.

Der Ansatz fir die Berechnung der Indexwerte ist beim WIK-Regulierungs- und WIK-
Wettbewerbsindex prinzipiell gleich. Zunachst werden die wesentlichen Faktoren flr
den jeweiligen Index aus regulierungsdékonomischer und wettbewerbspolitischer Sicht
identifiziert, die Eingang in den jeweiligen Index finden sollen. Danach werden Festle-
gungen getroffen, wie diese quantifiziert werden sollen. Hierbei wurde die Konvention
getroffen, dass der idealen Auspragung der Wert Eins zugewiesen wird und der
schlechtesten Auspragung der Wert Null. AnschlielRend werden die Merkmale gewich-
tet, wobei auch Abhangigkeiten zwischen einzelnen Merkmalen bertcksichtigt werden.
Die Berechnung des Index erfolgt fir jedes Land separat aufgrund der zugrundeliegen-
den Datenbasis.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich wie folgt: In Kapitel 2 stellen wir den WIK-
Regulierungsindex fir den Mobilfunkbereich dar. Zunachst werden in Abschnitt 2.1 die
Ziele und Grundlagen des Index dargestellt. Danach geben wir in Abschnitt 2.2 einen
Uberblick Uber die Komponenten des WIK-Regulierungsindex und ihre Gewichtung. Im
Anschluss daran werden in Abschnitt 2.3 die Berechnungsmodi flir die einzelnen Kom-

1 Vgl. Elixmann et al. (2001a, b).
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ponenten dargestellt. In Abschnitt 2.4 werden die Ergebnisse dargestellt, die sich auf-
grund unserer Berechnungen ergeben haben. Die Darstellung ist so gewahlt, dass der
Leser im einzelnen nachvollziehen kann, wie die Werte zustande gekommen sind, so
dass eine moglichst weitgehende Transparenz gewahrleistet ist.

In analoger Weise erfolgt die Darstellung des WIK-Wettbewerbsindex in Kapitel 3. Zu-
nachst werden in Abschnitt 3.1 die Ziele und Grundlagen des Index dargelegt. In Ab-
schnitt 3.2 werden die gewahlten Komponenten und ihre Gewichtung dargestellt. In
Abschnitt 3.3 werden schlieBlich die Ergebnisse des WIK-Wettbewerbsindex vorgestellt.

2 Der WIK-Regulierungsindex fiir den Mobilfunknetzbereich

2.1 Ziele und Grundlagen des WIK-Regulierungsindex

Der WIK-Regulierungsindex bewertet die Eignung des Regulierungsrahmens zur Siche-
rung von Wettbewerb im Markt fiir Mobilfunkdienstleistungen fiir Endkunden.2 Bei der
Konzeption des WIK-Regulierungsindex stehen die rechtlich-regulatorischen Rahmen-
bedingungen in den einzelnen Landern im Zentrum der Betrachtung. Intention des WIK-
Regulierungsindex ist, zu erfassen und zu bewerten, inwieweit diese Rahmenbedin-
gungen dem Ziel, einen wettbewerblichen Markt zu schaffen, gerecht werden.

Der WIK-Regulierungsindex bezieht sich auf den Mobilfunk der zweiten und der dritten
Generation. Auf die Bildung unterschiedlicher Regulierungsindices ist aus den folgen-
den Grunden verzichtet worden: Erstens unterscheiden Kunden nicht zwischen
GSM/GPRS und UMTS, solange ein gegebener Dienst Uber beide Netze darstellbar ist.
Zweitens werden GSM/GPRS- und UMTS-basierte Dienste iber Dual-Mode-Endgerate
als Bundelprodukte angeboten, um den Dienstezugang auch in solchen Gebieten zu
gewahrleisten, in denen noch keine Netzabdeckung fir UMTS besteht. Substituierbar-
keit und Blndelung machen es sinnvoll, den Regulierungsrahmen fir den Endkunden-
markt insgesamt zu bewerten.

Wettbewerb setzt voraus, dass neue Anbieter im Rahmen der verfiigbaren Frequenzen
in den Markt eintreten, von etablierten Anbietern Netzzugang erhalten und Kunden an-
derer Anbieter unter Beibehaltung ihrer Teilnehmernummer gewinnen kénnen. Der
WIK-Regulierungsindex erfasst die hierfiir relevanten Regulierungsparameter; dies sind
die Bedingungen des Marktzugangs fur Mobilfunknetzbetreiber und andere Mobilfunk-

2 Das International Roaming ist nicht Gegenstand der Untersuchung.
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anbieter, die Bedingungen des Zugangs von Mobilfunkanbietern zum Netz etablierter
Mobilfunknetzbetreiber3 und die mobile Nummernportabilitat.

Der WIK-Regulierungsindex ist zeitpunktbezogen, d.h. er bewertet nicht, wie lange
schon bestimmte wettbewerbssichernde Elemente verwirklicht sind, sondern fragt aus-
schliellich danach, ob sie zu einem bestimmten Zeitpunkt in Kraft sind. Es besteht des-
halb kein direkter Bezug zur Hohe der Wettbewerbsintensitat; es ist durchaus maoglich,
dass zu einem bestimmten Zeitpunkt zwei Lander zwar die gleichen Werte fir den Re-
gulierungsindex erzielen, dabei aber eine unterschiedliche Wettbewerbsintensitat auf-
weisen, weil wettbewerbssichernde Rahmenbedingungen in dem einen Land friiher als
in dem anderen Land verwirklicht wurden. Auf lange Sicht sollten allerdings zwei Lan-
der, die dieselben Werte flir den Regulierungsindex aufweisen, auch zu einer ahnlichen
Auspragung der Wettbewerbsintensitat konvergieren.

2.2 Komponenten des WIK-Regulierungsindex und ihre Gewichtungen

Es sind insbesondere die drei folgenden Faktoren, die Einfluss auf die Wettbewerbsin-
tensitat im Endkundenmarkt flir mobile Telekommunikationsleistungen haben:

e Marktzugang: Inwieweit sichert die Regulierung im mdéglichen Rahmen verfigbarer
Frequenzressourcen den Marktzugang? Die fir GSM und UMTS verfligbaren Fre-
quenzbander sind auf europaischer Ebene harmonisiert und mit geringfligigen Ein-
schrankungen (z.B. aufgrund militdrischer Nutzung) auch in allen Landern verflg-
bar. Unterschiede gibt es allerdings bei der Zahl der lizenzierten Mobilfunknetz-
betreiber. Hinzu kommt die Frage: Inwieweit ermdglicht der Regulierungsrahmen
den moglichst freien Marktzutritt anderer Mobilfunkanbieter durch Allgemeingeneh-
migungen oder durch Beschrankung der Marktzutrittserfordernisse auf eine reine
Registrierung?

e Netzzugang: Inwieweit sichert die Regulierung Netzzugang zu allen fir den Wett-
bewerb im Endkundenmarkt wesentlichen Einrichtungen? Was fir den Wettbewerb
als wesentlich anzusehen ist, kann sich von Land zu Land unterscheiden und hangt
von der Lizenzierungspolitik (z.B. simultane oder sequentielle Lizenzierung) und der
Hoéhe der Marktkonzentration im Endkundenmarkt ab. Bei einer weitgehend simul-
tanen Lizenzierung der Mobilfunknetzbetreiber und einer geringen Konzentration im
Endkundenmarkt sind die zu stellenden Netzzugangserfordernisse geringer als bei
sequentieller Lizenzierung und hoher Marktkonzentration. Es kann aber auch vor-
kommen, dass bei fehlenden regulatorischen Verpflichtungen Netzzugang im Rah-
men von kommerziellen Verhandlungen vereinbart wird.

3 Falls auf Grund von kommerziellen Verhandlungen ohne regulatorischen Druck Netzzugangsverein-
barungen getroffen werden, wird dies in gleicher Weise bewertet als wenn ein regulatorischer An-
spruch auf Netzzugang bestanden hétte.
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e  Nummernportabilitdt. Wurde die Portabilitdt von Nummern beim Wechsel des Mo-
bilfunkanbieters eingefihrt?

Abbildung 2-1 zeigt die einzelnen, nachfolgend noch naher beschriebenen Komponen-
ten des WIK-Regulierungsindex und ihre Gewichtung in der Gesamtschau.

Abbildung 2-1: Komponenten und Gewichtungen im WIK-Regulierungsindex
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Regelungen zum Marktzugang

Die Regelungen zum Marktzugang haben entscheidende Bedeutung fur den Wettbe-
werb; diese Komponente fliet in den Regulierungsindex mit einem Gewicht von 0,45
ein. Es wird dabei zwischen den folgenden Anbietern von Mobilfunkleistungen unter-
schieden:

¢ Mobilfunknetzbetreiber, die selbst Gber Mobilfunkfrequenzen fiir ein GSM- und/oder
UMTS-Netz verfugen;
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o sonstige Mobilfunkanbieter; dazu zahlen

- Netzbetreiber ohne Mobilfunkfrequenzen wie MVNOs und Festnetzbetreiber,
die Mobilfunkverbindungen Uber Betreiberauswahl (Ublicherweise Call-by-
Call) anbieten sowie

- Diensteanbieter.

Die gewahlte Gewichtung spiegelt die Bedeutung der Anbietertypen fir die Wettbe-
werbsintensitat im Endkundenmarkt flr Mobilfunkleistungen wieder. Mobilfunknetz-
betreiber werden mit einem Anteil von 0,8 am Teilindex ,Marktzugang“ am hdchsten
gewichtet, weil sie die héchste Wertschépfung aufweisen und die weitestgehendsten
Méglichkeiten in der Gestaltung der Wettbewerbsparameter haben. Daneben gibt es
auch die Mdglichkeit, als Netzbetreiber ohne Frequenzspektrum in den Mobilfunkmarkt
einzutreten oder als Diensteanbieter tatig zu werden. Diese Varianten des Marktzutritts
flieRen ebenfalls in die Berechnung des Teilindex ein; ihr Gewicht wurde mit insgesamt
0,2 angenommen.

Regelungen zum Netzzugang

Aufgrund von Netzexternalitaten und sukzessivem Netzaufbau nach Erwerb einer Mo-
bilfunknetzbetreiberlizenz sind die Netzzugangsbedingungen ein weiterer entscheiden-
der Faktor flir den Wettbewerb im Mobilfunkmarkt; ihr Gewicht im WIK-Regulierungs-
index wird mit 0,45 angesetzt. Dabei wird nach folgenden Netzzugangsleistungen un-
terscheiden:

e Zugang zu nationalem Roaming in 2G-Netzen:

Zugang von spater gestarteten 2G-Netzbetreibern zu 2G-Netzen friher lizen-
zierter Netzbetreiber,

Zugang von 3G-Netzbetreibern, die nicht Uber ein 2G-Netz verfliigen, zu 2G-
netzen etablierter Netzbetreiber;

e Zugang zu Zusammenschaltungsleistungen:
Zugang anderer Netzbetreiber zu Terminierungsleistungen in Mobilfunknetzen,
Zugang anderer Netzbetreiber zu Zufihrungs- (Originierungsleistungen) in Mo-
bilfunknetzen bei Verwirklichung von Betreiberauswahl im Mobilfunk;

e Zugang zu sonstigen Netzzugangsleistungen:
Zugang von Diensteanbietern zu Wholesale Airtime,
Zugang von MVNOs zur Funkschnittstelle,

Zugang von MVNOs und Enhanced Service Providern (ESPs) zu entblndelten
Elementen des Kernnetzes (HLR, VLR, ...).
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Nationales Roaming, Zusammenschaltungsleistungen und sonstiger Netzzugang sind
fur eine wettbewerbliche Entwicklung des Mobilfunkmarktes von groRRer Bedeutung,
wobei ihr Beitrag zum Teilindex Netzzugang jeweils als gleich hoch gewertet wurde
(Gewicht von jeweils 0,33 am Teilindex ,Netzzugang®). Damit ist noch keine Aussage
darlber getroffen, ob es tatsachlich einer regulatorischen Verpflichtung zu ihrer Durch-
setzung bedarf. Wie im folgenden Abschnitt noch deutlich werden wird, kann sich Netz-
zugang bei Wettbewerb im Endkundenmarkt auch auf der Basis freier kommerzieller
Vereinbarungen ergeben, so dass es regulatorischer Verpflichtungen in diesem Fall
nicht bedarf. Ein Teilindex ,Netzzugang®“ reflektiert in diesem Fall die Existenz wettbe-
werblicher Alternativen beim Netzzugang. Die Bewertung ist dann dieselbe, als wenn
eine regulatorische Verpflichtung bestanden hatte.

Nummernportabilitat

Die Gewahrleistung von Nummernportabilitat ist ein wichtiges Instrument fur den Wett-
bewerb.4 Bei Nummernportabilitat kann ein Kunde seine bisherige Rufnummer beibe-
halten, wenn er den Mobilfunkanbieter wechselt, was seine Wechselkosten reduziert.
Nummernportabilitat ist insbesondere dann von Bedeutung flr den Wettbewerb, wenn
spater lizenzierte GSM-Netzbetreiber oder UMTS-Newcomer ohne GSM-Netz sich erst
noch einen Kundenstamm aufbauen und bei fortgeschrittener Marktpenetration dazu
insbesondere Kunden der etablierten Anbieter abwerben mussen.

2.3 Die Berechnung der Komponenten des WIK-Regulierungsindex

2.3.1 Marktzugang
Marktzugang fiir Mobilfunknetzbetreiber

Aufgrund der Frequenzknappheit kann lediglich eine begrenzte Anzahl von Betreibern
in den Besitz einer Mobilfunklizenz gelangen. Anders als im Festnetz ist die Anzahl der
lizenzierten Netzbetreiber somit von vornherein beschrankt. Mobilfunknetzbetreiber
haben aufgrund einer eigenen Netzinfrastruktur das héchste Wettbewerbspotential. Alle
anderen Anbieter von Mobilfunkleistungen - Netzbetreiber ohne Mobilfunkfrequenzen
oder Diensteanbieter - sind zumindest auf Teile der Infrastruktur der Mobilfunknetz-
betreiber angewiesen. Mittelfristig wird der Wettbewerb im Mobilfunk ganz entscheidend
durch die Zahl der Lizenzinhaber fir das Betreiben eines Mobilfunknetzes bestimmt.

Die folgende Abbildung zeigt, wie die Zahl der lizenzierten Mobilfunknetzbetreiber im
internationalen Vergleich variiert. In vier Landern — Belgien, Frankreich, Griechenland

4 Vgl. Schwarz-Schilling und Stumpf (1999).
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und Irland — ist die Zahl mit drei Lizenzinhabern vergleichsweise gering. Deutschland,
Italien und Osterreich liegen mit sechs Lizenznehmern an der Spitze.

Abbildung 2-2: Zahl der Mobilfunknetzbetreiber, Stand 1.3.2002

M mit UMTS-Lizenz
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Der Teilindex ,Marktzugang fir Mobilfunknetzbetreiber” wird dadurch bestimmt, dass
die Anzahl der Netzbetreiber in das Verhaltnis gesetzt wird zu der maximal moglichen
Anzahl an Netzbetreibern. Die maximal mdgliche Zahl an Mobilfunknetzbetreibern er-
mitteln wir nicht theoretisch, sondern orientieren sie an der hochsten Mobilfunknetz-
betreiberzahl in den untersuchten Landern (6 Mobilfunknetzbetreiber in Deutschland,
ltalien und Osterreich). Konsolidierung in diesen Landern wiirde deswegen eine Neube-
rechnung des Teilindex erforderlichen machen.
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Teilindex ,,Marktzugang der Mobilfunknetzbetreiber*
Der Wert ist
1, wenn max; N; Mobilfunknetzbetreiber aktiv sind,

N; /max; Ni, wenn N; Mobilfunknetzbetreiber aktiv sind,

wobei N; die Anzahl der lizenzierten Netzbetreiber in Land i ist; max; N;ist die maximal
in einem der betrachteten Lander anzutreffende Anzahl an Mobilfunknetzbetreibern.
Wir miissen uns hier an der Situation in Deutschland, Italien und Osterreich orientie-
ren; mithin gilt max; N; = 6.

Marktzugang fiir Netzbetreiber ohne Mobilfrequenzen

Marktzutritt im Mobilfunkbereich ist in einzelnen Landern auch fur Unternehmen mdg-
lich, die nicht Gber Mobilfunkfrequenzen verfiigen. Beispiele dafir sind virtuelle Mobil-
funknetzbetreiber (Mobile Virtual Network Operator, MVNO) oder Anbieter von Mobil-
funkgesprachen auf der Basis von Betreiberauswahl (Indirect Access Operators, I1AO).
MVNOs benétigen von den Mobilfunknetzbetreibern die Funkschnittstelle zwischen dem
Mobilfunkendgerat und der Basisstation. Sie besitzen selbst die Moglichkeit, Verbin-
dungen Uber eine eigene Infrastruktur zu routen, und sind somit in der Lage, auch eige-
ne, von den Diensten der Netzbetreiber abweichende Dienste anbieten zu konnen.
MVNOs bieten das gesamte Blndel an Mobilfunkleistungen einschlieBlich der SIM-
Karte an. Indirect Access Operators bieten im Unterschied zu MVNOs dagegen nur
abgehende Mobilfunkverbindungen an.

Die Berechnung des Indexwertes orientiert sich danach, welche rechtlich regulatori-
schen Hirden in dem jeweiligen Land bestehen, in den Mobilfunkmarkt einzutreten. Als
Norm fiir Festnetzbetreiber nehmen wir den Fall, dass nur eine Allgemeingenehmigung
verlangt wird.

Teilindex ,,Marktzugang der Netzbetreiber ohne Mobilfunkfrequenzen*
Der Wert ist
1, wenn nur eine Allgemeingenehmigung verlangt wird,

0,5, wenn eine Einzelgenehmigung erforderlich ist und die Anbieter Auflagen erflllen
mussen, die gegenuber einer Allgemeingenehmigung zu zusatzlichen Kosten
fuhren,

0, sonst.
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Markzugang fiir Dienstanbieter

Klassische Dienstanbieter betreiben lediglich den Wiederverkauf von Mobilfunkleistun-
gen. Sie kaufen den Anschluss und die kompletten End-to-End-Verbindungen auf
GroRRhandelsbasis bei einem lizenzierten Mobilfunknetzbetreiber ein und verkaufen sie
unter eigenem Namen und eigene Rechnung an Endkunden weiter. Bei einer begrenz-
ten Anzahl an Mobilfunknetzbetreiberlizenzen kann durch den Markteintritt von
Diensteanbietern der Dienstewettbewerb intensiviert und die MarkterschlieBung be-
schleunigt werden.

Auch bei den Dienstanbietern bestimmen wir den Wert des Index, indem wir die Bedin-
gungen flr den Markzutritt heranziehen.

Teilindex ,,Marktzugang der Dienstanbieter
Der Wert ist
1, wenn nur eine Registrierungspflicht fir Diensteanbieter besteht,

0,5, wenn zusatzliche Auflagen etwa im Rahmen von Genehmigungsverfahren erfullt
werden muissen, die zu zusatzlichen Kosten fuhren,

0, wenn der Marktzutritt von Dienstanbietern gesetzlich untersagt ist.

2.3.2 Netzzugang
Nationales Roaming

Von der Europaischen Kommission wird Roaming wie folgt definiert: ,facility, supported
by commercial arrangements between operators and/or service providers, which en-
ables a subscriber to use his/her radio telephone equipment on any other network
which has entered into a roaming agreement in the same or another country for both
outgoing and incoming calls.“®

Das nationale Roaming spielt insbesondere in den Fallen einer sequentiellen Mobil-
funklizenzvergabe eine groRe Rolle. Mit Hilfe des nationalen Roamings kann der
Nachteil einer im Vergleich zu friher lizenzierten Netzbetreibern geringeren Netzabde-
ckung abgemildert werden. Durch nationale Roamingabkommen besteht fiir die spater
lizenzierten Netzbetreiber die Mdglichkeit in jenen Gebieten, in denen sie noch Uber
keine eigene Netzabdeckung verfigen, das Netz eines anderen Netzbetreibers mitzu-

5 Green Paper on a Common Approach in the Field of Mobile and Personal Communications in the EU,
COM (94) 145 final, p. 225.
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nutzen. Unterschieden werden kann zwischen dem sogenannten 2G-2G-Roaming so-
wie dem 3G-2G-Roaming. Beim 2G-2G-Roaming wird spater lizenzierten GSM-
Netzbetreibern eingerdumt, das Netz eines friher lizenzierten GSM-Netzbetreibers in
noch nicht selber abgedeckten Gegenden mitzunutzen. Das 3G-2G-Roaming ermdg-
licht es UMTS-Netzbetreibern ohne eigene GSM-Lizenz, ihren Kunden in Gegenden
ohne eigene UMTS-Netzabdeckung GSM-Dienste anbieten zu kénnen. Ohne nationale
Roamingabkommen hatten derartige Newcomer gegenilber etablierten Netzbetreibern
mit GSM- und UMTS-Lizenz einen erheblichen Wettbewerbsnachteil.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick Uber die in den einzelnen Léndern beste-
hende Situation.

Abbildung 2-3: Zugang zu nationalem Roaming, Stand 1.3.2002
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Fir 2G/2G-Roaming und 3G/2G-Roaming wird der Wert des jeweiligen Index wie folgt
bestimmt:

1,

Teilindex ,,Nationales 2G-2G Roaming*

Der Wert betragt

wenn alle GSM-Mobilfunknetzbetreiber innerhalb eines engen Zeitfensters lizen-
ziert wurden und deswegen nationales Roaming nicht erforderlich ist,

oder

wenn die GSM-Mobilfunknetzbetreiber sequentiell lizenziert wurden, aber alle
Betreiber zum Erhebungszeitpunkt schon einen Versorgungsgrad von 97% der
Bevolkerung erreicht haben, so dass nunmehr nationales Roaming nicht mehr
erforderlich ist,

oder

wenn die GSM-Mobilfunknetzbetreiber sequentiell lizenziert wurden und ein oder
mehrere Betreiber noch einen Versorgungsgrad von unter 97% haben und eine
regulatorische Verpflichtung zu nationalem Roaming besteht oder nationales
Roaming kommerziell vereinbart wurde,

wenn GSM-Mobilfunknetzbetreiber sequentiell lizenziert wurden und ein oder
mehrere Betreiber noch einen Versorgungsgrad von unter 97% haben und weder
eine regulatorische Verpflichtung zu nationalem Roaming besteht noch nationales
Roaming kommerziell vereinbart wurde.

1,

Teilindex ,,Nationales 3G-2G Roaming“

Der Wert betragt

wenn alle UMTS-Mobilfunknetzbetreiber tber GSM-Netze verfigen und deswe-
gen nationales Roaming nicht erforderlich ist,

oder

wenn ein oder mehrere UMTS-Mobilfunknetzbetreiber Gber kein GSM-Netz verfi-
gen und eine regulatorische Verpflichtung zu nationalem Roaming besteht oder
nationales Roaming kommerziell vereinbart wurde,

wenn ein oder mehrere UMTS-Mobilfunknetzbetreiber Gber kein GSM-Netz verfi-
gen und weder eine regulatorische Verpflichtung zu nationalem Roaming besteht
noch nationales Roaming kommerziell vereinbart wurde.
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In Deutschland haben die UMTS-Newcomer 3G Mobile und Mobilcom MVNO-Vertrage
mit e-plus abgeschlossen, die ihnen die Mdglichkeit geben, ihren Kunden auch flachen-
deckend GSM-Dienste anzubieten. Dies geht im Ergebnis sogar noch lber die Moglich-
keiten des nationalen Roamings hinaus und wird hier als aquivalent dazu angesehen;
der Wert fur den Teilindex ,Zugang zu nationalem 3G/2G-Roaming“ fir Deutschland
wird deshalb ebenfalls mit 1 angesetzt.

Terminierung

Jeder Endnutzer eines offentlichen Telekommunikationsnetzes ist daran interessiert,
mit anderen Nutzern, unabhangig davon, an welches Telekommunikationsnetz diese
angeschlossen sind, zu kommunizieren. Durch die Zusammenschaltung von Telekom-
munikationsnetzen fiir die Offentlichkeit werden sogenannte Netzexternalitaten interna-
lisiert. Die Kunden haben in diesem Fall eine héhere Zahlungsbereitschaft aufgrund des
héheren Nutzens, der von den Nutzungsmdglichkeiten abhangig ist. Aufgrund dessen
gibt es durchgehend eine rechtliche Verpflichtung zur Zusammenschaltung von Tele-
kommunikationsnetzen fir die Offentlichkeit. Woran sich die einzelnen Lander unter-
scheiden ist die Ho6he der Terminierungsentgelte, wie die Abbildung 4 zeigt.

Abbildung 2-4: Terminierungsentgelte des fihrenden Mobilfunknetzbetreibers,
Stand 1.8.2001
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Der Teilindex fur die Terminierung im Mobilfunknetz basiert auf einem best-practice-
Vergleich und wird wie folgt gebildet:

Teilindex ,,Entgelte fiir die Terminierung von Verbindungen im Mobilfunknetz‘

Der Wert ist

1
p_-l- =
p-p p-p

P,

wobei p, das Entgeltniveau fiir die Terminierung im Mobilfunknetz des jeweiligen Lan-
des ist; p ist das hochste Entgeltniveau und p das niedrigste Entgeltniveau in allen

untersuchten Landern.

Wir unterstellen dabei ein Gesprach mit einer durchschnittlichen Gesprachsdauer von
drei Minuten und berlcksichtigen auch Entgelte fur den Gesprachsaufbau (Call-set-up
Charges). Aus Datenverfigbarkeitsgrinden kann nur das Terminierungsentgelt der
Mobilfunktochter des Incumbents im Festnetz fur die Peak-Zeit berlcksichtigt werden
(Entgelte zum 1.8.2001), was zu Verzerrungen zugunsten von Betreibern fuhren kann,
die die Entgelte nicht zeitlich differenzieren.

Zuftihrung in Mobilfunknetzen bei Betreiberauswahl

Die Verwirklichung von Carrier Selection im Mobilfunk ermdglicht es Mobilfunkkunden,
Gesprache mit einem anderen Netzbetreiber (Verbindungsnetzbetreiber, Indirect Ac-
cess Operator, IAO) zu fiihren, ohne den Betreiber des Mobilfunkanschlusses wechseln
zu mussen. Bei Betreiberauswahl wahlt der Kunde Ublicherweise die Kennziffer des
Verbindungsnetzbetreibers vor, Uber den er das Gesprach fihren méchte, oder dieser
Verbindungsnetzbetreiber wird dauerhaft voreingestellit.

In bezug auf Betreiberauswahl im Mobilfunkbereich ergibt sich ein differenziertes Bild.
In vielen Landern bestand zum Stichtag keine Verpflichtung. Zu dem Kreis dieser Lan-
der zéhlen Belgien, Frankreich, Griechenland, Italien, die Niederlande, Osterreich und
Schweden. Einige Lander wie Danemark, Deutschland, GroRbritannien, Irland und
Norwegen haben dagegen eine gesetzliche Grundlage fur Call-by-Call und ggf. Prese-
lection im Mobilfunk geschaffen. In Finnland, Portugal, der Schweiz und Spanien ist die
Betreiberauswahl auf Mobilfunkverbindungen in das Ausland beschrankt.

Hervorzuheben ist an dieser Stelle, dass wir eine rechtliche Verpflichtung zur Gewah-
rung von Betreiberauswahl und Zufuhrung in Mobilfunknetzen nur dann als erforderlich
unterstellen, wenn der Endkundenmarkt hoch konzentriert und die Wettbewerbsinten-
sitat gering ist; wir haben dies bei einem Hirschman-Herfindahl-Index von 4000 ange-
nommen. Besser ware es, auf den Tatbestand der Marktbeherrschung oder der be-
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trachtlichen Marktmacht (SMP) im Endkundenmarkt abzustellen. Dies hatte es aller-
dings erforderlich gemacht, sich an den Entscheidungen von Regulierungs- und/oder
Wettbewerbsbehérden zu orientieren. Da bisher nicht davon ausgegangen werden
kann, dass Regulierungs- und Wettbewerbsbehdérden in einheitlicher Weise in Europa
entscheiden, ziehen wir die Konzentrationsrate heran, wobei wir einen hohen Schwel-
lenwert unterstellen, oberhalb dessen wir es als potentiell sinnvoll ansehen, durch Re-
gulierung Betreiberauswahl fir Mobilfunkverbindungen durchzusetzen. Darunter sehen
wir den Beitrag der Betreiberauswahl zum Wettbewerb im Mobilfunk dagegen als gering
an.

Abbildung 2-5: Betreiberauswahl und Originierung von Mobilfunkverbindungen,
Stand 1.3.2002
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Die Indexwerte werden wie folgt festgelegt:

Teilindex ,,Betreiberauswahl und Zufiihrung von Gesprdchen in Mobilfunknet-
zen*“

Der Wert betragt

1, wenn auf Betreiberauswahl und Zuflihrung in Mobilfunknetzen verzichtet werden
kann (HHI niedriger als 4000)

oder

wenn auf Betreiberauswahl und Zufiihrung in Mobilfunknetzen nicht verzichtet
werden kann (HHI 4000 und héher) und wenn zumindest fiir einen Mobilfunknetz-
betreiber die Verpflichtung zur Erbringung von Zuflihrungsleistungen fir Mobil-
funkverbindungen besteht,

0,5, wenn auf Betreiberauswahl und Zuflhrung in Mobilfunknetzen nicht verzichtet
werden kann (HHI 4000 und héher) und wenn zumindest fur einen Mobilfunknetz-
betreiber die Verpflichtung zur Gewahrung von Zufuhrungsleistungen fur Mobil-
funkverbindungen ins Ausland besteht;

0, wenn auf Betreiberauswahl und Zuflhrung in Mobilfunknetzen nicht verzichtet
werden kann (HHI 4000 und héher) und keine regulatorische Verpflichtung zur
Erbringung von Zufiihrungsleistungen fir Mobilfunkverbindungen besteht.

Airtime

Dienstanbieter betreiben Wiederverkauf der auf Grof3handelsebene bei den Netzbetrei-
bern erworbenen Dienstleistungen. Dienstanbieter verkaufen die Dienstleistungen unter
eigenem Namen und auf eigene Rechnung an ihre Endkunden weiter. Endkunden ha-
ben durch Dienstanbieter eine gréRere Wahlmaoglichkeit an Angeboten, so dass auf der
Diensteebene ein intensiverer Wettbewerb resultieren kann.

Hervorzuheben ist, dass wir eine rechtliche Verpflichtung zur Gewahrung von Netzzu-
gang fur Diensteanbieter nur dann als unabdingbar ansehen, wenn im Endkundenmarkt
Marktbeherrschung vorliegt. Da wir hierbei nicht auf divergierende Feststellungen nati-
onaler Regulierungs- und Wettbewerbsbehorden zuriickgreifen wollen, orientieren wir
uns ersatzweise am Hirschman-Herfindahl-Index.
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Abbildung 2-6: Airtime
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Die Auspragung des Teilindex wurde wie folgt festgelegt:

Teilindex ,,Zugang zu Airtime*

Der Wert betragt

1, wenn Zugang fir Diensteanbieter nicht unabdingbar ist (HHI niedriger als 4000)
oder

wenn Zugang fir Diensteanbieter unabdingbar ist (HHI 4000 und hoéher) und
wenn zumindest fur einen Mobilfunknetzbetreiber die Verpflichtung zur Gewah-
rung von Zufuhrungsleistungen besteht oder kommerziell Zugang vereinbart wur-
de,

0, wenn Zugang fir Diensteanbieter unabdingbar ist (HHI 4000 und héher) und we-
der eine regulatorische Verpflichtung fir Mobilfunknetzbetreiber besteht noch
kommerziell Zugang vereinbart wurde.
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Entbiindelter Netzzugang

Bei einem MVNO handelt es sich um einen Anbieter von Mobilfunkleistungen ohne ein
eigenes lizenziertes Frequenzspektrum. Fir die Funkschnittstelle, d.h. die Verbindung
zwischen Mobiltelefon und Basisstation, ist der MVNO zwingend auf einen lizenzierten
Mobilfunknetzbetreiber angewiesen. Alle anderen Infrastrukturbestandteile, welche fir
die Verbindung notwendig sind, kann ein MVNO auch selber bereitstellen. Von daher
muss dieser keine kompletten Verbindungen bei dem Mobilfunknetzbetreiber einkaufen,
sondern kann die Gesprache Uber seine eigene Infrastruktur routen. Um als MVNO
eingestuft zu werden, missen somit Infrastrukturbestandteile von ihm selber bereitge-
stellt werden. Als Minimalanforderung sollte ein MVNO Uber einen eigenen Mobile
Switch (MSC) verfiigen. Des weiteren sollte er eigene SIM-Karten herausgeben und
von der zustandigen nationalen Behorde einen Mobile Network Code (MNC) erhalten.

Mit Hilfe von MVNOs kann die Anbieterzahl auf Mobilfunkméarkten erhéht werden und
auf diese Weise der Wettbewerb weiter intensiviert werden. Bei der Einflihrung von
UMTS erwartet man durch MVNOs eine Erweiterung des Diensteangebotes. Aber auch
im GSM-Bereich haben sich einige Unternehmen schon darum bemuiht, MVNO-Status
zu erlangen. Ab einer gewissen Anzahl von lizenzierten Mobilfunknetzbetreibern, und
einem damit einhergehenden intensiveren Wettbewerb, geht von der regulatorischen
Verpflichtung bzgl. des Zugangs zu den Mobilfunknetzen allerdings kein sehr groRRer
Effekt mehr aus. Dies liegt auch darin begriindet, dass die Netzbetreiber versuchen
werden, ihre freien Kapazitaten besser auszulasten. Von daher besteht bei einer héhe-
rer Anbieterzahl auch eine hdéhere Wahrscheinlichkeit kommerzieller MVNO-
Abkommen.

In letzter Zeit ist im Zusammenhang mit dem Diensteangebot eine weitere Idee in den
Vordergrund gertickt. Mit den durch héhere Ubertragungsraten geschaffenen Méglich-
keiten von Zusatzdiensten méchten auch Diensteanbieter ihre Angebotspalette derart
erweitern, dass sie kinftig in der Lage sind, derartige Dienste mit Hilfe der Infrastruktur
des Netzbetreibers selber zu vertreiben. Ein derartiger Enhanced Service Provider
(ESP) mdchte eigene Diensteplattformen an das Netz des Netzbetreibers anschlielen
und einen Zugang zu Netzinformationen erhalten. Aufgrund der zu erwartenden Be-
deutung dieser ESP haben wir auch diesen Aspekt in den Index einflieRen lassen.
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Abbildung 2-7: Entblindelter Netzzugang
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Die Werte des Index wurden wie folgt ermittel:

Teilindex ,,Entbiindelter Netzzugang*

Der Wert ist

1, wenn Zugang fir MVNOs und ESPs nicht unabdingbar ist (HHI niedriger als
4000)
oder

wenn Zugang fur MVNOs und ESPs unabdingbar ist (HHI 4000 und hdéher) und
wenn zumindest fir einen Mobilfunknetzbetreiber die Verpflichtung zur Gewah-
rung von Zugang besteht oder ein Zugang kommerziell vereinbart wurde,

0, wenn Zugang fur MVNOs und ESPs unabdingbar ist (HHI 4000 und héher) und
weder eine regulatorische Verpflichtung flir Mobilfunknetzbetreiber besteht noch
kommerziell Zugang vereinbart wurde.

2.3.3 Nummernportabilitat

Nummernportabilitat intensiviert den Wettbewerb zwischen den Anbietern innerhalb
eines Marktes, weil die Wechselkosten bei der Wahl eines anderen Anbieters gesenkt
werden. Ein grofRer Anteil dieser Wechselkosten entsteht durch die Zuteilung einer
neuen Rufnummer; so muss die neue Rufnummer allen Kontaktpersonen Ubermittelt
werden, neue Visitenkarten und Briefkopfe gedruckt werden etc.. Fur die sogenannten
Geschaftskunden ist es besonders wichtig, ihre Rufnummer beizubehalten, um fir alle
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Geschéftspartner wie gewohnt erreichbar zu bleiben. Spater lizenzierte Netzbetreiber
haben aufgrund von Wechselkosten der Nutzer gegenuber friher lizenzierten Betrei-
bern einen Wettbewerbsnachteil. Aber auch bei einer simultanen Lizenzvergabe entwi-
ckelt sich durch die Einfihrung der Rufnummernportabilitdt aufgrund der geringeren
Wechselkosten ein intensiverer Wettbewerb.

Die folgende Abbildung zeigt, dass die Nummernportabilitdt zum Stichtag in vielen Lan-
dern noch nicht rechtlich verankert wurde. In Danemark, Irland, Italien, den Niederlan-
de, Norwegen, Portugal, Spanien, Schweden, Schweiz und Grof3britannien ist Num-
merportabilitdt dagegen implementiert.

Abbildung 2-8: Nummernportabilitat
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Der Wert ist

1, wenn zum Stichtag Nummernportabilitdt im Mobilfunk implementiert ist;

0, wenn zum Stichtag Nummernportabilitdt im Mobilfunk nicht implementiert ist.
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2.4 Rangordnung der Lander gema WIK-Regulierungsindex

Im folgenden werden die Ergebnisse des Regulierungs-Index dargestellt. Die Werte
wurden anhand der zuvor beschriebenen Gewichtungen und Ergebnisse der einzelnen
Bestandteile berechnet.

Abbildung 2-9: WIK-Regulierungsindex fur den Mobilfunk, Stand 1.3.2002
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Quelle: WIK

Insgesamt bewegen sich die Werte fir den Index in dem Intervall von 0,55 bis 0,96, so
dass von teilweise signifikanten Unterschieden in der Ausgestaltung der regulatorischen
Bedingungen im Hinblick auf Marktzutritt, Netzzugang und Nummernportabilitat in den
einzelnen Landern gesprochen werden kann. Den héchsten Wert fir den WIK-
Regulierungsindex erreicht Osterreich, gefolgt von Danemark, Schweden, Norwegen,
den Niederlanden, Deutschland, UK und lItalien. Die Schweiz findet sich etwa auf glei-
cher Héhe wie Griechenland und Portugal und liegt vor Spanien, Frankreich, Finnland,
Irland und Belgien.
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3 Der WIK-Wettbewerbsindex

3.1 Ziele und Grundlagen des WIK-Wettbewerbsindex

Der WIK-Wettbewerbsindex soll eine Zustandsbeschreibung des Marktes zu einem
bestimmten Stichtag geben, wobei dieser auf wesentliche beobachtbare Wettbewerbs-
indikatoren zurtickgreift. Der WIK-Regulierungsindex bildet hingegen den regulatori-
schen Rahmen ab. Zwischen diesen beiden Indizes besteht zu einem bestimmten Zeit-
punkt aufgrund einer Zeitverzégerung nur ein mittelbarer Zusammenhang. So finden
regulatorische Rahmenbedingungen erst nach einer geraumen Zeit Ausdruck in ent-
sprechenden Wettbewerbsgrofen. Es ist aber zu erwarten, dass die aktuelle Wettbe-
werbsintensitat maf3geblich durch die Historie der wettbewerblichen und regulatori-
schen Rahmenbedingungen beeinflusst ist.

In der hier vorgenommenen Untersuchung war das Augenmerk auf den Mobilfunkbe-
reich zu dem Stichtag vom 1.1.2002 gerichtet, aufgrund fehlender Preisdaten konnte
der Wettbewerbsindex nicht gleich aktuell ermittelt werden wie der Regulierungsindex.

Ein Nachteil ist auch, dass der WIK-Wettbewerbsindex bisher nur auf die GSM-
Sprachibertragung bezogen ist. Die breitbandige Datenlibertragung wird im Index nicht
erfasst. Wenngleich in dieser Untersuchung nahezu ausschliellich GSM-Sprach-
verbindungen in den WIK-Wettbewerbsindex einflielen, so ist bei zuklinftigen Berech-
nungen abhangig von der technologischen Entwicklung und dem Verlauf der Diffusi-
onsprozesse die Bertcksichtigung von GPRS und UMTS mit einzubeziehen.

3.2 Komponenten des WIK-Wettbewerbsindex und ihre Gewichtungen

Der WIK- Wettbewerbsindex setzt sich aus Marktstruktur- und Marktergebniskompo-
nenten zusammen, die Aufschluss Uber die Intensitat des erreichten Wettbewerbs ge-
ben sollen. Es ware winschenswert, wenn maoglichst viele Parameter in den Index ein-
bezogen werden kénnten. Wegen der unzureichenden landertbergreifenden Datenlage
kann der WIK-Wettbewerbsindex gegenwartig allerdings nur die folgenden Elemente
einbeziehen:

¢ den Hirschman-Herfindahl-Index, der die Marktkonzentration erfasst,

o die Penetrationsrate (gemessen als Zahl der aktiven SIM-Karten auf 100 Einwoh-
ner), die den erreichten Stand der MarkterschlieRung abbildet,

e das Preisniveau des Marktfiihrers.
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Tabelle 3-1: Einflussgrofien, ihr Gewicht und die Quelle der Inputdaten
WIK-Wettbewerbsindex

EinflussgrofRen Gewicht Quelle der Daten

Marktkonzentration 0,33 Mobile Communications

Penetrationsrate 0,33 Mobile Communications

Preise 0,33 Teligen

Quelle: WIK

Der WIK-Wettbewerbsindex ist eine gewichtete Summe von Teilindices, der derart nor-
miert ist, dass er einen Wert zwischen Null und Eins annimmt. Je gréRer der Wert ist,
umso besser das Marktergebnis. Optimal ist demnach ein Wert von Eins. Die Gewichte
der Teilindices missen sich auf Eins addieren.

3.3 Die Berechnung der Komponenten des WIK-Wettbewerbsindex

3.3.1 Marktkonzentration

Ausgangspunkt fur die Bestimmung der Marktkonzentration sind die Marktanteile der
Mobilfunknetzbetreiber in den jeweiligen Landern. Der Hirschman-Herfindahl-Index
(HHI) berechnet sich formal als die Summe der Quadrate der Marktanteile (hier: Anzahl
der aktiven SIM-Karten). Im Monopolfall nimmt der HHI den Wert Eins an. Unterstellt
man einen gleichen Marktanteil aller Anbieter, so geht mit steigender Anzahl der An-
bieter der Wert des HHI gegen Null.

Eine héhere Marktkonzentration ist zwar nicht zwangslaufig mit einer geringeren Wett-
bewerbsintensitat verbunden. Vielmehr ist die Marktmacht ausschlaggebend, die auch
durch strukturelle und institutionelle Rahmenbedingungen bestimmt wird. Beispielswei-
se kann ein monopolistisches Unternehmen im Falle von potenzieller Konkurrenz ge-
zwungen sein, Preise zu setzen, welche denen unter funktionsfahigem Wettbewerb
entsprechen; dies gilt auf sogenannten bestreitbaren Markten. Aufgrund von irreversib-
len Kosten sowie knappen Frequenzen und damit bedingten oligopolistischen Markt-
strukturen stellt dieses theoretische Konzept allerdings keine adaquate Abbildung fir
den Mobilfunkmarkt dar. In der Tendenz fuhrt im Mobilfunkmarkt eine hohe Marktkon-
zentration zu oligopolistischen Verhaltensweisen.

Den niedrigsten Wert des HHI und damit die wettbewerbsintensivste Marktstruktur fin-
det sich in GrofRRbritannien wieder. Aber auch die Lander Niederlande, Danemark,
Deutschland, Griechenland, Osterreich sowie Portugal weisen eine im Landervergleich
geringere Marktkonzentration auf.
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Abbildung 3-1: Hirschman-Herfindahl-Index, Stand: 1.1.2002
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Anmerkung: In der Tabelle wird der HHI, multipliziert mit 10.000 ausgewiesen, was eine gebrauchliche
Darstellungsweise ist.

Quelle: Mobile Communications; WIK

Aufgrund der oben beschriebenen Konvention, dass im wettbewerbspolitischen Idealfall
der WIK-Wettbewerbsindex den Wert Eins annimmt, ist der Hirschman-Herfindahl-Index
(HHI) far vorliegende Zwecke adaquat zu transformieren. Dies geschieht dadurch, dass
der Indexwert fur die Marktkonzentration als (1 — HHI) berechnet wird.

Teilindex ,,Marktkonzentration”

Der Wert ist (1 — HHI).

3.3.2 Penetrationsrate

Die Attraktivitat der Dienste steht in einem positiven Zusammenhang mit der Penetrati-
onsrate. Insoweit ist eine hohe Penetrationsrate ein mittelbarer Ausdruck fir einen gu-
ten Service und eine Vielfalt an Diensten. Wenngleich es sich hier nicht um eine mono-
kausale Beziehung handelt, so steigt in der Tendenz bei einer elastischen Nachfrage
nach Mobilfunkendgeraten die Penetrationsrate auch mit einem sinkenden Preisniveau.
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Die Penetrationsrate wird hier als Anzahl der aktiven SIM-Karten pro Einwohner eines
Landes gemessen. Die folgende Abbildung zeigt die Penetrationsrate im internationalen

Vergleich.

Abbildung 3-2:

Penetrationsrate, Stand: 1.1.2002
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Formal wird der Teilindex Penetration nach der im folgendenden angegebenen Funkti-
on berechnet. Hierbei war das Bemuhen darauf gerichtet, einen stetigen Index zu gene-
rieren, der ab einer Penetrationsrate PR von 90 Prozent keine weitere Differenzierung
mehr vornimmt. Wenn die Penetrationsrate Gber 0,9 liegt, nimmt der Penetrationsraten-
Index einen Wert von Eins an. Ware die Penetrationsrate Null, ndAhme der Index einen
Wert von Null an. Der Index variiert linear mit der Penetrationsrate.

Penetration

Der Wert ist

Opg,
9

1, wenn PR > 0,9,

wenn 0 £ PR<0,9,

wobei PR die Penetrationsrate ist.
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3.3.3 Preisindices

Die Datenbasis beruht hinsichtlich der Preise auf dem Produkt T-Basket von Teligen
(vormals Eurodata). Teligen fihrt fir die OECD internationale Tarifvergleiche durch.
Bertcksichtigt werden von der OECD festgelegte Warenkoérbe flr Privat- und Ge-
schaftskunden. Bei der Berechnung werden die Tarife (keine Prepaid-Vertrage) des
Tochterunternehmens des Festnetz-Incumbents beriicksichtigt. Unter anderem wurden
die folgenden Konventionen getroffen: Die Anzahl der nationalen Gesprachsminuten bei
dem Korb flr Geschéaftskunden ist auf 1200 fixiert. Die nationalen Gesprache werden
als gleichmaRig zwischen lokalen und nationalen (nicht entfernungsabhangig) verteilt
angenommen. Es wird unterstellt, dass 10 % der Gesprache mit Teilnehmern der ande-
ren Mobilfunknetzbetreiber gefiihrt werden. Die Verteilung der internationalen Gespra-
che entspricht den Annahmen im Hinblick auf International PSTN Basket. Es wird eine
Gesprachsdauer von 3 Minuten unterstellt. Bei privaten Nutzern wird die Rechnung flr
200 Gesprache ermittelt. Minimalgebihren sowie die Anzahl der Freiminuten flieken
ebenfalls in die Analyse ein. Der Preisindex bertcksichtigt nicht die Engeratekosten und
gibt deshalb méglicherweise kein vollstandiges Abbild der Preissituation.

Die von Teligen berechneten Ausgaben flir den Referenzkorb an Gesprachen sind in
der nachfolgenden Tabelle angefiihrt. In den Landern Norwegen, Osterreich und Frank-
reich zahlen die Geschaftskunden demnach am wenigsten fir den OECD-
Gesprachskorb. In Spanien, Griechenland und Italien zahlen die Geschaftskunden die
héchsten Betrage. Die Ausgaben fir den OECD-Gesprachskorb schwanken betracht-
lich zwischen 672 US $ und 1464 US $. Demnach sind die Ausgaben in Italien im Ver-
gleich zu denen in Norwegen um das fast 2,2-fache héher. Deutschland bewegt sich mit
einem Wert von 1051 US $ im Mittelfeld.

Eine gunstige Tarifstruktur fir Geschaftkunden bedingt nicht zwangslaufig niedrige
Ausgaben der Privatkunden. In Teilen verschiebt sich die Rangordnung der Lander sig-
nifikant. Wahrend Schweden bei den Ausgaben der Geschaftskunden eher im oberen
Mittelfeld zu finden ist, sind die Ausgaben der Privatkunden mit am geringsten. In
Frankreich ist es nahezu umgekehrt, vergleichsweise glinstigen Bedingungen fir Ge-
schaftskunden stehen hohe Aufwendungen der Privatkunden gegeniber. In Finnland
und Danemark finden private Mobilfunknutzer die glinstigsten Bedingungen vor. Deut-
sche Mobilfunknutzer zahlen auch einen vergleichsweise hohen Betrag.
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Abbildung 3-3: Preisindex der fuhrenden Mobilfunkanbieter - Geschaftskunden,
November 2001
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Abbildung 3-4: Preisindex der fihrenden Mobilfunkanbieter — Privatkunden, No-
vember 2001
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Der Preisindex, der in unsere Untersuchung des WIK-Wettbewerbsindex eingeht, ergibt
sich auf Basis der obigen Ausgaben innerhalb der jeweiligen Lander. Zunachst wird
differenziert fur Privat- und Geschaftskunden ein Preisindex ermittelt. Diese werden
jeweils mit dem Faktor 0,5 bewertet. Der Preisniveau-Index fir das jeweilige Segment
berechnet sich wie folgt:

Teilindex ,,Preise‘*
Der Wert ist
TR_ N 1 __ 1R,

" TR-TR TR-TR

wobei TR die niedrigste Telefonrechnung unter allen einbezogenen Léndern ist, TR ist

die hochste Telefonrechnung unter allen Landern, und 7R ist die tatsachliche Telefon-
rechnung in dem betrachteten Land.

Sofern TR =TR ist, nimmt der Index den Wert Eins an; der Wert Null wird von dem
Index im Falle von TR =TR angenommen. Alle Werte dazwischen ergeben sich auf-
grund der linearen Funktion, welche die Eckwerte miteinander verbindet.

3.4 Rangordnung der Lander gemaR WIK-Wettbewerbsindex

Die Werte fur den WIK-Wettbewerbsindex liegen im Intervall von 0,59 und 0,77. Dane-
mark, Niederlande, Finnland, Osterreich, Schweden und UK haben die besten Werte
vorzuweisen. Angesichts der begrenzten Zahl an einbezogenen Wettbewerbsparame-
tern und der Nichtbertcksichtigung der Endgeratekosten im Preisindex ist der Wettbe-
werbsindex allerdings mit Vorsicht zu interpretieren.
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Abbildung 3-5: WIK-Wettbewerbsindex, Stand 1.1.2002
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4 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die beiden hier vorgestellten Indizes WIK-Regulierungsindex und WIK-Wettbewerbs-
index stellen jeweils ein numerisches Mal} dar, dass einen Vergleich der Situation des
Mobilfunkmarktes in verschiedenen Landern erlaubt. Im vorliegenden Fall wurden die
Lander der Europaischen Gemeinschaft (mit Ausnahme von Luxemburg) sowie Norwe-
gen und die Schweiz betrachtet. Wenngleich die Berechnungen auf einer Fille von
Werturteilen beruhen, so erlauben sie doch eine nachvollziehbare Bewertung, die einen
Anstol} fur Diskussion und mdgliche regulatorische Initiativen geben kann. Hierbei sei
hervorgehoben, dass wir das Konzept ergebnisoffen entwickelt haben, und dass die
Darstellung — sofern nicht vertrauliche Quellen berthrt sind — transparent ist; die Ur-
sachlichkeit der Resultate ist somit fiir jeden Leser nachvollziehbar.

Zwischen den einzelnen Landern sind erhebliche Unterschiede festzustellen. Dies gilt
sowohl mit Hinblick auf den Regulierungsrahmen als hinsichtlich der Wettbewerbssitua-
tion. Unterschiede im Regulierungsbereich gibt es insbesondere aufgrund der unter-
schiedlichen Anzahl von Mobilfunknetzbetreibern, Roamingverpflichtungen, unter-
schiedlichen Terminierungsentgelten sowie der Umsetzung von Nummernportabilitat.
Wie wir gesehen haben, schneiden Osterreich und Danemark am besten ab. Unter-
schiede im WIK-Wettbewerbsindex ergeben sich aufgrund von unterschiedlichen Penet-
rationsraten, Preisniveaus und unterschiedlicher Marktkonzentration der Mobilfunknetz-
betreiber. Danemark, Niederlande und Finnland sind diejenigen Lander, die besten
Werte vorzuweisen haben.
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wicklungen in den USA,
Dezember 1996

Marta Garcia Arranz, Klaus D. Hack-
barth
unter Mitarbeit von Bernd Ickenroth:

Kosten von vermittelten Leitungen in
digitalen Netzen, Dezember 1996

Monika Plum, Stephan Steinmeyer:

Preisdifferenzierung im Briefdienst -
volkswirtschaftliche und  unterneh-
menspolitische Aspekte, Februar 1997

Daniel Tewes:

Entwicklungsstand und Markte funk-
gestitzter Ortsnetztechnologien,
Marz 1997

Peter Kirble:

Branchenstrukturanalyse im Multime-
dia-Markt am Beispiel der Spielfilm-
branche und der Branche der Pro-
grammveranstalter, April 1997

Federico Kuhlmann:

Entwicklungen im Telekommunikati-
onssektor in Mexiko: Von einem
Staatsmonopol zum Wettbewerb,

April 1997

Jorn Kruse:

Frequenzvergabe im digitalen zellula-
ren Mobilfunk in der Bundesrepublik
Deutschland, Mai 1997

Annette Hillebrand, Franz Biillingen,
Olaf Dickoph, Carsten Klinge:

Informations- und Telekommunikati-
onssicherheit in kleinen und mittleren
Unternehmen, Juni 1997

Wolfgang Elsenbast:

Ausschreibung defizitarer Universal-
dienste im Postbereich, August 1997
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Sonstige Diskussionsbeitrage

Uwe Rabe:

Konzeptionelle und operative Fragen
von Zustellnetzen, November 1997

Dieter Elixmann, Alfons Keuter,
Bernd Meyer:

Beschéaftigungseffekte von Privatisie-
rung und Liberalisierung im Telekom-
munikationsmarkt, November 1997

Daniel Tewes:

Chancen und Risiken netzunabhangi-
ger Service Provider, Dezember 1997

Cara Schwarz-Schilling:

Nummernverwaltung bei Wettbewerb
in der Telekommunikation,
Dezember 1997

also available in English as

Numbering Administration in Telecom-
munications under Competitive Condi-
tions

Cornelia Fries:

Nutzerkompetenz als Determinante
der Diffusion multimedialer Dienste,
Dezember 1997

Annette Hillebrand:

Sicherheit im Internet zwischen Selbst-
organisation und Regulierung - Eine
Analyse unter Bericksichtigung von
Ergebnissen einer Online-Umfrage,
Dezember 1997

Lorenz Nett:

Tarifpolitik bei Wettbewerb im Markt
fur Sprachtelefondienst, Marz 1998

Alwin Mahler:

Strukturwandel im Bankensektor - Der
EinfluR neuer Telekommunikations-
dienste, Marz 1998

Henrik Hermann:

Wettbewerbsstrategien alternativer
Telekommunikationsunternehmen in
Deutschland, Mai 1998

Ulrich Stumpf, Daniel Tewes:

Digitaler Rundfunk - vergleichende
Betrachtung der Situation und Strate-
gie in verschiedenen Landern, Juli
1998
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Lorenz Nett, Werner Neu:

Bestimmung der Kosten des Univer-
saldienstes, August 1998

Annette Hillebrand, Franz Billingen:

Durch  Sicherungsinfrastruktur  zur
Vertrauenskultur: Kritische Erfolgsfak-
toren und regulatorische Aspekte der
digitalen Signatur, Oktober 1998

Cornelia Fries, Franz Biillingen:

Offener Zugang privater Nutzer zum
Internet - Konzepte und regulatorische
Implikationen unter Bericksichtigung
auslandischer Erfahrungen,

November 1998

Rudolf Pospischil:

Repositionierung von AT&T - Eine A-
nalyse zur Entwicklung von 1983 bis
1998, Dezember 1998

Alfons Keuter:

Beschaftigungseffekte neuer TK-Infra-
strukturen und -Dienste, Januar 1999

Wolfgang Elsenbast:

Produktivitatserfassung in der Price-
Cap-Regulierung — Perspektiven flr
die Preisregulierung der Deutschen
Post AG, Marz 1999

Werner Neu, Ulrich Stumpf,
Alfons Keuter, Lorenz Nett,
Cara Schwarz-Schilling:

Ergebnisse und Perspektiven der Te-
lekommunikationsliberalisierung in
ausgewahlten Landern, April 1999

Ludwig Gramlich:

Gesetzliche Exklusivlizenz, Universal-
dienstpflichten und "hoherwertige"
Dienstleistungen im PostG 1997,
September 1999

Hasan Alkas:

Rabattstrategien marktbeherrschender
Unternehmen im Telekommunikati-
onsbereich, Oktober 1999

Martin Distelkamp:

Mdoglichkeiten des Wettbewerbs im
Orts- und AnschluBbereich des Tele-
kommunikationsnetzes, Oktober 1999



Wi

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

197:

198:

199:

200:

201:

202:

203:

204:

205:

206:
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Sonstige Diskussionsbeitrage

Ulrich Stumpf, Cara Schwarz-Schilling
unter Mitarbeit von Wolfgang Kiese-
wetter:

Wettbewerb auf Telekommunikations-
markten, November 1999

Peter Stamm, Franz Biillingen:

Das Internet als Treiber konvergenter
Entwicklungen — Relevanz und Per-
spektiven fir die strategische Positio-
nierung der TIME-Player,

Dezember 1999

Cara Schwarz-Schilling, Ulrich Stumpf:

Netzbetreiberportabilitit im  Mobil-
funkmarkt — Auswirkungen auf Wett-
bewerb und Verbraucherinteressen,
Dezember 1999

Monika Plum, Cara Schwarz-Schilling:

Marktabgrenzung im Telekommunika-
tions- und Postsektor, Februar 2000

Peter Stamm:

Entwicklungsstand und Perspektiven
von Powerline Communication,
Februar 2000

Martin Distelkamp, Dieter Elixmann,
Christian Lutz, Bernd Meyer,
Ulrike Schimmel:

Beschaftigungswirkungen der Liberali-
sierung im Telekommunikationssektor
in der Bundesrepublik Deutschland,
Marz 2000

Martin Distelkamp:

Wettbewerbspotenziale der deutschen
Kabel-TV-Infrastruktur, Mai 2000

Wolfgang Elsenbast, Hilke Smit:

Gesamtwirtschaftliche  Auswirkungen
der Marktéffnung auf dem deutschen
Postmarkt, Mai 2000

Hilke Smit:

Die Anwendung der GATS-Prinzipien
auf dem Postsektor und Auswirkungen
auf die nationale Regulierung,

Juni 2000

Gabriele Kulenkampff:

Der Markt fur Internet Telefonie -
Rahmenbedingungen, Unternehmens-
strategien und Marktentwicklung,

Juni 2000
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211:

212:

213:

214:

215:
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Ulrike Schimmel:

Ergebnisse und Perspektiven der Te-
lekommunikationsliberalisierung in
Australien, August 2000

Franz Biillingen, Martin Woérter:

Entwicklungsperspektiven, Unterneh-
mensstrategien und Anwendungsfel-
der im Mobile Commerce, November
2000

Wolfgang Kiesewetter:

Wettbewerb auf dem britischen Mobil-
funkmarkt, November 2000

Hasan Alkas:

Entwicklungen und regulierungspoliti-
sche Auswirkungen der Fix-Mobil In-
tegration, Dezember 2000

Annette Hillebrand:

Zwischen Rundfunk und Telekommu-
nikation: Entwicklungsperspektiven
und regulatorische Implikationen von
Webcasting, Dezember 2000

Hilke Smit:

Regulierung und Wettbewerbsentwick-
lung auf dem neuseeldndischen Post-
markt, Dezember 2000

Lorenz Nett:

Das Problem unvollstéandiger Informa-
tion fur eine effiziente Regulierung,
Januar 2001

Sonia Strube:

Der digitale Rundfunk - Stand der
Einfuhrung und regulatorische Prob-
lemfelder bei der Rundfunkibertra-
gung, Januar 2001

Astrid Hockels:

Alternative Formen des entblindelten Zu-

216:

gangs zur Teilnehmeranschlusslei-
tung, Januar 2001

Dieter Elixmann, Gabriele Kulen-
kampff, Ulrike Schimmel, Rolf Schwab:

Internationaler Vergleich der TK-
Markte in ausgewahlten Léandern - ein
Liberalisierungs-, Wettbewerbs- und
Wachstumsindex, Februar 2001
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221:

222:

223:

224:

225:

226:

227:

Sonstige Diskussionsbeitrage

Ingo Vogelsang:

Die raumliche Preisdifferenzierung im
Sprachtelefondienst - wettbewerbs-
und regulierungspolitische Implikatio-
nen, Februar 2001

Annette Hillebrand, Franz Billingen:

Internet-Governance - Politiken und
Folgen der institutionellen Neuordnung
der Domainverwaltung durch ICANN,
April 2001

Hasan Alkas:

Preisbiindelung auf Telekommunikati-
onsmarkten aus regulierungsékonomi-
scher Sicht, April 2001

Dieter Elixmann, Martin Worter:

Strategien der Internationalisierung im
Telekommunikationsmarkt, Mai 2001

Dieter Elixmann, Anette Metzler:

Marktstruktur und Wettbewerb auf dem
Markt fur Internet-Zugangsdienste,
Juni 2001

Franz Biillingen, Peter Stamm:

Mobiles Internet - Konvergenz von
Mobilfunk und Multimedia, Juni 2001

Lorenz Nett:

Marktorientierte  Allokationsverfahren
bei Nummern, Juli 2001

Dieter Elixmann:

Der Markt fiir Ubertragungskapazitét in
Nordamerika und Europa, Juli 2001

Antonia Niederprim:

Quersubventionierung und Wettbe-
werb im Postmarkt, Juli 2001

Ingo Vogelsang
unter Mitarbeit von Ralph-Georg Wéhrl

Ermittlung der Zusammenschaltungs-
entgelte auf Basis der in Anspruch ge-
nommenen Netzkapazitat,

August 2001

Dieter Elixmann, Ulrike Schimmel,
Rolf Schwab:

Liberalisierung, Wettbewerb und
Wachstum auf europaischen TK-Mark-
ten, Oktober 2001
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Astrid Hockels:

Internationaler Vergleich der Wettbe-
werbsentwicklung im Local Loop,
Dezember 2001

Anette Metzler:

Preispolitik und Moglichkeiten der Um-
satzgenerierung von Internet Service
Providern, Dezember 2001

Karl-Heinz Neumann:

Volkswirtschaftliche Bedeutung von
Resale, Januar 2002

Ingo Vogelsang:

Theorie und Praxis des Resale-
Prinzips in der amerikanischen Tele-
kommunikationsregulierung, Januar
2002

Ulrich Stumpf:

Prospects for Improving Competition in
Mobile Roaming, Marz 2002

Wolfgang Kiesewetter:

Mobile Virtual Network Operators —
Okonomische Perspektiven und regu-
latorische Probleme, Marz 2002

Hasan Alkas:

Die Neue Investitionstheorie der Real-
optionen und ihre Auswirkungen auf
die Regulierung im Telekommunikati-
onssektor, Marz 2002

Karl-Heinz Neumann:

Resale im deutschen Festnetz,
Mai 2002

Wolfgang Kiesewetter, Lorenz Nett

und Ulrich Stumpf:

Regulierung und Wettbewerb auf eu-
ropaischen Mobilfunkmarkten, Juni
2002
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