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Zusammenfassung

Nach einer erfolgreichen Entwicklung in den vergangenen Jahren hat die Internet-
Penetration bei den Uber 14-jahrigen in Deutschland inzwischen 50% Uberschritten,
wobei breitbandige Zugange bei hohen Wachstumsraten eine zunehmend grofiere Rol-
le spielen. Ende 2002 realisierten mehr als 7% der bundesdeutschen Haushalte den
Zugang ins Internet auf der Basis breitbandiger Technologien. Der Markt fur breitbandi-
gen Internet-Zugang wird durch DSL dominiert, wahrend sich das Kabelnetz als Zu-
gangsmaglichkeit vor allem aufgrund der wirtschaftlich schwierigen Situation der Anbie-
ter noch nicht erfolgreich etablieren konnte.

Das Ziel der vorliegenden Studie besteht darin, eine fundierte Prognose der Nachfrage
privater Haushalte nach breitbandigem Internet-Zugang bis zum Jahr 2015 zu entwi-
ckeln. Dabei wird nicht nur die gesamte Breitband-Penetration, sondern auch die Ent-
wicklung der unterschiedlichen Anschlusstechnologien untersucht. Da aufgrund der
Charakteristika des Untersuchungsgegenstandes die Szenario-Methodik angewendet
wird, erhalt die Analyse der unterschiedlichen Entwicklungsrichtungen relevanter Ein-
flussfaktoren eine bedeutendes Gewicht. Diese Vorgehensweise ermdglicht es, die re-
levanten Treiber und Hemmnisse auf die Nachfrageentwicklung herauszuarbeiten und
alternative Entwicklungspfade zu bertcksichtigen.

Im Rahmen der vorliegenden Studie wird ein Trendszenario gebildet, das die heute
absehbare Marktsituation bis zum Jahr 2015 vorsichtig fortschreibt. In diesem Szenario
wird im Jahr 2015 die Mehrheit der privaten Haushalte (ca. 60%) Uber einen Zugang
zum breitbandigen Internet verfigen. Die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate der
angeschlossenen Breitband-Haushalte liegt zwischen 2002 und 2015 bei schatzungs-
weise 20%. Bei einer gesamten Internet-Penetration in Hohe von 70% sind auch 2015
noch 10% der Haushalte schmalbandig an das Internet angeschlossen.

Im Jahr 2015 werden unseren Schatzungen zufolge gut 70% aller Breitband-Kunden
von DSL-Anbietern bedient. Kabelnetzbetreiber verfligen uber einen Marktanteil von
rund 25% und auf Satellitenzugang entfallen etwa 3% aller Breitband-Anschlisse. Ein
Nischenmarkt wird von WLAN und moglicherweise anderen Technologien wie Fibre-to-
the-Home (FTTH) abgedeckt.

Die grote Unsicherheit dieser Prognose resultiert aus den Strategien der Kabelnetz-
betreiber und deren Investitionsverhalten bzgl. der vorhandenen Infrastruktur. Die mit
hohen Unwagbarkeiten behafteten mittel- bis langfristigen Entwicklungen im Kabelmarkt
kénnen in dem vorliegenden Szenario als weitreichende Stdrereignisse fur die zukunfti-
ge Entwicklung der Penetration und Marktanteile betrachtet werden.
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Summary

Due to the dynamic development during the last years, internet penetration in Germany
is exceeding 50% in the group of people older than 14 years. With respect to high
growth rates broadband access plays a mayor role in the future. At the end of 2002,
more than 7% of the German households had broadband access to the internet. The
broadband internet access market is dominated by DSL, while cable could not yet suc-
ceed as a broadband internet access technology. The main reason for the reluctance of
cable internet can be seen in the weak financial position of the German cable operators.

The objective of this study is to develop a well-founded forecast of the broadband inter-
net access demand of private households until 2015. It will cover not only the overall
broadband penetration, but also the development of alternative access technologies.
Because of the characteristics of broadband internet access the scenario methodology
is applied. This approach enables to cover a wide range of factors, to identify significant
drivers and barriers for broadband penetration and to include also alternative develop-
ment paths of the relevant influencing factors.

The study focuses on developing a trend scenario that extrapolates the current market
situation until the year 2015. The result of this scenario is that the majority of private
households (about 60%) will have access to the broadband internet. Between 2002 and
2015 the compounded annual growth rate is about 20%. At an overall internet penetra-
tion of 70% in 2015, 10% of the German households still use narrowband internet ac-
cess.

In 2015, DSL operators hold a market share of 70% % of all broadband internet users.
Cable Operators serve 25% of the broadband households and internet via satellite is
used by about 3%. A small niche market is covered by WLAN and other technologies
(e.g. Fibre-to-the-home FTTH).

Major uncertainty regarding the forecast results from the strategies of the cable opera-
tors and their investment in the upgrading of existing infrastructure. The mid- and long-
term developments in the cable market could have a high impact on the future broad-
band internet penetration and the market shares of different technologies.
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1 Einleitung

Das Internet gehort zu den erfolgreichsten Innovationen der vergangenen Jahre, die
alle Erwartungen Ubertroffen hat. Die Internet-Penetration erreicht in Deutschland in-
zwischen (iber 50% in der Gruppe der (ber 14-jahrigen.1 Im internationalen Vergleich
liegt Deutschland damit im Mittelfeld hinter den skandinavischen Landern, den USA,
den Niederlanden, GroRbritannien und der Schweiz.2 Die Bundesregierung hat sich
zum Ziel gesetzt, die Internet-Penetration bis zum Jahr 2005 auf 70% auszuweiten.3
Einige Marktforscher sehen allerdings bereits jetzt eine Sattigungsgrenze im Markt er-
reicht und heben den relativ hohen Anteil der Bevolkerung hervor, der das Internet nicht
nutzt oder nutzen wird.4

Interessante Inhalte und Anwendungen werden von allen Marktteilnehmern als die
wichtigsten Treiber fur die weiterhin erfolgreiche Entwicklung des Internet erachtet. Sie
kénnen allerdings nur dann den Markt durchdringen, wenn ausreichend groRe Ubertra-
gungskapazitaten vorhanden sind und die potentiellen Kunden Uber die entsprechen-
den breitbandigen Internet-Anschllsse verfigen.

Bisher ist der breitbandige Internet-Zugang in Deutschland und international aus vielfal-
tigen Grinden noch wenig verbreitet. Die Penetration mit breitbandigem Internet lag in
Deutschland Ende 2002 mit ca. 3,2 Mio. (geschéftlicher und privater Internet-Zugang)
bei weniger als 8% der Haushalte, weist aber hohe Wachstumsraten auf (Zuwachs um
54% gegeniiber Ende 2001).5

Die Bundesregierung beabsichtigt, breitbandiges Internet in den nachsten Jahren als
dominante Zugangsmaglichkeit zu etablieren.® Ahnliche Ziele im Hinblick auf breitban-
digen Internet-Zugang verfolgen u.a. auch die USA und GroRbritannien.

Die Ausgangssituation Deutschlands fur die Entwicklung des Breitband-Internet ist auf
der Angebotsseite durch einige Besonderheiten gekennzeichnet:

* |ISDN spielt nach einer Vermarktungsoffensive der Deutschen Telekom AG eine
herausragende Rolle fir die Realisierung des Internet-Zugangs. Ende 2002 waren
46% aller Telefonkanale ISDN-Anschlisse, mit steigender Tendenz.?

» Die Entbindelung der Teilnehmeranschlussleitung (TAL) fand im internationalen
Vergleich sehr frih (1999) statt.

Vgl. Regulierungsbehdrde fur Telekommunikation und Post (2003), S. 29.

Vgl. Bitkom (2003), S. 12.

Vgl. BMWi (2002), S. 8.

z.B. die Initiative D21 (N)Onliner-Atlas, ARD/ZDF Online-Studie und das BAT Freizeitforschungsinsti-
tut/Prof. Opaschowski.

Vgl. Regulierungsbehdrde fiir Telekommunikation und Post (2003).

Vgl. BMWi (2002), S. 8.

Vgl. Regulierungsbehorde fir Telekommunikation und Post (2003).

HBOWON=

~Nooun
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» Breitbandiger Internet-Zugang wurde Ende 2002 zu 98,4% uber DSL realisiert.

* Im DSL-Bereich dominiert die Deutsche Telekom AG (DTAG), die Ende 2002 einen
gesamten Marktanteil im breitbandigen Internet-Zugang von etwa 92% hielt (Ende
2001: 95%).

¢ Im deutschen Breitbandkabel-Markt, der durch die Trennung von Netzebene 3 und
4 gepréagt ist, blieb nach der Privatisierung der Kabelnetze der erwartete Umbruch
aus.

Von zentralem Interesse in der aktuellen Diskussion um den breitbandigen Internet-
Markt ist die Frage, wie hoch die Nachfrage sein wird und durch welche Kundenbedurf-
nisse und Erwartungen sie in Bezug auf die angebotenen Inhalte und Preise gepragt
sein wird. Fur den Massenmarkt der privaten (schmalbandigen) Internet-Nutzung liegen
vielfaltige Untersuchungen vor, die jedoch stark voneinander abweichen und kaum kon-
sistente Trends und fundierte nachvollziehbare Prognosen aufzeigen. Uber die breit-
bandige Internet-Nutzung durch private Haushalte existieren nur wenige Studien. Ins-
gesamt sind die Erkenntnisse Uber die privaten Internet-Nutzer damit als eher unzurei-
chend zu bewerten.

In der Vergangenheit hat es gerade im Telekommunikationsmarkt haufig Entwicklungen
einzelner Dienste und Produkte gegeben, die deutlich von dem prognostizierten Verlauf
abgewichen sind. Zu den Diensten, die weniger erfolgreich waren als zunachst erwar-
tet, zahlen in Deutschland z.B. Bildtelefonie und Videotex - Dienste (Teletex, Temex).
Unvermutet schnell hingegen verbreiteten sich Telefax, E-Mail, Internet, Mobilfunk und
SMS im Markt. Die Penetration einzelner Dienste gestaltete sich dabei nicht nur in den
verschiedenen Kundensegmenten, sondern auch im internationalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Die Hemmnisse und Treiber dieser Entwicklungen sind sehr vielschichtig
und aufgrund der immer starkeren Ausdifferenzierung der Dienste im TK- und Medien-
markt auch nur bedingt auf weitere neue Telekommunikationsdienste wie das breitban-
dige Internet Ubertragbar.

Das tiefgreifende Verstandnis des Zusammenspiels all jener Faktoren, die in der Sum-
me die Nachfrage nach neuen Diensten pragen, ist daher von herausragender Bedeu-
tung fur die Prognose der zukunftigen Nachfrage- und Marktentwicklung.

Theoretische Erklarungsansatze, die sich allgemein mit dem Nachfrageverhalten und
der Diffusion von Innovationen beschéftigen, kénnen dazu beitragen, fundierte Erkennt-
nisse Uber die Ursachen von Erfolg und Misserfolg neuer Telekommunikationsdienste
Zu gewinnen.

Zu den wesentlichen Fragestellungen fur die vorliegende Studie gehoéren die folgenden:

Wie wird sich die gesamte Breitband-Penetration bis zum Jahr 2015 entwickeln?
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Wie verteilt sich die zukUnftige Nachfrage auf die alternativen Zugangstechnologien?

Welche Faktoren beeinflussen die Nachfrage privater Haushalte nach breitbandigem
Internet-Zugang?

Welche alternativen Entwicklungsrichtungen dieser Einflussfaktoren sind zu erwarten?
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2 Zielsetzung und methodische Vorgehensweise der Studie

Das Ziel der vorliegenden Studie ist es, eine fundierte Prognose der Nachfrage privater
Haushalte nach breitbandigem Internet-Zugang bis zum Jahr 2015 zu erarbeiten. Im
Ergebnis soll die Entwicklung der Penetration fur die unterschiedlichen breitbandigen
Zugangstechnologien prognostiziert werden. Die Untersuchung bezieht sich auf den
deutschen Markt.

Beim Untersuchungsgegenstand, dem breitbandigen Internet-Zugang, handelt es sich
um einen Dienst in der Markteinfihrungsphase. Hinzu kommt, dass die Einflussfaktoren
auf die Nachfrage nach breitbandigen Internet-Zugangen durch hohe Komplexitat ge-
kennzeichnet und grof3tenteils nicht quantifizierbar sind. Daher erfullt die vorhandene
Datenbasis in ihrem Umfang und Detailgrad nicht die Voraussetzungen fur die Anwen-
dung eines quantitativen Prognosemodells.

Unter diesen Bedingungen scheint die Anwendung der Szenario-Methodik als qualitati-
ves Prognoseverfahren am besten geeignet fur die beabsichtigte langfristige Prognose.
Sie zeichnet sich dadurch aus, dass ein breites Spektrum an Einflussfaktoren mit ihren
alternativen Entwicklungsmadglichkeiten und Interdependenzen bericksichtigt wird. Al-
lerdings besteht die Gefahr, dass die Szenario-Bildung — ebenso wie andere qualitative
Prognosemodelle — stark durch subjektive Einschatzungen gepragt ist. Die transparente
und nachvollziehbare Darstellung der Einschatzungen hat daher hohe Bedeutung fur
die Verobjektivierung der qualitativen Vorgehensweise. Daraus ergibt sich jedoch ein
hoher Aufwand bei der Prognoseentwicklung.

In der vorliegenden Studie ist daher lediglich die Bildung eines Trendszenarios vorge-
sehen, das die wahrscheinlichsten Entwicklungen der untersuchten Einflussfaktoren
berlcksichtigt. Die ebenfalls denkbaren Szenarien extrem positiver und extrem negati-
ver Auspragungen werden aufgrund des zusatzlichen Aufwandes nicht erarbeitet, da
sie den vorgesehenen Zeitrahmen der Studie Ubersteigen.

Im Rahmen der Szenario-Analyse erfolgt zunachst die ldentifikation der wichtigsten
Einflussbereiche auf die Nachfrage privater Haushalte nach breitbandigem Internet-
Zugang. Innerhalb dieser Einflussbereiche werden Einflussfaktoren abgegrenzt, denen
wiederum einzelne Deskriptoren zuzuordnen sind. Bei der Ermittlung mdglicher De-
skriptoren werden theoretische Erkenntnisse aus unterschiedlichen Wissenschaftsdis-
ziplinen, u.a. aus den Bereichen der Konsumentenforschung und Diffusions-
/Adoptionsforschung, genutzt. Aus dem breiten Spektrum maoglicher Deskriptoren wer-
den diejenigen selektiert, die sich am starksten auf die Internet-Nachfrage auswirken.
Fir diese Deskriptoren erfolgt anschlieRend eine Erfassung des Ist-Zustandes sowie
die Projektion moglicher Entwicklungen bis zum Jahr 2015, denen Eintrittswahrschein-
lichkeiten zugewiesen werden. Im letzten Schritt wird nach Analyse der Wechselwir-
kungen und Bindelung der alternativen Entwicklungstrends ein Szenario gebildet.
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Abbildung 2-1 Vorgehensweise der Szenario-Methodik
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Quelle: WIK

Einen zentralen Bestandteil der Untersuchung bildet daher die Auseinandersetzung mit
dem komplexen Faktorengeflecht, dass die Nachfrage privater Haushalte nach breit-
bandigem Internet-Zugang beeinflusst.

Die im Ergebnis durchgeflhrte Prognose des méglichen Entwicklungsszenarios bis zum
Jahr 2015 basiert auf den Erkenntnissen aus der Analyse der Einflussfaktoren, die auf
der Basis von Plausibilitatstiberlegungen und Konsistenztberprifungen in die quantita-
tive Nachfrageentwicklung Ubersetzt werden. Die Ergebnisse werden unter Hinzuzie-
hung verfigbarer Marktprognosen validiert.

Die flr die Durchfiihrung der Studie erforderliche Bestandsaufnahme von Daten und
Fakten zum schmalbandigen und breitbandigen Internet-Markt wird vor dem Hinter-
grund theoretischer Erkenntnisse ausgewertet.

Fur die Erarbeitung der Prognose wird eine umfassende Auswertung aller Quellen vor-
genommen, die sich mit der derzeitigen und zukiinftigen Entwicklung des breitbandigen
Internet-Marktes auf nationaler und internationaler Ebene beschaftigen.
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Zu diesen Quellen zahlen insbesondere

» Studien von Marktforschungsunternehmen

» Veroffentlichungen von Verbanden, Regierungen und internationalen Organisatio-
nen

* Fachliteratur im Themenbereich Internet

» Wissenschaftliche Literatur insbesondere aus den Bereichen Marketing, Diffusions-
forschung

* Unternehmensinformationen relevanter Anbieter (Jahresberichte, Pressemitteilun-
gen)

» Veroéffentlichungen in der Fachpresse, in Tageszeitungen und Online-Magazinen

Diese aus diesen Informationen abgeleiteten Erkenntnisse werden mit Marktexperten
diskutiert und entsprechend erganzt.
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3 Theoretischer und konzeptioneller Bezugsrahmen

3.1 Uberblick iiber die Erkldrungsbeitrige relevanter Theorien und
Modelle

Es existiert eine Vielzahl von Ansatzen zur Erklarung der Nachfrageentwicklung, die
vorwiegend den Wissenschaftsdisziplinen Okonomie, Betriebswirtschaftslehre, Soziolo-
gie und Psychologie zuzuordnen sind. Sie zeigen eine Fulle von Nachfragedetermi-
nanten und Erklarungszusammenhangen auf, konzentrieren sich jedoch in der Regel
auf sehr eng eingegrenzte Perspektiven. Dabei werden erst in jungerer Zeit zunehmend
interdisziplinare Ansatze entwickelt, die die Beitrage unterschiedlicher Theorierichtun-
gen integrieren. Ein Beispiel fur die zusammenfassende Betrachtung von Forschungs-
ergebnissen unterschiedlicher Wissenschaftsgebiete stellt die neuere Diffusionsfor-
schung dar (Rogers 1995).

Die in theoretischen Erklarungsansatzen entwickelten Hypothesen und vermuteten Er-
klarungszusammenhange zwischen bestimmten Determinanten und der Dienstepe-
netration sind bisher nur unzureichend empirisch belegbar. Eher vereinzelt wurden
Theorien fir bestimmte Dienste einer empirischen Uberprifung unterzogen (z.B. Diffu-
sionstheorie: Anwendung auf den Einsatz neuer TK-Dienste im Bankensektor8). Der
Fokus liegt jedoch eher auf der Nachfrage von Unternehmen als auf der privaten Nach-
frage.

3.1.1 Adoptions- und Diffusionsforschung

Die Adoptions- und Diffusionsforschung beschéftigt sich mit der Erarbeitung von Erkla-
rungsansatzen fur die Verbreitung von Innovationen, die vorwiegend auf Erkenntnissen
aus empirischen Analysen basieren. Sie wurde in unterschiedlichen wissenschaftlichen
Disziplinen (u.a. Okonomie, Soziologie, Geographie, Anthropologie) parallel entwickelt.
In den 90er Jahren wurde insbesondere von Weiber die Diffusionsforschung mit Bezug
auf die Telekommunikation weiterentwickelt. Die vorliegende Studie stitzt sich weitge-
hend auf den interdisziplindren Ansatz von Rogers, der in erster Linie die Verbreitung
von Innovationen unter Individuen erklart.?

Wahrend die Adoptionstheorie die Entscheidung eines individuellen Nachfragers zur
Ubernahme einer Innovation analysiert, untersucht die Diffusionstheorie die zeitliche
Entwicklung der Verbreitung einer Innovation in einem sozialen System, das alle Kaufer
einschlieRt.10 Die Diffusion einer Innovation ergibt sich somit aus der Aggregation der

8 Vgl. Mahler (1996)
9 Vgl. Mahler (1996), S. 8-11.
10 Vgl. Weiber (1992), S. 3, Stoetzer (1995), S. 15.
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individuellen Adoptionsvorgange. Unter Diffusion versteht Rogers den Prozess, durch
den eine Innovation Uber verschiedene Kanale im Zeitablauf zwischen den Mitgliedern
eines sozialen Systems kommuniziert wird.11

In der Adoptions- und Diffusionstheorie wird ein breites Spektrum von Determinanten
auf der Ebene des Individuums, des Produktes und der Umwelt berticksichtigt. Die pro-
duktspezifischen Faktoren und Adoptereigenschaften finden dabei starkere Beachtung
als die Umweltdeterminanten, die erst in jungerer Zeit in die Ansatze integriert wurden.
Von den Umweltdeterminanten wiederum werden die Faktoren im sozialen Umfeld am
starksten einbezogen. Einen zentralen Stellenwert zur Erklarung des Diffusionsverlau-
fes hat der Informationsaustausch zwischen den Mitgliedern des sozialen Systems, der
zur Reduktion der Unsicherheit bei spateren Adoptern fiihrt.12

Die Adoptionstheorie analysiert die individuellen Adoptionsprozesse in allen Phasen
von der ersten Erkenntnis Uber die Innovation bis zum Kauf. In der Adoptionsforschung
haben sich als Analyse-Instrumentarium die von Rogers eingeflhrten Klassifikationen
der Produkteigenschaften und der Adoptertypen durchgesetzt.

Rogers unterscheidet finf Produktmerkmale, die Einfluss auf die Adoptionsgeschwin-
digkeit einer Innovation haben und deren subjektive Wahrnehmung durch den Nachfra-
ger entscheidend ist:13

Relativer Vorteil (,,Relative Advantage®)

Der relative Vorteil drickt aus, in welchem Umfang eine Innovation die individuellen
Nachfragerbedirfnisse im Vergleich zu alternativen Produkten besser befriedigt.

Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen dem subjektiv wahrgenommenen
relativen Vorteil einer Innovation und der Adoptionsgeschwindigkeit.

Kompatibilitat (,,Compatibility“)

Kompatibilitat bezieht sich auf die Vereinbarkeit der Innovation mit bestehenden Wer-
ten, Normen, Erfahrungen und Bedurfnissen.

Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen der Kompatibilitat einer Innovation
und der Adoptionsgeschwindigkeit.

11 Vgl. Rogers (1995), S. 35.
12 Vgl. Petermann (2002), S. 27.
13 Vgl. Rogers (1995), S. 204-251.
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Komplexitat (,,Complexity*)

Unter Komplexitat werden die Schwierigkeiten des Nutzers in Bezug auf das Verstehen
und Verwenden der Innovation gefasst.

Es besteht ein negativer Zusammenhang zwischen der Komplexitat einer Innovation
und der Adoptionsgeschwindigkeit.

Erprobbarkeit (,, Trialability“)
Als Erprobbarkeit werden die Mdglichkeiten, eine Innovation vorab zu testen, definiert.

Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen der Erprobbarkeit einer Innovation
und der Adoptionsgeschwindigkeit.

Kommunizierbarkeit (,,Observability*)

Kommunizierbarkeit umfasst die Moglichkeiten, Eigenschaften der Innovation potentiel-
len Adoptern bekannt zu machen.

Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen der Kommunizierbarkeit einer Inno-
vation und der Adoptionsgeschwindigkeit.

Diese Produkteigenschaften werden nicht von allen Individuen gleich beurteilt, sondern
sind abhangig von der subjektiven Wahrnehmung des einzelnen Nachfragers. Die Indi-
viduen unterscheiden sich dabei maf3geblich im Hinblick auf ihre Einstellung gegenliber
Innovationen, der Orientierung am Verhalten anderer Mitglieder sozialer Gruppen sowie
an den Werten und Normen des sozialen Systems. Die Beziehung des Nachfragers zu
seinem sozialen Umfeld und die Kommunikation zwischen den Mitgliedern des sozialen
Systems hat entscheidenden Einfluss auf den Zeitpunkt der Adoption.

Alle genannten Merkmale finden implizit Berticksichtigung in der Kategorien-Bildung
von Rogers, die sich insbesondere auf den Adoptionszeitpunkt im Diffusionsprozess
bezieht und das Kriterium der ,Innovativitat* eines Adopters in den Vordergrund stellt.14

Innovatoren (,Innovators®): ,Venturesome*

Innovatoren tragen als die ersten Kaufer eines neuen Produktes Innovationen in ein
bestehendes soziales System hinein. Sie interessieren sich fir das Unbekannte, sind

14 Vgl. Rogers (1995), S. 252-280.
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wenig risikoscheu und weichen von etablierten Normen und Verhaltensmustern ab. Im
sozialen System nehmen sie eher eine Aulienseiterrolle ein.

Friihe Adopter (,Early Adopters®): ,Respect”

Frihe Adopter greifen neue Produkte nach den Innovatoren auf und Ubernehmen auf-
grund ihrer starkeren Integration in die lokalen sozialen Systeme haufig die Funktion
von Meinungsfihrern, an denen andere Mitglieder des sozialen Systems ihre Adopti-
onsentscheidung ausrichten.

Friihe Mehrheit (,Early Majority): ,Deliberate”

Die friihe Mehrheit erwirbt eine Innovation kurz bevor das ,Durchschnittsmitglied” eines
sozialen Systems sie adoptiert und trifft eine sorgfaltig abgewogene Entscheidung. Sie
bilden eine wichtige Verbindung zwischen den Meinungsfihrern unter den friihen Adop-
tern und der spaten Mehrheit.

Spéate Mehrheit (,Late Majority”): ,,Skeptical*

Die spate Mehrheit trifft eine Adoptionsentscheidung erst dann, wenn die Risiken der
Innovation als deutlich geringer wahrgenommen werden und der soziale Druck des
Netzwerks zunimmt.

Nachziigler (,Laggards®): , Traditional®

Nachziigler nehmen Innovationen erst zu einem sehr spaten Zeitpunkt im Diffusions-
prozess an, da sie Neuigkeiten gegentber wenig aufgeschlossen sind und eine relativ
isolierte Rolle im sozialen System einnehmen.

Welche Faktoren die Zugehorigkeit eines Individuums zu einer bestimmten Adopter-
Kategorie bestimmen, konnte in der Diffusionsforschung nicht eindeutig herausgearbei-
tet werden. Rogers stellt einige allgemeine Bezlige zwischen den Merkmalen der Nach-
frager und ihrer Zugehdrigkeit zu einer Adopterkategorie her, die er in sozio6konomi-
schen Status, Persénlichkeit und Kommunikationsverhalten unterscheidet.13

15 Vgl. Rogers (1995), S. 268-274.
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Sozio-6konomischer Status und Adopter-Kategorie:

Die Zugehdrigkeit zu einer frihen Adopter-Kategorie scheint positiv beeinflusst zu wer-
den von steigenden Werten der folgenden Bestimmungsgréfien:

¢ Ausbildung

* Bildung

» Sozialer Status (u.a. bestimmt durch Einkommen, Lebensstandard, Vermdgen)
» Soziale Mobilitat (Streben nach héherem sozialen Status)

» GroRe des Arbeitgebers oder der Ausbildungsinstitution

Hingegen hat die Empirie keinen eindeutigen Zusammenhang zwischen Alter und A-
dopter-Kategorie ermitteln kénnen.

Der Zusammenhang zwischen sozio-6konomischem Status und Innovativitat kann al-
lerdings auch nicht als linear betrachtet werden und wird durch empirische Erkenntnisse
teilweise entkraftet.16

Weiber zufolge sind demographische und soziographische Merkmale zwar leicht zu
erfassen, weisen allerdings eine relativ geringe Verhaltensrelevanz auf.7 Im Gegen-
satz dazu stellt z.B. Dholakia fest, dass die bedeutende Rolle sozio-demographischer
Merkmale wie Alter und Geschlecht fir die Verbreitung von Innovationen, z.B. PCs, in
zahlreichen Forschungsprojekten belegt wurde.18

In Bezug auf die Internet-Nutzung sind in einschlagigen Untersuchungen starke sozio-
demographische Unterschiede zwischen Internet-Nutzern und Nicht-Nutzern festgestellt
worden.19

Persénlichkeit und Adopter-Kategorie

Es scheint ein positiver Zusammenhang zu bestehen zwischen der Zugehorigkeit zu
einer fruhen Adopter-Kategorie und starker Auspragung der folgenden Variablen:

16 Die ,Cancian Dip“-Hypothese besagt, dass Innovativitdt und sozio-6konomischer Status in den unte-
ren und oberen Adopterkategorien in einem positiven Zusammenhang zueinander stehen, wahrend in
der breiten Mitte gegenlaufige Entwicklungen zu beobachten sind. Vgl. Rogers (1995), S. 271.

17 Vgl. Weiber (1992), S. 7.

18 Vgl. Dholakia (1994), S. 96.

19 Vgl. z.B. TNS EMNID/Initiative D21 (2002).
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EinfUhlungsvermogen

Abstraktionsvermdgen

Rationalitat

Intelligenz

Anspruchsniveau (an Ausbildung, Beruf etc.)
Fahigkeit zum Umgang mit Unsicherheit
Positive Einstellung gegenlber Veranderungen

Positive Einstellung gegeniber Wissenschaft

Die Uberprifung der Zusammenhéange im Bereich der Persdnlichkeitsmerkmale gestal-
tet sich in der Forschung besonders schwierig, da die Variablen kaum operationalisier-
bar und messbar sind.

Kommunikationsverhalten

Im Bereich des Kommunikationsverhaltens werden positive Zusammenhange zwischen
einer frihen Adopterkategorie und hohen Werten bei den folgenden Charakteristika
angenommen:

»S0cial Participation®

Einbindung in soziale Netzwerke

Weltoffenheit (,Cosmopoliteness®)

Kontakt zu ,Change Agents*20

Nutzung von Massenmedien (,Exposure to mass media communication channels®)

Nutzung von zwischenpersonlicher Kommunikation (,Exposure to interpersonal
communication channels®)

Aktive Informationssuche Uber Innovationen
Wissen Uber Innovationen

Eigenschaften eines Meinungsfuhrers (,Degree of Opinion Leadership®)

20 Change Agents versuchen auf professioneller Basis die Diffusion von Innovationen zu steuern (d.h. je

nach Erwlinschtheit der Innovation zu beschleunigen oder zu verlangsamen). ,A change agent is an
individual who influences clients’innovation-decisions in a direction deemed desirable by a change
agency”, Rogers (1995, S. 27).
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Wie bereits oben angesprochen ergibt sich die Diffusion einer Innovation in einem sozi-
alen System aus den aggregierten Adoptionsentscheidungen seiner Mitglieder.

Der zeitliche Verlauf der Diffusion erfolgt der klassischen Diffusionstheorie zufolge wie
bei einer Epidemie, indem ein Adopter andere Akteure zur Adoption ,ansteckt®. Mit zu-
nehmender Diffusion sinkt die Zahl der Nicht-Adoptoren, so dass es im Diffusionsver-
lauf einen Wendepunkt gibt, nach dem die Wachstumsraten der Verbreitung wieder
abnehmen.

Fir den Diffusionsverlauf ist die kritische Masse, d.h. eine Mindestanzahl von Anwen-
dern (,installierter Basis*), entscheidend.2! Nach Erreichen der kritischen Masse steigt
die Zahl der Adoptoren stark an, da das System ,einen nachhaltigen Nutzen zur Ge-
winnung weiterer Adoptoren aus sich selbst heraus entwickeln kann“.22 Dieser Effekt ist
insbesondere dann gegeben, wenn Interaktivitdt zwischen den Nachfragern eine Rolle
spielt, z.B. bei Telefonie-Diensten. Aber auch bei nicht-interaktiven Innovationen wer-
den die Vorteile starker wahrgenommen, wenn schon mehr Nachfrager das Produkt
adoptiert haben.23 Die kritische Masse ist typischerweise dann erreicht, wenn 10 bis
25% der Individuen eines Systems die Innovation adoptiert haben, wobei der genaue
Punkt u.a. von der Wahrnehmung der Individuen, der Verfugbarkeit der erforderlichen
Infrastruktur und der Starke der Widerstéande gegeniiber einer Innovation abhéngt.24
Rogers gibt an, das beim Internet der kritische Masse-Punkt mit 20.000 verbundenen
Computernetzwerken etwa im Jahr 1993 erreicht wurde.25

Zusammenfassende Wiirdigung der Diffusions- und Adoptionsforschung

Die Diffusions- und Adoptionsforschung bietet aufgrund ihrer interdisziplinaren Ausrich-
tung einen breiten Ansatz zur Analyse der komplexen qualitativen Determinanten der
Verbreitung von Innovationen. Sie zeigt Erklarungszusammenhange auf, die zur besse-
ren Abschatzung der Verbreitung neuer Produkte und Dienste dienen. Dabei kdnnen
Erkenntnisse aus der Diffusions- und Adoptionsforschung durchaus dazu dienen, un-
ternehmerische Entscheidungen im Bereich der strategischen Planung zu unterstutzen.

Die Diffusionsforschung ist dariber hinaus bereits auf Telekommunikationsdienste hin
spezifiziert worden (insbesondere durch Weiber, Schoder). Vereinzelt wurden auch
empirische Untersuchungen zu Telekommunikationsdiensten durchgefihrt (z.B. Mahler
(1996) zu Telekommunikationsdiensten im Bankensektor).

21 Vgl. Weiber (1995), S. 46 und Rogers (1995a), S. 31.
22 Vgl. Weiber (1995), S. 46.
23 Vgl. Rogers (1995), S. 31.
24 Vgl. Rogers (1995), S. 33.
25 Vgl. Rogers (1995), S. 31.
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Allerdings werden nicht alle Einflussfaktoren in den unterschiedlichen Bereichen im
erforderlichen Detailgrad berlcksichtigt. Insbesondere Umweltfaktoren werden eher am
Rande in den Ansatz einbezogen und der Preis als Determinante nicht explizit abgebil-
det.

Des weiteren kann die Abgrenzung der Adoptertypen kritisiert werden, da sie nicht U-
berschneidungsfrei und eindeutig ist.

Der Ansatz von Rogers vernachlassigt die theoretischen 6konomischen Diffusionsmo-
delle und zudem Erklarungsbeitrage aus dem Bereich der statistischen und &kono-
metrischen Forschung.26

3.1.2 Theorien des Konsumentenverhaltens

Die Untersuchung und Erklarung des Konsumentenverhaltens ist Gegenstand der in
den 60er Jahren entstandenen Konsumentenforschung, die unter Einbeziehung von
psychologischen und sozialékonomischen Erkenntnissen aus der Marketingforschung
hervorgegangen ist und mehr und mehr zu einem eigenstandigen interdisziplindren
Forschungsfeld wird.27 Als angewandte Verhaltenswissenschaft werden in der Konsu-
mentenforschung alle Wissenschaften vereint, die sich mit dem menschlichen Verhalten
auseinandersetzen (darunter insbesondere Psychologe, Soziologie, Sozialpsychologie).
Im Fokus der Forschung stehen die psychischen Determinanten (insbes. aktivierende
und kognitive Prozesse) und sozialen Determinanten (physische und soziale Umwelt)
des Konsumentenverhaltens.28 Theorien des Konsumentenverhaltens wurden vorran-
gig auf der Basis empirischer Untersuchungen wie z.B. Kundenbefragungen und Panel-
Erhebungen abgeleitet und beschaftigen sich mit den Erklarungsdeterminanten fiir das
Informations-, Kommunikations- und Entscheidungsverhalten der Konsumenten im Lau-
fe des Kaufprozesses.

Zu den aus der Konsumentenforschung hervorgegangenen Konzepten zahlen u.a.
Segmentierungsansatze und Kaufertypologien, die vorwiegend anhand von psychogra-
phischen, sozio-6konomischen Kriterien sowie Kriterien des beobachtbaren Konsumen-
tenverhaltens entwickelt werden.29

Einen Teilbereich der Konsumentenforschung bildet die Lebensstilforschung, die auf
der Ebene von Gruppen, Schichten und Klassen ebenfalls Gegenstand der Soziologie
ist.

26 Vgl. auch Mahler (1996), S. 11.

27 Vgl. Kroeber-Riel (1992), S. 1-4.

28 Vgl. Kroeber-Riel (1992), S. 45 und S. 421.

29 Einen Uberblick tber die Kriterien gibt z.B. Berekoven/Eckert/Ellenrieder (1993), S. 263.
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3.1.3 Haushalts6konomie

Die Haushaltstheorie als Teilbereich der mikrookonomischen Theorie erklart aus volk-
wirtschaftlicher Sicht, welche Menge eines Gutes ein Haushalt bzw. alle Haushalte ei-
ner Volkswirtschaft unter bestimmten Bedingungen nachfragen.30

Als Determinanten werden die Bedurfnisse des Haushaltes oder seine sog. ,Praferenz-
struktur, sein Einkommen und der Preis des betrachteten Gutes sowie anderer Guter
berlcksichtigt.

Die mikrokonomische Theorie, insbesondere ihre neueren Richtungen, weist zwar auf
die Bedeutung weiterer Faktoren hin, z.B. auf Einstellungen und Motivationen der Nach-
frager und Umwelteinflisse, berlcksichtigt diese allerdings nicht explizit in ihrer Modell-
bildung.

Die der Theorie zugrunde liegenden Annahmen sind sehr restriktiv. So wird z.B. davon
ausgegangen, dass der Verbrauch des Haushaltes nicht seine Einnahmen Ubersteigt
und auch keine Ersparnisse getatigt werden. Daruber hinaus verhalten sich die Haus-
halte rational und ihre Bedurfnisse sind unbegrenzt.

Als allgemeingultigen Zusammenhang stellt die Haushaltstheorie heraus, dass bei ei-
nem idealtypischen Nachfragerverhalten eine negative Korrelation zwischen der Héhe
des Marktpreises und der nachgefragten Menge besteht. Bei untypischem Nachfrage-
verhalten gilt die Preis-Mengen-Abhangigkeit jedoch nicht — hier kommen z.B. sog.
,Snob-Effekte“ zum Tragen.

Insgesamt kénnen haushaltstheoretische Uberlegungen dazu beitragen, insbesondere
die Auswirkungen von Veranderungen der Einflussfaktoren Preis und Einkommen auf
die nachgefragte Menge eines Gutes zu analysieren.

Neuere Entwicklungen der Haushaltstheorie ordnen dem Haushalt nicht mehr nur eine
gemeinsame Nutzenfunktion zu, sondern bertcksichtigen zunehmend individuelle Pra-
ferenzen der Haushaltsmitglieder.

30 Vgl. zu den folgenden Ausfiihrungen z.B. Schumann (1992), S. 14 ff und Lehmer (1993), S. 56 ff.
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3.2 Eingrenzung des Untersuchungsgegenstands: Breitbandiges Internet

3.2.1 Definition

Wenngleich grundsatzlich unter breitbandigem Internet-Zugang alle Internet-Anschlisse
verstanden werden, die aufgrund héherer Ubertragungskapazitaten einen schnelleren
Zugriff auf das Internet ermdglichen als bestehende schmalbandige Angebote, existie-
ren abweichende Begriffsdefinitionen insbesondere im Hinblick auf die Bandbreite.

Die ITU bezeichnet unter technischen Gesichtspunkten alle Ubertragungskapazitaten,
die schneller als primary rate ISDN sind, als breitbandig. Die FCC fasst unter breitban-
digem Internet-Zugang all jene Verbindungen, die sowohl upstream als auch
downstream eine Bandbreite Uber 200 Kbit/s ermdglichen. Die OECD hingegen legt 265
Kbit/s downstream und 128 Kbit/s upstream als Mindestkriterien fur Breitbandigkeit
fest.31

Fir die vorliegende Studie, die auch eine Prognose der zukinftigen Entwicklung beab-
sichtigt, ist eine ausschlieBliche Orientierung an der Ubertragungskapazitat wenig ziel-
fuhrend. Es ist momentan kaum absehbar, wie sich die Kapazitaten breitbandiger An-
schlisse entwickeln werden. Im Zuge des technischen Fortschritts z.B. bei Komprimie-
rungstechniken, ist von betrachtlichen Ausweitungen der Bandbreite bis zum Jahr 2015
auszugehen. Fur die Analyse der Nutzerentwicklung erscheint eine funktionale Definiti-
on sinnvoll, die die Dynamik des Marktes adaquat abbildet: Funktional betrachtet sind
breitbandige Internet-Zugange all jene, die den Zugriff auf breitbandige Dienste, Inhalte
und Anwendungen ermoglichen. Des weiteren sind breitbandige Internet-Zugange
durch eine ,always-on“-Verbindung charakterisiert.

Die Anzahl breitbandiger Internet-Zugange wird typischerweise pro Haushalt, nicht pro
Einwohner erfasst. Als Haushalt kann eine ,Gruppe von verwandten oder personlich
verbundenen (auch familienfremden) Personen® definiert werden, die ,sowohl einkom-
mens- als auch verbrauchsmaRig zusammengehéren“32 In diesem Zusammenhang
ergibt sich die Problematik, dass die Zahl der Internetkunden nicht unbedingt der Zahl
der Internet-Nutzer entspricht. Als Internet-Nutzer werden haufig Personen definiert, die
in regelmafigen Abstanden das Internet nutzen — sei es zu Hause, am Arbeitsplatz, in
der Schule oder im Internet-Café. Diese Zahl entspricht nicht der Anzahl an Personen,
die einen Vertrag Uber einen Internet-Zugang mit einem Provider oder Netzbetreiber
abgeschlossen haben. Die Zahl der Internet-Nutzer liegt typischerweise hoher als die
Zahl der Internet-Kunden und Haushalte mit Internet-Anschluss.

31 Vgl. z.B. OECD (2001), S. 5-6.
32 Vgl Statistisches Bundesamt (2001), S. 9.
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UMTS-Dienste werden in der vorliegenden Studie nicht zu den breitbandigen Internet-
Zugangen gezahlt. Sie weisen zumindest im Einfihrungsstadium noch nicht die erfor-
derliche Kapazitat fur die Nutzung breitbandiger Dienste auf und unterscheiden sich
funktional von festnetzgestitzten Internet-Zugangen.33 Dennoch werden sich UMTS-
Dienste (und andere Dienste auf Basis mobiler breitbandiger Ubertragungstechnolo-
gien, z.B. Wireless LAN) zukinftig zumindest fur einige Anwendungsfelder zu einem
wichtigen Substitut fur festnetzgestutzten Breitband-Internet-Zugang entwickeln. Dar-
uber hinaus sei darauf hingewiesen, dass die Entwicklung von breitbandigen Internet-
Zugangen durchaus von der UMTS-Penetration beeinflusst werden kann.

3.2.2 Netzwerkeffekte bei breitbandigem Internet-Zugang

Anders als die meisten Telekommunikationsguter ist breitbandiges Internet kein reines
,Kommunikationsgut‘, da es nicht ausschlieRlich Kommunikationszwecken dient und
daher auch ohne Zusammenwirken mit anderen Individuen konsumiert werden kann.34
Neben Kommunikation via E-Mail werden eine Vielzahl anderer Anwendungen wie z.B.
das Herunterladen von Software, Spielen und Musik oder das Online-Shopping zu wich-
tigen Einsatzfeldern des Internets. Dementsprechend hat auch der Interaktionsaspekt,
der bei vielen Telekommunikationsdiensten eine herausragende Rolle spielt, fur breit-
bandigen Internet-Zugang eine geringere Bedeutung. Die Anzahl der Anwender und
das Erreichen der ,kritischen Masse®“ ist somit weniger entscheidend flr die Diffusion
des breitbandigen Internet als bspw. fur die Diffusion von Sprachtelefonie. Allerdings
hat die Zunahme der Nutzerzahl positive Auswirkungen auf die Verfugbarkeit, die Quali-
tat und den Preis.

Ein breitbandiger Internet-Zugang hat fur den Kaufer keinerlei origindren Nutzen, der
sich allein aus den Eigenschaften des Dienstes ergibt.33 Vielmehr weist breitbandiges
Internet systemtechnologische Eigenschaften auf, da komplementare Komponenten fur
die Erbringung des Dienstes erforderlich sind. Dazu zahlt zum einen eine breitbandige
Netzinfrastruktur und zum anderen die fir die Nutzung von breitbandigem Internet not-
wendige Hardware (PC, Kabel-Modem oder DSL-Modem). Die Verbreitung der fur den
Internet-Zugang erforderlichen Systemkomponenten hat somit entscheidenden Einfluss
auf den Verlauf seiner Diffusion.

Dariber hinaus wird die Diffusion von breitbandigem Internet-Zugang durch die Verbrei-
tung komplementarer Guter bestimmt, die einen Derivativhutzen erzeugen. Durch den
interaktiven Einsatz des Internet-Zugangs mit unterschiedlichen Guitern, die aufgrund
ihrer Komplementaritdt und Kompatibilitdt unter Vermarktungs- und Nutzungsaspekten

33 Vgl. zu Funktionalitatsunterschieden zwischen mobilem und festnetzgestitztem Internet Biillin-
gen/Stamm (2001a), S. 12.

34 Vgl. Mahler (1996), S. 14 zur Einordnung von TK-Giitern im allgemeinen.

35 Vgl. zu den folgenden Ausfiihrungen Weiber (1992), S. 15-19 zur Definition von Netzeffekt- und Sys-
temgltern.



18 Diskussionsbeitrag Nr. 242 WI k /|

eng miteinander verbunden sind, entstehen sogenannte ,indirekte Netzeffekte*.36 So ist
der Wert von breitbandigem Internet aus Nutzersicht héher, wenn Applikationen und
Inhalte verfigbar sind, die wiederum nur bei einer attraktiven Netzwerkgrofe angeboten
werden.37 Zwischen dem Internet-Zugang, der als Vorleistung fiir Nutzer und Anbieter
fungiert, und den Applikationen/Inhalten bestehen somit wechselseitige Abhangigkeiten.

Zum Erreichen der kritischen Masse ist es auch flr den privaten Internetmarkt notwen-
dig, dass ein ausreichende Zahl an Geschéaftskunden das Produkt nachfragt. Die Nut-
zung von Geschaftskunden flhrt erfahrungsgemass zu héheren Investitionen in die
Infrastruktur. Darliber hinaus wird dadurch das Entstehen kommerzieller ISPs stimuliert.
Beide Faktoren tragen dazu bei, die kritische Masse im Diffusionsprozess zu errei-
chen.38

3.2.3 Ist breitbandiger Internet-Zugang ein neuer Markt?

Die Frage, ob breitbandiger Internet-Zugang einen neuen Markt darstellt, oder eher als
Substitut flir schmalbandigen Internet-Zugang im gleichen Markt betrachtet werden
kann, wird kontrovers diskutiert.39 In diesem Zusammenhang ist zu klaren, in welchem
Umfang der Nutzer die technologischen Unterschiede zwischen breitbandigem und
schmalbandigem Internet-Zugang wahrnimmt, und inwieweit die Zugange fur ihn aus-
tauschbar sind. Eine entscheidende Rolle spielen dabei die Dienste, Inhalte und Appli-
kationen, die Uber die jeweiligen Zugange nutzbar sind. Je mehr Dienste nur Uber das
breitbandige Internet genutzt werden kénnen, desto deutlicher wird der Unterschied
zum schmalbandigen Internet. Es kann also grundsatzlich festgehalten werden, dass
die Unterschiede zwischen schmal- und breitbandigem Internet-Zugang gegenwartig zu
gering sind, um von separaten Markten zu sprechen. Zukunftig ist allerdings mit der
immer weitreichenderen Verflgbarkeit breitbandiger Anwendungen zu erwarten, dass
schmalbandiger und breitbandiger Internet-Zugang nicht als gleicher Markt betrachtet
werden kann. Schmalbandiger Internet-Zugang wird nach unserer Einschatzung im
betrachteten Zeitraum nicht vollstandig durch breitbandigen Zugang ersetzt werden.

36 Vgl. Weiber (1992), S. 16-17.

37 VL. hierzu auch Haring/Rohlfs/Shooshan (2002), S. 25.

38 Vgl. Bazar/Boalch (1997).

39 Z.B. unter wettbewerbsrechtlichen Gesichtspunkten in den USA (AT&T-MediaOne Fusion, Open Ac-
cess), vgl. GAO (2000), S. 42-44, fir eine Trennung zwischen schmalbandigem und breitbandigem In-
ternet, die mit unterschiedlichen Nutzerprofilen und genutzten Anwendungen begriindet wird (mit Be-
zug auf die USA) vgl. Hausman/Sidak/Singer (2001), S. 136.
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4 Bisherige Nachfrageentwicklung

4.1 Internet-Zugang allgemein

Die gegenwartige Nachfrage nach schmalbandigem Internet-Zugang bildet die Aus-
gangsbasis fiir die Migration in das breitbandige Internet.40

Zur Zeit nutzen verschiedenen Marktuntersuchungen zufolge etwa 40-60% aller Bun-
desbilrger das Internet, wobei die ermittelten Nutzerzahlen und Penetrationsraten auf-
grund von Abgrenzungsproblemen, unterschiedlichen Erhebungsmethoden und Be-
zugsgréRen zum selben Erhebungszeitpunkt um bis zu 20% voneinander abweichen.41
Die meisten Marktforscher ermitteln die Zahl der Internet-Nutzer auf Basis der telefoni-
schen Befragung einer reprasentativen Stichprobe und beziehen nur Personen tber 14
Jahre ein. Als Internet-Nutzer werden in diesen Untersuchungen all diejenigen definiert,
die zu Hause, am Arbeits-/Ausbildungsplatz oder an einem anderen Ort in einem unter-
schiedlich eingegrenzten Zeitraum Zugang zum Internet genutzt haben. Entsprechend
dieser Definition verflgt ein Internet-Nutzer nicht unbedingt Uber einen eigenen An-
schluss.

Fir die vorliegende Studie, die sich auf breitbandigen Internet-Zugang konzentriert, ist
der Internet-Zugang zu Hause relevant. Von allen Internet-Nutzern stellen etwa 35%
von zu Hause aus den Zugang ins Internet her.42

Die RegTP schatzte die Zahl der Internet-Nutzer in Deutschland Ende 2002 auf tUber 35
Mio. (das entspricht bezogen auf die Bevdlkerung Uber 14 Jahre einer Penetration von
Uber 50%).43 Die Untersuchungsergebnisse der Erhebungen unterschiedlicher Markt-
forschungsunternehmen kommen zu stark voneinander abweichenden Ergebnissen.
Eine Untersuchung von TNS EMNID in Kooperation mit der Initiative D21 weist lediglich
26,7 Mio. private Online-Nutzer fiir Mai 2002 aus.44 Seven One Interactive gibt fiir den
gleichen Zeitpunkt an, dass 31,92 Mio. Deutsche das Internet nutzen.45 NetValue ermit-
telt mehr als 17 Mio. Haushalte, die im April 2002 Internet-Zugang hatten.

40 Vgl. Haring/Rohlfs/Shooshan (2002), S. 17.

41 In der Regel werden nur Internet-Nutzer Uber 14 Jahre erfasst, z.B. von der RegTP und EITO. Als
Nutzer gelten Personen, die auf das Internet am Arbeitsplatz, privat oder vom Internet-Café aus in re-
gelmafigen Abstanden zugreifen. Die genaue Definition bleibt oft unklar.

42 Vgl. Agirev (2002), S. 8.

43 Vgl. Regulierungsbehdrde fiir Telekommunikation und Post (2003), S. 29.

44 Vgl. TNS EMNID/Initiative D21 (2002).

45 Vgl. Seven One Interactive (2002).
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Tabelle 4-1: Internet-Nutzerzahlen in verschiedenen aktuellen Quellen
Quelle Methodik Zeitpunkt Nutzerzahl
NFO Infratest InCom | Befragung von 26.969 Per- Ende 2001 30,8 Mio.
sonen in Deutschland, Grol3-
britannien und Frankreich
NetValue CATI-Befragung eines repra- | April 2002 mehr als 17
sentativen Internet-Nutzer- Mio. private
panels von 3.960 Personen Haushalte
TNS EMNID/Initiative | Befragung von tGber 30.000 Mai 2002 26,7 Mio.
D21 Personen Uber 14 Jahre zwi-
schen Marz und Mai 2002
RegTP Schatzung, Bundesbiirger Gber | Ende 2002 Uber 35 Mio.
14 Jahre
ARD/ZDF-Online- CATI-Interviews mit 1001 Per- | Ende 2002* 28,3 Mio.
Studie 2001/ sonen aus einen bevdlke-
ENIGMA rungsreprasentativen Stich-
probe
EITO Analyse auf Basis unterschied- | Ende 2002 37,7 Mio.
licher Datenquellen (Kunden-
befragungen, Unternehmens-
informationen etc.)
Forsa/Seven One Telefonische Befragung von Februar 2003 | 32,45 Mio.

Interactive

10.005 Personen ab 14 Jahre

* Hochrechnung verdéffentlicht im August 2002

Quelle: WIK

Trotz aller Erfassungsschwierigkeiten ist festzuhalten, dass sich die Verbreitung des
Internets in den vergangenen Jahren sehr dynamisch entwickelt hat. Die ARD/ZDF-
Online-Studie, die in regelmaligen Abstanden durchgefihrt wird, stellt zwischen 1997
und 2001 eine Versechsfachung der Nutzerzahlen fest.46 EITO geht davon aus, dass
zwischen 2000 und 2004 nahezu eine Verdopplung der Internet-Nutzer in Deutschland
zu erwarten ist.47 Die Wachstumsraten liegen im Segment der Privatkunden hdher als
bei den Geschéaftskunden. Die beiden Nutzergruppen sind allerdings nicht tberschnei-

dungsfrei.

46 Vgl. Eimeren, Birgit van; Gerhard, Heinz; Frees, Beate (2001).
47 \Vgl. European Information Technology Observatory (EITO) (2002).
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Abbildung 4-1: Entwicklung der Internet-Nutzer in Deutschland in Mio. — Uberblick
Uber Ergebnisse der Marktforschung

Internet-Nutzer in Mio
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Quelle: European Information Technology Observatory (EITO) (2002), NFO Infrastest (2002), Eimeren,
Birgit van; Gerhard, Heinz; Frees, Beate (2001).

Abbildung 4-2: Geschatzte Entwicklung der Internet-Nutzer privat und geschéftlich
in Mio. 2001-2003
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Quelle: EITO und IDC, zitiert nach WestLB Panmure (2001), S. 18.
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4.2 Breitbandiger Internet-Zugang

Im Gegensatz zum schmalbandigen Internet werden breitbandige Internet-Zugange in
den Marktuntersuchungen pro Haushalt erhoben. Es ist daher zu berucksichtigen, dass
die breitbandigen Anschliisse durchaus mehrere Nutzer haben kénnen. Dies ist nicht
unwahrscheinlich, da sich private Haushalte erst bei einer relativ intensiven Internet-
Nutzung — die durch die gemeinsame Nutzung eines Anschlusses schneller erreicht
wird — fUr einen Breitband-Anschluss entscheiden. Auf der anderen Seite machen die in
den Haushalten installierten Breitband-Zugange nur einen Teil der gesamten Internet-
Nutzung durch Privatpersonen aus, die — wie oben ausgefiihrt — nicht nur zu Hause,
sondern auch am Arbeitsplatz, in der Ausbildungsstatte und an anderen Orten stattfin-
det.

Ende 2002 gab es der RegTP zufolge in Deutschland Uber 3,2 Mio. Breitband-
Anschlusse (Internetzugange uber 124 kbit/s), die von privaten Haushalten und KMU
genutzt wurden. Eine Aufgliederung der Nutzer in Privat- und Geschéaftskunden ist auf-
grund von Abgrenzungsproblemen und unterschiedlichen Definitionen der Netzbetreiber
nicht moéglich. Da ein Teil der Breitband-Anschlisse auf Geschaftskunden entfallt, lag
die Penetration der privaten Haushalte Ende 2002 bei unter 8% (Ende 2001: 5%). Die
Zahl der breitbandigen Internet-Anschlisse stieg zwischen Ende 2001 und Ende 2002
um 54,5% an.48

In Deutschland dominiert im Breitband-Internet derzeit die DSL-Technologie, die durch
eine marktbeherrschende Stellung der DTAG (92% Marktanteil) gepragt ist.

48 Vgl. Regulierungsbehdrde fur Telekommunikation und Post (2003).



WI k ¢ Breitband Internet Nachfrage 23

Abbildung 4-3: Breitbandige Internet-Anschlisse in Deutschland Ende 2001 und
2002
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Quelle: RegTP (2003)

Uber die Kabel-Technologie wurden Ende 2002 nur 1,4% aller breitbandigen Internet-
Anschlisse realisiert. Powerline spielt mit 7.000 angeschlossenen Kunden eine sehr
untergeordnete Rolle, wahrend Uber die Zahl der Satellitenanschliisse gar keine Infor-
mationen vorliegen.49

Ebenso wie in Bezug auf die Messung der Internet-Nutzung im allgemeinen liegen fir
Breitband-Internet voneinander abweichende Ergebnisse unterschiedlicher Marktfor-
schungsunternehmen vor. Die Dominanz der DSL-Technologie spiegelt sich dabei nicht
in allen Untersuchungen wider, da die Zahl der Kabelanschlisse im Breitband-Internet
teilweise stark Uberschatzt wird (z.B. European Commission).

49 Vgl. Regulierungsbehdrde fur Telekommunikation und Post (2003).
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Tabelle 4-2: Uberblick Uber unterschiedliche Daten zur Breitband-Nutzung
Quelle Zeitpunkt Bezug Breitband DSL Kabel
OECD Juni 2001 780.000
European 2001 Deutsche Haus- | 1,527 Mio. 686.000 788.000
Commission/ halte und SMEs
BDRC
Nielsen Marz 2002 Private Internet- |13,75% 11,73% 0,07%
NetRatings Nutzer aller Inter- aller Inter- | aller
net-Nutzer | net-Nutzer |Internet-
Nutzer
RegTP Ende 2002 |Anschlusse ge- |3,247 Mio. | 3.195.000 |45.000
schaftlich und
privat
IDC 2002 Breitband- 2,77 Mio. K.A. K.A.
Anschllsse pri-
vat und ge-
schaftlich
Strategy Ana- | Februar Haushalte 8,5% aller
lytics 2003 Haushalte
Quelle: WIK

Basierend auf unterschiedlichen Ausgangspunkten nehmen sowohl IDC als auch die
Europaische Kommission fur die zuklnftige Entwicklung an, dass die Wachstumsraten
im Jahr 2001 bei gut 250% liegen und sich bis zum Jahr 2003 jahrlich etwa halbieren.
Im Endergebnis rechnen IDC im Jahr 2003 mit ca. 4,6 Mio. und die Europaische Kom-
mission mit ca. 6,1 Mio. Breitbandanschlissen. Diese Nutzerzahlen umfassen aller-
dings sowohl Privat- als auch Geschaftskunden.
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Abbildung 4-4: Breitband-Anschlusse in Deutschland 1999-2003

7000

6000

5000+

4000

3000

Nutzer in 1.000

2000+

1000

1999 2000 2001 2002 2003

O IDC m European Commission

wik %

Quelle: Vgl. IDC, European Commission (Private Haushalte und SMEs)

Fur das Jahr 2005 erwartet Jupiter MMXI, dass in Deutschland 17% der Haushalte ei-
nen Zugang zum breitbandigen Internet haben werden. Fir Europa wird die Breitband-
Penetration auf 14% geschatzt. Als Hauptgrinde fur die eher vorsichtige Einschatzung
werden der geringe Wettbewerb unter den Betreibern, die geringe Nachfrage und der
hohe Preis angefiihrt.

Prognos schatzte Anfang 2002 in seinem Themenreport ,Broadband Access” die Breit-
band-Penetration in Deutschland im Jahr 2005 auf 20%.50 Damit liegt Deutschland hin-
ter der Schweiz (26%) und Osterreich (22%). Als wichtigstes Hemmnis fir die erfolgrei-
che Breitband-Penetration wird die das unzureichende Angebote an breitbandigen In-
halten und Diensten benannt.

Eine Prognose bis zum Jahr 2008 legt Strategy Analytics vor.31 Die Marktforscher er-
warten, dass Ende 2003 knapp 12% aller Haushalte Uber einen breitbandigen Internet-
Zugang verfugen und sich die Penetration bis zum Jahr 2008 auf 42,4% ausweitet. Im
Jahr 2008 werden diesen Schatzungen zufolge 25,6% der bundesdeutschen Haushalte

50 Vgl. Prognos: Breitband-Haushalte: Deutschland mittelfristig Schlusslicht im deutschsprachigen Eu-
ropa, Pressemitteilung vom 15.01.2002,
http://www.prognos.de/cgi-bin/cms/start/news/show/press/0201181358

51 Vgl. STRATEGY ANALYTICS: Deutschland Erweitert 1,4 Millionen Neue Breitband Haushalte In 2002
98% Der Haushalte Nutzen xDSL, Aber Kabel Gewinnt Weiter Marktanteile, Pressemitteilung vom 03.
Februar 2003, http://www.strategyanalytics.com/press/PR00038.htm.
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Uber DSL angeschlossen, 14,9% Uber das Kabelnetz und 1,9% uber andere Technolo-
gien.

Abbildung 4-5: Prognose der Breitband-Penetration in bundesdeutschen Haushal-
ten 2001 — 2008
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5 Prognose der Nachfrage privater Haushalte nach breitbandigen

Internet-Anschliissen

5.1 Auswahl der Deskriptoren

Die Einflussbereiche, die sich auf die Adoptionsentscheidungen der Nachfrager und die
Diffusion von breitbandigem Internet auswirken, kénnen grob in die Ebenen Umwelt,
Produkt und Nachfrager unterschieden werden.

Abbildung 5-1:

Einflussfaktoren auf die Nachfrage privater Haushalte
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Zwischen den Faktoren auf den einzelnen Ebenen bestehen starke wechselseitige Ab-
hangigkeiten und Vernetzungen. Diese werden bspw. deutlich beim Zusammenspiel
von psychographischen Kriterien und sozio-kulturellen Rahmenbedingungen: Die Ein-
stellungen und Werte des Individuums werden von der Gesellschaft bzw. sozialen
Gruppen gepragt und formen diese ihrerseits. Die Produkte kénnen ebenfalls nicht los-
geldst von den anderen Ebenen betrachtet werden: Die Ausgestaltung der Produkte
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und Preise ist in hohem MalRe von der Wettbewerbssituation abhangig und wirkt sich
auf die Nachfrage nur Uber die vom Konsumenten wahrgenommenen Eigenschaften
aus.

In den unterschiedlichen Einflussbereichen wurden tber 120 mdgliche Deskriptoren
identifiziert. Aus diesem breiten Spektrum wurden 16 Deskriptoren fir die detaillierte
Analyse ausgewahlt. Eine derartige Beschrankung wird fur notwendig erachtet, um die
Deskriptorenanalyse handhabbar zu machen. Als Auswahlkriterien wurde zum einen
die gegenwartige Relevanz eines Deskriptors herangezogen und zum anderen seine
Nachhaltigkeit. Die gegenwartige Relevanz ist bedeutsam, da so aktuelle empirische
Befunde zur Beurteilung des Deskriptors herangezogen werden kénnen.

Als Beispiel fur nicht aufgenommene Faktoren sei die Regulierung aufgezeigt. Sie wird
nicht ndher analysiert, da Regulierung im Breitbandbereich bisher nicht stattfindet. Mog-
licherweise wird der Regulierungsrahmen mittelfristig Einfluss auf die Wettbewerbssitu-
ation im Breitbandbereich haben, indem die bereits intensiv diskutierten Zuflihrungs-
produkte fur DSL eingefiinrt werden.52 Bis zum Endes des Prognosezeitraumes im Jahr
2015 ist jedoch davon auszugehen, dass keine Regulierung im Breitbandmarkt besteht.

Abbildung 5-2: Auswahl der Deskriptoren
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.. . « Relativer Vorteil * Haushaltsgrofie
» Ubertragungskapazitat <+ N
* Komplexitat » Haushaltseinkommen
Wettbewerb u. Anbieter- . Kompatibilitat
strategien i * Internet-Ausgaben
» Erpobbarkeit
« Wettbewerbsintensitat « Kommunizierbarkeit * Wohnort
:gnbc;etfthfrudkt:Jr trateai ) * Nutzungsintensitat des
. Mrp ut. unt etungss rategien Produkteigenschaften des Internets: Zeitbudget und
Igrationsstralegien breitbandigen Internet- genutzte Anwendungen
—p+ Regionaler Fokus, Verfugbar- Zugangs
keit des Internet-Zugangs * Technikakzeptanz
*Verflgbarkeit komplementéarer *Bandbreite
Produkte ™ <Preis * Zahlungsbereitschaft
wik -
Quelle: WIK

52 Vgl. Kulenkampff/Neumann (2003).
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5.2 Beschreibung der Deskriptoren

5.2.1 Deskriptoren auf der Umweltebene

5.2.1.1 Reichweite, Flachendeckung und Verfluigbarkeit des Internet-Zugangs

Die Verflgbarkeit eines breitbandigen Internet-Zugangs wird durch die Merkmale der
unterschiedlichen Technologien und die Netzausbau- und Vermarktungsstrategien der
Anbieter bestimmt. Daher stehen nicht alle breitbandigen Zugangsmaoglichkeiten jedem
privaten Haushalt zur Verfligung. Jede Technologie ist durch technische Restriktionen
gekennzeichnet, die den Spielraum der Anbieter vorgibt. Die Anbieter wiederum schop-
fen nicht das gesamte Potenzial aus, sondern orientieren ihre Netzausbauplane u.a. an
ihren Finanzierungsmdglichkeiten, an Regionen mit hohem Nachfragepotenzial sowie
an der Lage ihrer vorhandenen Infrastruktur und ggf. ihres bisherigen Kundenstammes.

Der Deskriptor ,Reichweite, Flachendeckung und Verfligbarkeit des Internet-Zugangs*
hat sehr starke Auswirkungen auf die Héhe der Penetration, indem er die Obergrenze
fur die nachfragbaren Internet-Anschlisse darstellt. Der Zusammenhang zwischen dem
Deskriptor und der Penetration ist positiv: Mit steigender Verfugbarkeit nimmt auch die
die Wahrscheinlichkeit einer hoheren Penetration des breitbandigen Internet-Zugangs
Zu.

5.2.1.2 Ubertragungskapazitat

Die Ubertragungskapazitat einer Technologie zeigt zunachst an, welche Bandbreiten
dem Kunden angeboten werden.

Dariiber hinaus ist jede Technologie durch eine maximal erreichbare Ubertragungska-
pazitat gekennzeichnet, die auf Basis des heutigen Kenntnisstandes abgeschatzt wer-
den kann. In diese Uberlegungen flieRen u.a. geplante Standards und neue Datenkom-
pressionsverfahren ein.

Die Ubertragungskapazitat hat einen starken Einfluss auf die Hohe der Penetration. Sie
ist entscheidend daflr, wie attraktiv der Internet-Anschluss aus Nutzersicht ist.
.Highspeed® ist das wichtigste Unterscheidungsmerkmal des breitbandigen Internet-
Zugang im Vergleich zur schmalbandigen Alternative. DarUber hinaus bestehen starke
Wechselwirkungen zwischen der Ubertragungskapazitat und der Nutzung breitbandiger
Dienste, da diese nur bei ausreichender Ubertragungskapazitat angeboten werden
kdénnen.
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5.2.1.3 Wettbewerbsintensitat

Die Wettbewerbsintensitat wird bestimmt durch die Struktur und Zahl der Anbieter,
durch die Marktanteile der Anbieter und die potentielle Konkurrenz durch Anbieter von
Substitutionsprodukten. Der Wettbewerb im Breitband-Internet findet nicht nur innerhalb
der unterschiedlichen Zugangstechnologien statt, sondern aufgrund von Substitutions-
effekten auch zwischen den Anbietern der alternativen Breitband-Plattformen. Im wei-
testen Sinne wird der Wettbewerb auch durch die Entwicklung in verwandten Kommu-
nikationsmarkten, insbesondere dem Mobilfunkmarkt, beeinflusst.

Die Nachfrage nach breitbandigen Internet-Zugangen wird entscheidend durch die
Wettbewerbsstruktur und —intensitat beeinflusst und wirkt ihrerseits auf die Angebots-
seite zurlck. Die Wettbewerbsintensitat schlagt sich unter anderem in der Angebotsviel-
falt und dem Preisniveau nieder. Generell kdnnen positive Auswirkungen einer steigen-
den Wettbewerbsintensitat auf die Penetration des breitbandigen Internet-Zugangs an-
genommen werden.

5.2.1.4 Produktbindelungsstrategien

Produktblindelungsstrategien bedeuten, dass die Anbieter den breitbandigen Internet-
Zugang in Kombination mit anderen Produkten und Diensten vermarkten. Dies sind
typischerweise Dienste, die sie bereits im Portfolio haben (z.B. Kabel- und Satelliten-
netzbetreiber: Fernsehen) oder von anderen Anbietern durch Zukauf oder Kooperation
erlangen (z.B. Inhalte, Video-on-Demand). Die erfolgreiche Umsetzung von Produkt-
bindelungsstrategien hangt daher auch davon ab, inwieweit breitbandige Anwendun-
gen und Inhalte im Markt verfugbar sind.

Die Ausgangssituation zur Bildung von Produktbliindeln ist fir die Anbieter der alternati-
ven Technologien aufgrund der heterogenen Ressourcenausstattung sehr unterschied-
lich.

Von den Produktbiindelungsstrategien der Anbieter, die eine wesentliche Rolle im
Rahmen der gesamten Marketingstrategie spielen, geht ein starker Einfluss auf die Ho-
he der Penetration aus.

5.2.1.5 Migrationsstrategien

Unter dem aus der Daten- und Informationsverarbeitung stammenden Begriff ,Migrati-
on“ kann allgemein jeder Wechsel eines bereits realisierten Anwendungssystems in
eine neue Anwendungsarchitektur mit verbesserter Leistungsfahigkeit und Qualitat ver-
standen werden. Im vorliegenden Fall bezieht er sich auf die Umstellung von schmal-
bandigen auf breitbandigen Internet-Zugang.



WI k ¢ Breitband Internet Nachfrage 31

Die statistischen Befunde deuten darauf hin, dass die Breitbandnutzer vorwiegend aus
dem Segment schmalbandiger Internet-Nutzer stammen.33 Migrationsstrategien bezie-
hen sich darauf, wie und in welcher Form die Anbieter den Wechsel bestehender Kun-
den zum breitbandigen Internet-Zugang beabsichtigen. Die Entwicklung einer Migrati-
onsstrategie fur breitbandigen Internet-Zugang setzt voraus, dass bereits eine Nutzer-
basis von schmalbandigem Internet-Zugang vorhanden ist. Demzufolge kénnen Migra-
tionsstrategien flir das breitbandige Internet ausschliesslich von DSL-Anbietern entwi-
ckelt werden.

Migrationsstrategien haben insbesondere in der Anfangsphase der Diffusion des breit-
bandigen Internet-Zugangs erhebliche Bedeutung. Am Ende kann des Prognosezeit-
raumes kann der Migrationsprozess als weitgehend abgeschlossen betrachtet werden.

5.2.1.6 Verfugbarkeit komplementarer Produkte

Die Verfugbarkeit komplementarer Produkte umfasst zum einen die Verfugbarkeit von
internet-fahigen Endgeraten und der zugehdrigen Komponenten (Software, Modem
etc.) und zum anderen die Verflugbarkeit von komplementaren Anwendungen.

Dieser Deskriptor ist von entscheidender Bedeutung flir die Penetration des breitbandi-
gen Internet-Zuganges. Die Ausstattung der Haushalte mit PCs und anderen méglichen
Zugangsgeraten ist eine notwendige Voraussetzung fir die Nutzung von breitbandigem
Internet-Zugang.

Die Verfugbarkeit von komplementaren Anwendungen ist durch erhebliche Wechselwir-
kungen mit anderen Faktoren gekennzeichnet: Je mehr Anwendungen verfugbar sind,
die einen breitbandigen Internet-Zugang erfordern, desto héher ist der wahrgenomme-
ne Nutzen des Zugangs. Die Verbreitung von komplementdren Anwendungen ist aller-
dings wiederum von der Zahl installierter Breitband-Anschlusse abhangig.

5.2.2 Deskriptoren auf der Produktebene

5.2.2.1 Innovationsmerkmale von breitbandigem Internet-Zugang

Die Charakteristika der Innovation — insbesondere der relative Vorteil, die Kompatibili-
tat, Komplexitat, Kommunizierbarkeit und Erprobbarkeit — beeinflussen, wie sich der
Haushalt bei der Nachfrage nach breitbandigem Internet-Zugang entscheidet (vgl. Kapi-
tel 3.1.1.). Beim breitbandigen Internet handelt es sich nicht um eine allein stehende

53 Vgl. z.B. Haring/Rohlfs/Shooshan (2002), S. 44.
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Innovation, sondern vielmehr um einen Teil des gesamten Internet als ,Technologie-
Cluster*.54

5.2.2.2 Preis des breitbandigen Internet-Zugangs

Die Preise fur breitbandigen Internet-Zugang setzen sich aus unterschiedlichen Kom-
ponenten zusammen. Zu den mdoglichen Preisbestandteilen gehdren die monatliche
Grundgebihr (ggf. einschlieBlich eines bestimmten Minuten- oder Datenvolumens), die
Kosten fir das genutzte Datenvolumen oder die genutzten Minuten, die Kosten fiur
Hardware und die Anschlussgebuhr. Grundsatzlich lassen sich die im Markt befindli-
chen Angebote in Flatrates und volumenabhangige Tarife unterscheiden.

Entscheidend fur die Nachfrage nach breitbandigem Internet-Zugang ist in erster Linie
die Hohe des Preises, die vorwiegend durch den Wettbewerb gepragt ist. Von der Ent-
wicklung des Preisniveaus hangt ab, zu welchem Zeitpunkt der Massenmarkt erschlos-
sen werden kann. Preissenkungen bei einzelnen Technologien kénnen sich zudem ent-
scheidend auf die Marktanteile der unterschiedlichen Zugangsarten auswirken.39

5.2.3 Deskriptoren auf der Ebene des Nachfragers

5.2.3.1 Sozio-demographische Merkmale

Sozio-demographische Merkmale beziehen sich auf Alter, Geschlecht, Einkommen,
Ausbildung und Beruf der Nachfrager.

Diese Merkmale haben gegenwartig starken Einfluss auf die Adoption des Internet-
Zugangs. Allerdings riucken bei der Nachfrage nach breitbandigem Internet-Zugang
individuelle Merkmale starker in den Hintergrund, da die Kaufentscheidung typischer-
weise pro Haushalt gefallt wird. In vielen Haushalten sind Individuen unterschiedlichen
Alters und Geschlechts mit verschiedenen Ausbildungs- und Berufsmerkmalen vereint.

5.2.3.2 Haushaltsgrofie

Die GrolRe des Haushaltes (=Anzahl der Haushaltsmitglieder) ist ein wichtiger Deskrip-
tor fir die Nachfrageentwicklung, da die kumulierte Internetnutzung der Haushaltsmit-

54 Vgl. zu ,Technology Clusters® Rogers (1995), S. 14.

55 Dies geschah beispielsweise in Japan, wo eine erhebliche Preissenkung bei DSL die Neukundenzah-
len fiir die DSL-Technologie im Dezember 2001 Uber die Neukundenzahl fiir kabelbasierten Internet-
Zugang steigen lie3, Vgl. Infocom (2003), S. 66.
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glieder die Entscheidung zur Anschaffung eines breitbandigen Internet-Zuganges be-
einflusst.

5.2.3.3 Haushaltseinkommen

Das verfugbare Haushaltseinkommen setzt sich aus dem Nettoeinkommen aus abhan-
giger Arbeit, Unternehmertatigkeit und Kapitalanlagen sowie dem Sozialeinkommen
zusammen.%6 Den groRten Bestandteil des verfligbaren Einkommens stellt das Netto-
einkommen aus abhangiger Arbeit dar.

Das Haushaltseinkommen ist ein bedeutender Deskriptor fur die Entwicklung der Nach-
frage, da es den finanziellen Spielraum des Haushalts vorgibt und in engem Zusam-
menhang mit den Internet-Ausgaben steht.

5.2.3.4 Internet-Ausgaben

Die Internet-Ausgaben umfassen im engeren Sinne nur die Ausgaben fir den Internet-
Zugang, im weiteren Sinne auch die im Zuge der Internet-Nutzung entstehenden Aus-
gaben. Sie sind Teil der Telekommunikationsausgaben und Uberschneiden sich zu-
nehmend mit anderen Bestandteilen der Konsumausgaben (z.B. Medienausgaben,
Ausgaben fur Freizeit und Unterhaltung). Die H6he der Internet-Ausgaben wird vor al-
lem durch die Hohe des verfigbaren Einkommens determiniert und wirkt sich in Zu-
sammenhang mit der Zahlungsbereitschaft entscheidend auf die Nachfrage nach breit-
bandigen Internet-Anschlissen aus.

5.2.3.5 Wohnort

Der Standort des Haushaltes bestimmt, aus welchen alternativen Zugangsmaglichkei-
ten der Nachfrager wahlen kann. Nicht an jedem Wohnort sind alle Technologien in
gleichem Umfang verflgbar. Tendenziell ist die Zahl der alternativen Angebote in stad-
tischen Gebieten héher als in landlichen Gegenden.

56 Die materielle Situation der Haushalte (bt — ebenso wie bei neuen Technologien im allgemeinen -
einen wesentlichen Einfluss auf die Diffusion des breitbandigen Internet aus. Dieser Zusammenhang
wurde in internationalen Vergleichsstudien, aber auch in der sozio-demographischen Struktur der
deutschen Internet-Nutzer deutlich.Vgl. z.B. OECD (2001b), S. 41, Morgenstern/Kipping, S. B3.
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5.2.3.6 Nutzungsintensitat des Internets: Zeitbudget und genutzte Anwendungen

Die Nutzungsintensitat des Internets bezieht sich auf die Dauer der Internet-Nutzung
und zeigt an, wie viel Zeit ein Nachfrager im Internet verbringt. Sie steht in engem Zu-
sammenhang mit der Art der genutzten Anwendungen.

Die Nutzungsintensitat ist ein wichtiger Faktor fur die Entwicklung der Nachfrage nach
breitbandigem Internet-Zugang, da sich der Umstieg auf Breitband fir den privaten
Haushalt umso mehr lohnt, je zeitintensiver das Internet genutzt wird, je mehr Anwen-
dungen mit hohem Kapazitatsbedarf herunterladen werden und je héher dementspre-
chend die durchschnittlichen Ausgaben fur den Internet-Anschluss sind.

5.2.3.7 Technikakzeptanz

Die Technikakzeptanz beschreibt die in der Bevodlkerung verbreiteten Einstellungen
gegenuber neuen Technologien und technischem Fortschritt. Diese Einstellungen wir-
ken sich entscheidend auf die Adoption neuer Technologien aus.

5.2.3.8 Zahlungsbereitschaft

Die Zahlungsbereitschaft zeigt an, in welcher Héhe Nutzer Ausgaben flr den breitban-
digen Internet-Zugang (und die breitbandigen Internet-Inhalte) akzeptieren wirden.

Sie ist von hochster Bedeutung flr die Entwicklung der Nachfrage nach breitbandigem
Internet-Zugang, da auch die Geschaftsmodelle der Anbieter und ihre Preisstrategien
entscheidend von der Zahlungsbereitschaft der Nutzer abhangen.

5.3 Exploration der Deskriptoren

5.3.1 Technologieunabhangige Deskriptoren

Ein Teil der ausgewahlten Deskriptoren ist dadurch gekennzeichnet, dass ihre gegen-
wartige und zukunftige Auspragung fiur alle alternativen Zugangstechnologien gleich
bzw. sehr ahnlich ist. Dabei handelt es sich insbesondere um Deskriptoren auf der E-
bene des Nachfragers. Die sozio-demographischen und psychographischen Kriterien
entwickeln sich weitgehend unabhangig von der genutzten Technologie fur den breit-
bandigen Internet-Zugang. Auch im Hinblick auf die Innovationsmerkmale des breitban-
digen Internet-Zuganges weisen die alternativen Technologien mehr Gemeinsamkeiten
als Unterschiede auf. Im folgenden werden alle Deskriptoren untersucht, die als weitge-
hend technologieunabhangig betrachtet werden konnen.
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5.3.1.1 Sozio-demographische Merkmale
Ist-Zustand

Im Hinblick auf sozio-demographische Merkmale unterscheiden sich Internet-Nutzer
deutlich von Nichtnutzern. Bei den ,Early Adoptern® des Internets handelt es sich um
mannliche Nutzer, die hochstens Mitte 40 sind und ein Uberdurchschnittlich hohes Bil-
dungsniveau und Einkommen aufweisen.5? In den letzten Jahren wiesen diejenigen
Bevolkerungsgruppen, die anfangs kaum das Internet nutzten, die héchsten Wachs-
tumsraten auf. Dennoch liegt der Anteil der Internet-Nutzer in diesen Bevdlkerungs-
gruppen noch erheblich unter ihnrem Anteil an der Gesamtbevolkerung.58 Die Faktoren
Alter, formale Bildung und Berufstatigkeit prdgen nach wie vor in starkem MalRe die
Internet-Nutzung sowie die PC-Nutzung, die (zur Zeit) Voraussetzung fir den Zugang
zum Internet ist.39 In diesem Zusammenhang wird von unterschiedlichen Marktexperten
auf die Gefahr einer ,Digitalen Spaltung“ — d.h. einer zunehmenden Abweichung der
Verteilung der Internetnutzung von der Bevolkerungsstruktur - auch in Deutschland hin-
gewiesen.60

Projektion 2015

Die sozio-demographischen Unterschiede zwischen Internet-Nutzern und Nicht-Nutzern
werden sich innerhalb des Prognosezeitraumes deutlich abschwéachen. Das Durch-
schnittsalter der Internet-Nutzer wird deutlich zunehmen, weil die jetzigen Nutzer mit
zunehmendem Alter die Internet-Nutzung beibehalten. Dadurch werden auch Senioren
verstarkt zu den Internet-Nutzern gehoéren, weil die im Berufsleben erlernte Internet-
Nutzung im Ruhestand haufig fortgesetzt wird.

Mit zunehmender Diffusion des Internets werden auch Geschlecht, Bildung und berufli-
cher Status als Einflussfaktor auf die Internet-Nutzung an Bedeutung verlieren.

Dennoch wird fur einige Bevdlkerungsgruppen, insbesondere die einkommensschwa-
chen, der Zugang zum Internet schwieriger mdéglich sein als fur andere.

57 Vgl. Eimeren/Gerhard/Frees (2001), S. 389

58 Vgl. Eimeren/Gerhard/Frees (2001), S. 383.

59 Vgl. Pischner/Wagner/Haisken-DeNew (2000).

60 Vgl. z.B. TNS EMNID/Initiative D21 (2002) und NFO Infratest (2002), S. 193.
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Tabelle 5-1: Projektion des Deskriptors ,Sozio-demographische Merkmale*

Ist-Zustand 2002

Internet-Nutzer unterscheiden sich im Hinblick auf sozio-demographische Merkmale
deutlich von Nicht-Nutzern: Die ,Early Adopter® des Internet sind Uberwiegend mann-
lich, héchstens Mitte 40 und weisen ein Uberdurchschnittlich hohes Bildungsniveau und
Einkommen auf

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Die sozio-demographischen Unterschiede zwischen Inter- 5%
net-Nutzern und Nicht-Nutzern werden im Jahr 2015 nicht
mehr vorhanden sein. In allen Bevdlkerungsgruppen wer-
den gleich hohe Internet-Penetrationsraten erreicht.

Il |Die sozio-demographischen Unterschiede zwischen Inter- 90%
net-Nutzern und Nicht-Nutzern nehmen allmahlich ab.
Dennoch werden auch im Jahr 2015 nicht alle Bevdlke-
rungsgruppen uber gleiche Zugangsmaoglichkeiten zum
Internet verflgen.

[l |Die sozio-demographischen Unterschiede zwischen Inter- 5%
net-Nutzern und Nicht-Nutzern werden sich bis zum Jahr
2015 deutlich verscharfen. Es wird zu einer ,Digitalen Spal-
tung”“ der Bevolkerung kommen

5.3.1.2 HaushaltsgrofRe
Ist-Zustand

Die HaushaltsgroRRe ist in Deutschland in den vergangenen Jahren langsam gesunken.
Derzeit liegt sie im Durchschnitt bei 2,1 Personen pro Haushalt. Dabei sind Unterschie-
de zwischen stadtischen und landlichen Gebieten feststellbar. So liegt bspw. der Anteil
der Ein-Personen-Haushalte in stadtischen Gebieten deutlich Gber dem Durchschnitt.

Projektion 2015

Die Haushaltsgréfie wird bis zum Jahr 2015 voraussichtlich weiter abnehmen.
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Tabelle 5-2: Projektion des Deskriptors ,Haushaltsgréie®

Ist-Zustand 2002

Die durchschnittliche HaushaltsgréRe liegt im Jahr 2002 bei 2,1 Personen/Haushalt.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit
I Verringerung der Haushaltsgrofie 95%
Il | Stagnation der HaushaltsgroRe 5%
[l | Zunahme der HaushaltsgroéRe 0%

5.3.1.3 Haushaltseinkommen
Ist-Zustand

Das jahrlich verfligbare Einkommen pro Kopf lag in Deutschland im Jahr 2000 bei
durchschnittlich 15.828 Euro, das sind 30% mehr als im Jahr 1991. Das verfligbare
Haushaltseinkommen®1 wird mafgeblich durch die Hohe des Arbeitseinkommens de-
terminiert, das wiederum durch den Erwerbsstatus der im Haushalt lebenden Individuen
beeinflusst wird. Des weiteren wirken sich die Haushaltsgréle, die Phase des Lebens-
zyklus, Alter, Bildungsstand und Gesundheitszustand der Haushaltsmitglieder auf das
verfligbare Haushaltseinkommen aus.62

Das Haushaltsnettoeinkommen ist sehr ungleich verteilt. 4% aller privaten Haushalte
verfugten in Deutschland 2001 dber ein Einkommen von unter 500 Euro, 22% von Uber
2.500 Euro pro Monat.

Projektion 2015

Es ist davon auszugehen, dass das verfiigbare Einkommen bis zum Jahr 2015 steigen
wird. Wie hoch die Wachstumsraten ausfallen, hangt von einer Vielzahl von Faktoren
zusammen. Je nachdem, ob die allgemeine Wirtschaftslage eher durch Stagnation,
gemaligtes Wachstum oder starkes Wachstum gepragt sein wird, kénnen fir das ver-
fugbare Einkommen jahrliche Wachstumsraten von weniger als 1% bis zu mehr als 3%
angenommen werden, wobei eine jahrliche Wachstumsrate von 2-3% am wahrschein-

61 Das Haushaltsnettoeinkommen umfasst das Haushaltsbruttoeinkommen abziglich der Steuern zum
Einkommen (einschlieBlich Solidaritdtszuschlag) und der Pflichtbeitrdge zur Sozialversicherung. Das
verfligbare Einkommen hingegen ist das Haushaltsnettoeinkommen zuziiglich der Einnahmen des
Haushalts aus dem Verkauf von Waren und sonstigen Einnahmen. Vgl. Statistisches Bundesamt
(2001), S. 10.

62 Vgl. auch Statistisches Bundesamt (2001), S. 29.
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lichsten ist. Auf das Haushaltseinkommen wirkt sich das Wachstum des pro-Kopf-
Einkommens weniger stark aus, da gleichzeitig die Haushaltsgrosse sinkt.

Tabelle 5-3: Projektion des Deskriptors ,,Haushaltseinkommen*

Ist-Zustand 2002

Das jahrlich verfigbare Einkommen lag im Jahr 2000 bei durchschnittlich 15.828 Euro

pro Kopf.
Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit
I Stagnation, Wachstumsrate < 1% p.a. 10%
I | GemaRigtes Wachstum, Wachstumsrate 1-3% p.a. 80%
Il | Starkes Wachstum, Wachstumsrate > 3% p.a. 10%

5.3.1.4 Internet-Ausgaben
Ist-Zustand

Uber die Ausgaben privater Haushalte fiir Dienste im Bereich Telekommunikation und
Internet liegen keine offiziellen Daten vor. Auf der Basis von Informationen Uber die
Konsumausgaben (Statistisches Bundesamt), die Ausgaben fir Informationstechnik
und Telekommunikation (BITKOM, EITO) sowie Befragungsergebnissen Uber die Aus-
gaben fur Mediennutzung (z.B. ARD/ZDF) lassen sich die Ausgaben flr den Internet-
Zugang jedoch schatzen.

Im Jahr 2000 lagen die Konsumausgaben bei durchschnittlich 14.392 Euro pro Kopf.
Bei Haushalten mit einem geringeren Einkommen entfallen auf die Grundbedurfnisse
Wohnen, Erndhrung und Kleidung 63% der gesamten Konsumausgaben, wahrend es
bei hdéheren Einkommensklassen nur 45% sind und im Durchschnitt aller Haushalte
52%.863 Nach Abzug der Ausgaben fiir die Grundbedirfnisse verbleiben den besser
situierten Haushalte damit deutlich héhere Budgets fir die Bereiche Freizeit, Unterhal-
tung und Kultur, Verkehr, Nachrichtenibermittlung u.a.64 Es sind deutliche Unterschie-
de zwischen den Ausgaben im friheren Bundesgebiet und in den neuen Lan-
dern/Berlin-Ost feststellbar, die sich allerdings im Zeitablauf verringert haben.

63 Vgl. Statistisches Bundesamt (2000), S. 29.
64 Vgl. Statistisches Bundesamt (2000), S. 30 und 59.
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Die Ausgaben fur den Internet-Zugang kdnnen nicht eindeutig zugeordnet werden und
entfallen auf die Bereiche Nachrichtentibermittlung sowie Freizeit/Unterhaltung/Kultur,
die beide allerdings auch noch andere Ausgaben umfassen.

Die Konsumausgaben eines privaten Haushaltes im Bereich Nachrichtentibermittlung
lagen 1998 in Deutschland bei durchschnittlich 100 DM im Monat (2,5% des privaten
Verbrauchs) — im Vergleich zu 75 DM im Jahr 1993 (2,2% des privaten Verbrauchs).63
Fir Freizeit, Unterhaltung und Kultur wurden je Haushalte 483 DM im Monat aufgewen-
det, darunter 27 DM fiir Datenverarbeitungsgeréate und Zubehor.66

Die gesamten Ausgaben flr Informationstechnik und Telekommunikation lagen im Jahr
2002 bei monatlich 131,48 Euro pro Kopf und betrugen damit ca. 11% der privaten
Konsumausgaben.87 Die Ausgaben fiir Telekommunikation kénnen fiir das Jahr 2002
auf etwa 64 Euro pro Kopf im Monat geschétzt werden (dies entspricht 3% des BIP).68

Die Pro-Kopf-Ausgaben flir den Internet-Zugang liegen bei schatzungsweise 9% der
TK-Ausgaben, d.h. ca. 6 Euro im Monat, der durchschnittliche Internet-Nutzer gibt im
Monat etwa 20 Euro fur den Internet-Zugang aus. Haushalte mit Breitband-Zugang ha-
ben Ausgaben von mindestens 25 Euro.

Projektion 2015

Es wird zunehmend schwierig werden, die Ausgaben flr den Internet-Zugang isoliert zu
betrachten. Dies liegt vor im zunehmenden Zusammenwachsen der Haushaltsbudgets
fur  Informations- und Kommunikationstechnik, = Mediennutzung und Frei-
zeit/Unterhaltung (z.B. Kino) begriindet. Dartber hinaus kénnen die Kosten des Inter-
net-Zuganges im Zuge von Produktbundelungsstrategien auch immer schwieriger von
anderen Diensten getrennt werden.

Grundsatzlich ist festzustellen, dass die Ausgaben fur den reinen Internet-Zugang vor-
aussichtlich nicht erheblich ausgeweitet werden. Vielmehr ist zu erwarten, dass mehr
Bandbreite zu Preisen verkauft wird, die in etwa dem heutigen Niveau entsprechen —
diese Entwicklung verlauft analog zu dem Verkauf immer leistungsstarkerer PCs bei
kaum sinkenden Preisen. Allerdings gilt: je mehr kostenpflichtige Inhalte Uber das Inter-
net verflgbar sind, desto mehr werden Ausgaben fir Freizeitaktivitdten in das Internet-
Budget umgeschichtet.

Das wahrscheinlichste Szenario ist, dass die Internet-Ausgaben bis zum Jahr 2015 um
etwa 2-3% p.a. steigen werden.

65 Vgl. Statistisches Bundesamt (2000), S. 33.

66 den groften Ausgabenbestandteil im Bereich Freizeit/Unterhaltung/Kultur bilden Reisen mit 124 DM
und Freizeit- und Kulturdienstleistungen mit 111 DM pro Monat pro Haushalt im Jahr 1998, vgl. Statis-
tisches Bundesamt (2000), S. 50.

67 Vgl. Bitkom (2003), S. 20.

68 Vgl. Blllingen/Woérter (2002), S. 18.



40 Diskussionsbeitrag Nr. 242 WI k /\

Tabelle 5-4 Projektion des Deskriptors ,Internet-Ausgaben®

Ist-Zustand 2002

Die Ausgaben fir den Internet-Zugang liegen im Jahr 2002 bei schatzungsweise 6 Euro

pro Kopf.
Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit
I Moderates Wachstum, Wachstumsrate: < 2% p.a. 40%
I | Wachstum, Wachstumsrate 2-3% p.a. 50%
Il | Hohes Wachstum, Wachstumsrate > 3% p.a. 10%

5.3.1.5 Wohnort
Ist-Zustand

35% der bundesdeutschen Haushalte wohnen in Stadten mit mindestens 100.000 Ein-
wohnern. Der Bevolkerung in diesen Stadten stehen alternative Zugangsméglichkeiten
in das breitbandige Internet zur Verfligung. Knapp 40% der Haushalte sind in Gemein-
den mit weniger als 20.000 Einwohnern angesiedelt. Hier ist die Versorgung mit breit-
bandigen Internet-Zugangen deutlich schlechter.

Projektion 2015

Es ist weltweit zu erwarten, dass die Verstadterung bis zum Jahr 2015 zunehmen
wird.69 Dieser Trend wird voraussichtlich auch in Deutschland stattfinden. Das Wachs-
tum der Stadte wird in Deutschland allerdings im Vergleich zu anderen Landern schwa-
cher ausgepragt sein.

69 Ernst/Hauser/Katzenstein/Micic (2000), S. 23.
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Tabelle 5-5 Projektion des Deskriptors ,Wohnort*

Ist-Zustand 2002

Uber 60% der Haushalte sind in Stadten mit mindestens 20.000 Einwohnern angesie-

delt.
Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit
I Wachstum der Stadtbevolkerung > 0,5% p.a. 10%
I | Wachstum der Stadtbevolkerung 0,1-0,5% p.a. 80%
[l | Stagnation oder Riickgang der Stadtbevoélkerung < 0,1% 10%
p.a.

5.3.1.6 Nutzungsintensitat des Internets: Zeitbudget und genutzte Anwendungen
Ist-Zustand

In den vergangenen Jahren hat sich die Nutzungsintensitat des Internet kontinuierlich
gesteigert. Im Jahr 2001 lag die durchschnittliche Nutzung des Internet bereits bei tber
100 Minuten am Tag. Die Nutzungsintensitat fallt bei privaten Nutzern zu unterschiedli-
chen Tageszeiten sowie an Werktagen im Vergleich zum Wochenende und Feiertagen
unterschiedlich aus. Das Internet wird von privaten Nutzern im Durchschnitt an 4,3 Ta-
gen in der Woche genutzt. Eine tagliche Internet-Nutzung liegt bei 28% der Privatkun-
den vor (2000: 34%). Der Anteil der Gelegenheits- und Wenignutzer nimmt mit steigen-
der Internet-Penetration zu. Im Jahr 2001 machten noch 28% der Internet-Nutzer tag-
lich Gebrauch vom Zugang zum Internet (2000: 34%).70

Zu beachten ist allerdings, dass diese Angaben sich auf die Nutzung des Internet so-
wohl zu Hause als auch am Arbeitsplatz und an anderen Orten beziehen.

Die Nutzungszeit zu Hause, die fur die Entscheidung eines Haushaltes fiir oder gegen
die Anschaffung eines breitbandigen Internet-Anschlusses relevant ist, liegt deutlich
unter den oben genannten Daten.

Die Nutzungszeit pro Kunde liegt beim ISP T-Online, der gréftenteils Privatkunden be-
dient, bei 1.071 Minuten pro Monat, d.h. etwa 35 Minuten pro Tag (2001). Zwischen
dem Jahr 2000 und 2001 stieg die durchschnittliche Nutzungsdauer um 85% an.”1 Die

70 Vgl. Eimeren/Gerhard/Frees (2001), S. 388.
71 Vgl. T-Online (2002), S. 37.
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DSL-Nutzer haben deutlich mehr Minuten als andere Kunden im Internet verbracht. Die
gesamte Nutzungszeit der DSL-Kunden, zu denen nur 20% aller T-Online-Kunden zah-
len, ist hoher als die der 80% Schmalband-Kunden.

Es ist durch die Auswertung einschlagiger Studien nicht eindeutig feststellbar, ob die
Internet-Nutzung zu Lasten anderer Freizeitaktivitdten geht. Einen Rickgang anderer
Freizeitaktivitdten stellt z.B. eine Studie von INRA im Auftrag der Europaischen Kom-
mission fest, wahrend bspw. die ARD/ZDF-Online-Studie zu dem Ergebnis kommt, dass
die Mediennutzung durch das Internet keine Anderung erfahrt.72

Genutzte Anwendungen

Zu den gegenwartig am starksten genutzten Anwendungen durch Breitband-Kunden
zahlen Audio-/Videodienste, Datei-Download, Messaging, Chat und Spiele. Weitere
Anwendungen, die Uber breitbandigen Internet-Zugang mehr Nutzungsmaoglichkeiten
bieten als schmalbandige, sind e-Shopping und e-Learning.

Die meistgenutzte Anwendung ist bereits seit mehreren Jahren das Empfangen und
Versenden von E-Mails, das von 80% aller Nutzer eingesetzt wird.”3 Der weitere wichti-
ge Anwendungsbereich besteht sowohl im zielgerichteten als auch ziellosen ,Surfen® im
Internet. Dabei werden sowohl Informationen wie z.B. Nachrichten abgerufen als auch
Dateien heruntergeladen. Auch Homebanking wird von gut 30% der Internet-Kunden
genutzt.

Einer Untersuchung von NetValue zufolge nutzen deutlich mehr Breitband-Internet-
Nutzer Anwendungen wie Audio-Video, Datei-Download, Instant Messaging, Chat und
Spiele als die durchschnittlichen Internet-Nutzer.

Projektion 2015

Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass durch die Internet-Nutzung auch bei
steigender Nutzungsintensitat niemals eine vollstdndige Substitution anderer Freizeitak-
tivitaten stattfinden wird, auch wenn diese mehr und mehr auch Gber das Internet mog-
lich werden (z.B. Video-on-Demand statt Kino). Das Internet kann insbesondere die mit
vielen Freizeitaktivitaten verbundenen direkten sozialen Kontakte nicht ersetzen.

Es ist nicht zu erwarten, dass es eine ,Killerapplikation“ geben wird, die die Nachfrage
nach breitbandigem Internet-Zugang explodieren lasst. Sehr viel wahrscheinlicher ist,
dass ein Mix aus interessanten Anwendungen zur Verfligung steht, die zum einen mit
neuen Funktionalitaten auf bestehenden Anwendungen aufsetzen (z.B. Messaging) und
zum anderen vollig neue Einsatzfelder, z.B. Video-on-Demand, ermdglichen.

72 Vgl. Eimeren, Birgit van; Gerhard, Heinz; Frees, Beate (2001), S. 389, European Commission (2000),
S. 62 ff.
73 ARD/ZDF-Online-Studie 2001, http://www.ard.de/ard_intern/mediendaten/index.phtm|?7_2.
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Fir die zukinftige Entwicklung ist entscheidend, wie stark sich die Internet-Nutzung
bedingt durch andere Faktoren wie z.B. neue Tarifmodelle, ausweiten wird und in wel-
chem Umfang andere Freizeitaktivitdten durch attraktive Online-Angebote ersetzt wer-
den.

Tabelle 5-6 Projektion des Deskriptors ,,Nutzungsintensitat*

Ist-Zustand 2002

Die Nutzungsintensitat steigert sich kontinuierlich. Sie lag im Jahr 2001 bei Uber 100
Minuten am Tag. Breitbandige Anwendungen werden bisher kaum genutzt.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Internet-Nutzung wird nicht erheblich ausgeweitet, da ande- 15%
re Freizeitaktivitdten und Medien aus Nachfragersicht eine
wichtigere Rolle spielen.

I | Die Nutzungsdauer steigert sich aufgrund sinkender Preise 60%
fir die Internet-Nutzung, neuer Tarifmodelle (u.a. Flatrate,
Bundelangebote) sowie der starkere Verbreitung von Inter-
net-Anwendungen wie Home-Banking oder E-Shopping,
die andere Aktivitdten wie Bankgeschafte und Einkauf vor
Ort teilweise, aber nie vollstandig substituieren.

[l |Durch die Internet-Nutzung werden eine Vielzahl anderer 25%
Aktivitaten substituiert. Die Internet-Nutzung nahert sich
unter zeitlichen Aspekten der Fernseh-Nutzung an.

5.3.1.7 Technikakzeptanz
Ist-Zustand

Aufgrund der gegenwartig geringen Penetration von breitbandigem Internet-Zugang
koénnen alle bisherigen Nutzer als Innovatoren bezeichnet werden. Eine semiometrische
Analyse von TNS Emnid, die Zielgruppen von Innovatoren anhand ihrer Werte und Ein-
stellungen identifiziert, siedelt Innovatoren unter den Internet- und Telekommunikati-
onsnutzern im semantischen Raum zwischen ,Individualitdt und ,Lebensfreude* an.74

74 Vgl. TNS Emnid (2002a).
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Gemeinsamkeiten der Innovatoren bestehen im Hinblick auf ihre Praferenzen bei Frei-
zeitgestaltung und Sport sowie Mediennutzung.”®

Einer Studie des VDE zufolge nehmen 51% der Bevdlkerung tber 14 Jahre eine positi-
ve Haltung gegenuber Entwicklungen in den Bereichen Informationstechnik und Tele-
kommunikation ein. Anwendungen wie z.B. e-Shopping und e-Learning finden insbe-
sondere bei jungen Menschen, Mannern und Haushalten mit hdherem Nettoeinkommen
eine starke Akzeptanz. In Westdeutschland sind die Befragten aufgeschlossener ge-
genuber IT/Telekommunikation und ihren Anwendungsfeldern als in Ostdeutschland.
Der Anteil derer, die solche Anwendungen nicht nutzen wirden, sank in den vergange-
nen Jahren von 21 % (1998) auf 6% (2002).76

Projektion 2015

Es kann erwartet werden, dass die Akzeptanz der Breitband-Technologie in den nachs-
ten Jahren weiterhin stark ansteigen wird. Es gibt jedoch Erfahrungen aus der Diffusion
anderer Technologien zufolge immer eine Gruppe von Personen, die technische Ent-
wicklungen aus bestimmten Griinden ablehnen. Diese werden auch im Jahr 2015 keine
positive Einstellung gegenuber IT/Telekommunikation und breitbandigem Internet-
Zugang entwickeln. Beispielhaft seien die Elektrosmog-Sensiblen genannt, die die Mo-
bilfunktechnologie ablehnen und gegenwartig in einigen Landern die ErschlieBung von
Antennenstandorten massiv behindern.

75 Im einzelnen stellt TNS Emnid bei TK- und Internet-Innovatoren ein starkes Interesse an (Trend-
)Sport, Ausgehen und Gaste einladen, Fernsehsendungen zu den Themen Wirtschaft, Politik und
Borse sowie Action- und Mysteryserien, humoristische und spannungsgeladene Fernsehsendungen
fest.

76 Die Studie wurde von INRA Deutschland im Auftrag des VDE durchgefiihrt. Es wurden 1.000 Perso-
nen in Deutschland, die in privaten Haushalten leben und (iber 14 Jahre alt sind, im Januar/Februar
2002 befragt.
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Tabelle 5-7 Projektion des Deskriptors , Technikakzeptanz*

Ist-Zustand 2002

Gegenwartig besteht eine hohe Technikakzeptanz von breitbandigem Internet-Zugang
lediglich im Segment der Innovatoren. Die allgemeine Technikakzeptanz im Bereich
IT/TK ist jedoch bei gut 50% der Bevolkerung positiv.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Allmahlich steigende Technikakzeptanz 80%

I |Die Technikakzeptanz in Bezug auf breitbandigen Internet- 10%
Zugang ist bei 100% der Haushalte positiv ausgepragt

[l | Sinkende Technikakzeptanz 10%

5.3.1.8 Zahlungsbereitschaft
Ist-Zustand

Aussagen Uber die Zahlungsbereitschaft der Nutzer sind mit hoher Unsicherheit behaf-
tet und verfuigbare Studien kommen kaum zu konsistenten Ergebnissen. Es erweist sich
generell als schwierig, Nutzer Uber ihre allgemeine Zahlungsbereitschaft zu befragen.
Diese ist immer sehr stark im Zusammenhang mit konkret angebotenen Inhalten zu
sehen. Gegenwartig ist ein deutliches Ansteigen kostenpflichtiger Angebote im Internet
feststellbar. Dieses Angebot trifft nun auch auf eine zunehmend zahlungswillige Nach-
frage. Im Frihjahr 2002 stellt Fittkau&Maas in seinen WWW-Benutzeranalysen fest,
dass nur noch weniger als 30% die Zahlung fir Online-Inhalte ablehnen. Ein Jahr zuvor
galt dies noch fir die Halfte aller Befragten. Jupiter Research hat festgestellt, dass die
Zahlungsbereitschaft fir Inhalte bei Breitband-Nutzern deutlich héher als bei Schmal-
band-Nutzern ist.77

Prognose 2015

Es ist mit hoher Wahrscheinlichkeit davon auszugehen, dass sich die Zahlungsbereit-
schaft privater Nutzer im Prognosezeitraum langsam steigern wird.

77 Jupiter Research: Jupiter Research shows braodband is driving the uptake of paid for content on the
internet, press release, 6. Januar 2003, http://www.internet.com/corporate/releases/03.01.06-broad-
band.html.
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Tabelle 5-8 Projektion des Deskriptors ,Zahlungsbereitschaft*

Ist-Zustand 2002

Die Bereitschaft, kostenpflichtige Inhalte zu nutzen, ist in Deutschland gering. Auch fur
den Internet-Zugang selbst stellt die Hohe der Kosten eines der wichtigsten Entschei-
dungskriterien dar.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit
I Die Bereitschaft zur Nutzung kostenpflichtiger Inhalte bleibt 25%
gering.
[l | Die Zahlungsbereitschaft steigert sich langsam. 55%
[l | Alle Nutzer werden im Jahr 2015 kostenpflichtiger Dienste 20%
in Anspruch nehmen.

5.3.1.9 Innovationsmerkmale des breitbandigen Internet-Zugangs

5.3.1.9.1 Relativer Vorteil
Ist-Zustand

Der relative Vorteil des breitbandigen Internet gegeniiber dem schmalbandigen Internet
besteht zunachst einmal darin, dass im Vergleich zum schmalbandigen Internet schnel-
lerer Internet-Zugang und eine ,always on“-Verbindung geboten wird, die die Nutzung
bestehender und neuer Anwendungen erlaubt. Die individuelle Wahrnehmung dieses
Vorteiles ist dabei sehr unterschiedlich. Die Schnelligkeit des Internet-Zugangs wird
meist nicht objektiv gemessen, sondern vom Nutzer subjektiv beurteilt. Je nach genutz-
ter Anwendung macht sich die Schnelligkeit in unterschiedlichem MalRe bemerkbar. Die
meisten derzeit angebotenen Inhalte und Anwendungen kénnen ebenfalls mit schmal-
bandigem Internet-Zugang genutzt werden. Der relative Vorteil des breitbandigen Inter-
net-Zugangs wird also in starkem Male nur von denjenigen Nutzern wahrgenommen,
die haufig Inhalte wie Spiele, Musik oder Videos herunterladen. Damit ist der relative
Vorteil des breitbandigen Internet-Zugangs gegenulber alternativen Zugangsarten bisher
nur als eher gering zu bewerten.

Prognose 2015

Die zunehmende Verfligbarkeit komplexer Anwendungen und Inhalte fihrt dazu, dass
der relative Vorteil des breitbandigen Internet-Zuganges von den Nutzern immer starker
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wahrgenommen wird. Am Ende des Prognosezeitraumes werden nur noch Standard-
anwendungen wie z.B. E-Mail ohne grossere Nachteile per schmalbandigem Internet-
Zugang genutzt werden kdénnen.

Tabelle 5-9 Projektion des Deskriptors ,Relativer Vorteil*

Ist-Zustand 2002

Der wahrgenommene Vorteil des breitbandige Internet ist bisher gering und bezieht sich
ausschlieBlich auf die schnellere Datenlbertragung. Anwendungen, die breitbandigen
Internet erfordern, sind noch kaum verfligbar.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Der relative Vorteil des breitbandigen Internet-Zugang ge- 70%
genuber schmalbandigem Internet-Zugang wird vom Nutzer
deutlich wahrgenommen. Es gibt kaum noch Anwendun-
gen, die mit schmalbandigem Internet-Zugang genutzt wer-
den konnen.

Il |Der relative Vorteil des breitbandigen Internet-Zuganges 30%
wird immer deutlicher wahrgenommen, jedoch fir einen
Teil der Nutzer ist der schmalbandige Internet-Zugang z.B.
flr die Nutzung von E-Mail-Funktionen véllig ausreichend.

1l | Die Nutzer erkennen keinerlei relativen Vorteil des breit- 0%
bandigen Internet-Zuganges gegenuber schmalbandigen
Anschliissen.

5.3.1.9.2 Kompatibilitdt, Komplexitat, Kommunizierbarkeit und Erprobbarkeit
Ist-Zustand

Die Kompatibilitdt des breitbandigen Internet-Zugangs mit bestehenden Werten, Erfah-
rungen und Bedurfnissen ist grof3, da bisherige Internet-Nutzer durch den Umgang mit
schmalbandigen Internet-Zugang mit wesentlichen Eigenschaften des breitbandigen
Internet bereits sehr vertraut sind.

Die Komplexitét des breitbandigen Internet ist fir erfahrene Internet-Nutzer eher gering.
Fur Nicht-Nutzer hingegen ist der breitbandige Internet-Zugang durch hohe Komplexitat
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gekennzeichnet und weist auch relativ hohe Verstéandnisschwierigkeiten bei der Kauf-
entscheidung, dem Installieren und Verwenden des Dienstes auf.”8

Die Kommunizierbarkeit des breitbandigen Internet-Zugangs hat erhebliche Bedeutung
fir den Diffusionsverlauf. Die abstrakten Vorziige, insbesondere hohe Ubertragungsge-
schwindigkeiten und ,always-on“, bedirfen der Erlauterung, um Nicht-Adoptoren zum
Kauf zu bewegen. Innerhalb abgegrenzter sozialer Gruppen hat die Weitergabe person-
licher Erfahrungen mit dem breitbandigen Internet-Zugang grof3e Bedeutung.

Die Erprobbarkeit des breitbandigen Internet-Zugangs ist als eher hoch einzustufen, da
viele Merkmale des breitbandigen Internet-Zugangs durch den Umgang mit dem
schmalbandigen Zugang bereits getestet werden kdnnen und alleine die tatsachliche
Schnelligkeit sowie die neuen Services wie Video-on-Demand beim Erwerb des Diens-
tes nicht erprobbar sind.

Projektion 2015

Mit der zunehmenden Erfahrung der Internet-Nutzer und der steigenden Diffusion des
Internet reduziert sich die Komplexitdt des breitbandigen Internet und erhdht sich die
Kompatibilitat mit den Werten und Bedurfnissen der Nutzer sowie die Erprobbarkeit und
Kommunizierbarkeit der Vorzige breitbandigen Internet-Zuganges.

78 Vgl. auch Haring/Rohlfs/Shooshan (2002), S. 77.
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Tabelle 5-10 Projektion des Deskriptors ,Kompatibilitat, Komplexitat und Erprob-
barkeit"

Ist-Zustand 2002

Kompatibilitat mit bestehenden Werten ist gro3, Erprobbarkeit ist hoch, Komplexitat ist
hoch und die Kommunizierbarkeit der Vorteile aufgrund ihrer Abstraktheit schwierig.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Die Komplexitat des breitbandigen Internet-Zugangs ist aus 100%
Nutzersicht gering

5.3.2 DSL

Die Bezeichnung DSL (Digital Subscriber Line) bezieht sich auf die Digitalisierung der
Teilnehmeranschlussleitung (TAL), die den Endkunden Uber Kupferkabel mit dem
nachsten Vermittlungsknoten im PSTN verbindet. Das Kabel liegt i.d.R. in Form einer
verdrillten Zweitdrahtleitung (Twisted-Pair) vor, auf der durch Einsatz der DSL-
Technologie hoéhere Frequenzbereiche flr hochratige Datenstréme genutzt werden
kénnen. Unter xDSL werden alle Ubertragungsverfahren im DSL-Bereich (ADSL, SDSL,
HDSL und VDSL) zusammengefasst.

5.3.2.1 Reichweite, Flachendeckung und Verfligbarkeit des Internet-Zugangs
Ist-Zustand

Der Einsatz der DSL-Technologie flir die Realisierung von breitbandigem Internet-
Zugang ist durch die Lage der Hauptverteiler und die Entfernung bis zum Nutzer sowie
durch die elektromagnetische Abstrahlung und die gegenseitige Stérung der TAL inner-
halb eines Kabelstranges auf maximal 80% der vorhandenen Kupfer-TALs be-
schrankt.”® Darliber hinaus sind nicht in ganz Deutschland Kupfer-TALs vorhanden,
sondern insbesondere in den neuen Bundeslandern Glasfasern (OPAL-Technologie)
eingesetzt worden. Diese kdnnen mittelfristig ebenfalls fir DSL genutzt werden, da ent-
sprechende Technologien (VDSL) bereits verflgbar sind, aber von der DTAG noch
nicht eingesetzt werden.

79 vgl. Bullingen/Stamm (2001), S. 40.
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Im DSL-Markt ist ein starker Fokus der Anbieter auf attraktive regionale Markte fest-
stellbar, der zum einen durch die technologischen Eigenschaften und zum anderen
durch die rdumliche Konzentration des Nachfragepotenzials getrieben wird. Die Anbie-
ter konzentrieren sich beim DSL-Ausbau zunachst auf Ballungsgebiete mit einer hohen
Konzentration der Nachfrage und weiten ihr Angebot nach und nach auf das stadtische
Umfeld aus. Landliche Regionen sind derzeitig kaum mit DSL abgedeckt. Aufgrund der
regulatorischen und technischen Bedingungen ist es jedoch mdglich, dass ein Haushalt
zwischen DSL-Diensten konkurrierender Anbieter wahlen kann.

Projektion 2015

Grundsatzlich sind in Deutschland sehr ginstige Voraussetzungen fur eine hohe Ver-
fugbarkeit von DSL gegeben. Die durchschnittliche Lange zwischen der TAL und dem
Kollokationsraum liegt bei 2 km.80 In landlichen Gegenden ist die Entfernung allerdings
deutlich héher, so dass hier im Vergleich zu Grof3stadten ein Nachteil der DSL-
Technologie gegeben ist. Der Netzaufbau wird fir die Betreiber deutlich teurer, da zu-
satzlich Signalverstarker installiert werden mussen.

Durch Fortschritte im technologischen Bereich wird es moglich sein, immer mehr TALs
fur DSL aufzurusten und auch die Qualitatsnachteile bei zu grof3er Entfernung vom HVT
teilweise zu Uberwinden. Dennoch werden sich die Anbieter aufgrund von Rentabilitats-
uberlegungen nicht dazu entschlieRen, alle diese technischen Mdglichkeiten zu nutzen.
Es wird auch im Jahr 2015 sehr wahrscheinlich noch raumliche Unterschiede in der
Verfugbarkeit von DSL geben und eine 100%ige Flachendeckung wird nicht erreicht.

80 Vgl. QSC: Geschéftsbericht 2001, S. 19.
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Tabelle 5-11 Projektion des Deskriptors ,Reichweite, Flachendeckung und Ver-
fugbarkeit des Internet-Zugangs*” bei DSL

Ist-Zustand 2002

Starker Fokus auf stadtische Ballungsgebiete. Ausbaustopp des Marktflihrers Telekom
fur DSL in landlichen Regionen

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Es werden nach und nach auch landliche Gebiete mit DSL 60%
versorgt werden, eine 100%ige Flachendeckung wird je-
doch nicht erreicht, sondern 70-95%

I |DSL bleibt auf die stadtischen Ballungsgebiete begrenzt. In 40%
landlichen Regionen kommen andere Technologien zum
Einsatz, Reichweite max. 50-70%

[l | DSL wird flachendeckend angeboten, Reichweite 95-100% 0%

5.3.2.2 Ubertragungskapazitat
Ist-Zustand

Das typische Produkt flr private Haushalte ist der ADSL-Anschluss, dem eine asym-
metrische Ubertragungstechnik zugrunde liegt, die deutlich héhere Downstream- als
Upstream-Datenraten ermoglicht. Derzeit wird DSL privaten Haushalten mit einer
Bandbreite von 128 kbit/s upstream und 768 kbit/s downstream angeboten. Die DTAG
hat im September 2002 T-DSL 1500, ein ADSL-Produkt mit 192 kbit/s upstream und
1536 kbit/s downstream, eingefihrt.

Die tatsachlich realisierte Ubertragungskapazitat hangt u.a. von der Léange und dem
Zustand des Kupferkabels sowie von der Zahl verfigbarer Adernpaare ab.

Projektion 2015

Nach dem derzeitigen Stand der Technik betragt die maximale Ubertragungskapazitat
fur ADSL 1 Mbit/s upstream und 8 Mbit/s downstream. Es ist allerdings durchaus denk-
bar, dass im Zuge des technischen Fortschritts im Jahr 2015 hdéhere Bandbreiten reali-
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siert werden und innerhalb der xXDSL-Familie ADSL an Bedeutung verliert. Die maximal
erreichbare Ubertragungskapazitat betragt bei VDSL 52 Mbit/s downstream.81

Zudem ist zu erwarten, dass die mit groRerer Entfernung zum HVT sinkenden Band-
breiten mittels neuer Ubertragungsverfahren deutlich gesteigert werden kénnen.

Fir Glasfaser-Anschlussleitungen (OPAL) werden im Prognosezeitraum VDSL-
Technologien zum Einsatz kommen, die bis zu 2,3 Mbit/s upstream und 51,84 Mbit/s
downstream realisieren kénnen.

Es ist demzufolge insgesamt davon auszugehen, dass im Jahr 2015 DSL deutlich ho-
here Ubertragungskapazitaten bieten wird, die bis zu 100mal héher als die heute von
privaten Haushalten genutzten ADSL-Dienste liegen.

Tabelle 5-12 Projektion des Deskriptors ,Ubertragungskapazitat* bei DSL

Ist-Zustand 2002

ADSL: Maximal 192 kbit/s upstream und 1536 kbit/s downstream (marktiblich: 128
kbit/s upstream und 768 kbit/s downstream). Andere DSL-Technologien mit hdheren
Ubertragungskapazitaten (z.B. VDSL) werden Privathaushalten bisher nicht angeboten.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Ubertragungskapazitat 80-100 Mbit/s 45%
Il | Ubertragungskapazitat 30-80 Mbit/s 45%
Il | Ubertragungskapazitat kleiner als 30 Mbit/s 10%

5.3.2.3 Wettbewerbsintensitat
Ist-Zustand

Der DSL-Markt wird von der DTAG dominiert, die Ende 2002 94% Marktanteil hielt. Al-
ternative DSL-Anbieter haben sich allerdings im vergangenen Jahr zunehmend im
Markt positioniert. Insgesamt 44 Unternehmen traten Ende 2002 als Konkurrenten der
DTAG im DSL-Bereich auf.82 Die Mehrheit der Unternehmen konzentriert sich auf regi-
onale Markte. In einigen Stadten ist der Marktanteil der alternativen DSL-Anbieter
(i.d.R. City Carrier) deutlich hoher als auf Bundesebene - so hat z.B. Hansenet in

81 Vgl. Manhart (2000), S. 28.
82 Vgl. Regulierungsbehérde flr Telekommunikation und Post (2003), S. 21.
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Hamburg einen Marktanteil von (ber 30%.83 Uber die alternativen DSL-Anbieter hinaus
sind mehr als 100 Unternehmen, gréRtenteils ISP, als Reseller von DSL tatig.

Anbieter im DSL-Markt nutzen zur Zeit drei unterschiedliche Geschéaftsmodelle:

» DSL im Rahmen einer Full-Service-Provider-Strategie: Dieses Geschaftsmodell wird
von der DTAG und den voll-integrierten Netzbetreibern auf nationaler Ebene (Arcor,
Mobilcom) sowie einem Grofiteil der City-Carrier (z.B. NetCologne, Hansenet) ver-
folgt. Die Netzbetreiber bieten DSL im Rahmen einer Produktbiindelungsstrategie
nur in Kombination mit einem Telefonanschluss an.

 DSL als Kerngeschaft: Dieses Geschaftsmodell verfolgen unabhangige Anbieter,
die sich auf den Geschaftskundenmarkt konzentrieren. Der gré3te Anbieter in dieser
Gruppe ist QSC. Das DSL-Produkt wird in eine auf Unternehmen zugeschnittene
Gesamtlésung integriert, d.h. Angebote wie Firewall und Security sowie Voice spie-
len eine Rolle.

» DSL auf Reseller-Basis: Die uber 100 DSL-Reseller in Deutschland vermarkten DSL
zusatzlich zu ihrem bestehenden Produktportfolio. Die meisten Reseller kommen
aus dem ISP-Bereich.

DSL alleine ist fur alternative Anbieter im Privatkundenbereich kein Geschaftsfeld, in
dem Gewinne erwirtschaftet werden kénnen, da die Kosten u.a. fiir die Miete der TAL
und der Kollokationsflache hoch sind. Daher sind alle Wettbewerber bestrebt, zusatzli-
che Dienste an die privaten Haushalte zu vermarkten.

Projektion 2015

Die weitere Entwicklung der Anbieterstruktur und des Wettbewerbs ist durch hohe Un-
sicherheit gepragt und hangt u.a. auch von den regulatorischen Bedingungen ab.

Es ist zum einen denkbar, dass die DTAG im Prognosezeitraum der mit Abstand starks-
te Anbieter bleibt und kaum Marktanteile an DSL-Konkurrenten verliert. In diesem Fall
wirde die DTAG lediglich in Konkurrenz mit Anbietern von Substitutionstechnologien
treten.

Zum anderen ist es allerdings auch méglich, dass alternative Anbieter insbesondere in
Stadten (City Carrier) ihre Wettbewerbsposition weiter starken.

83 Vgl. Hansenet: Positive Bilanz 2002: Regionaler Breitbandanbieter weiter auf Erfolgskurs, Pressemit-
teilung vom 20. Marz 2003, http://w1.hansenet.de/hnet2001/1,1346,1563-menueliste-
141__24413,00.html.
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Tabelle 5-13 Projektion des Deskriptors ,Wettbewerbsintensitat“ bei DSL

Ist-Zustand 2002

Die DTAG hat 94% Marktanteil im DSL-Bereich (Ende 2002). Starker Wettbewerb
herrscht lediglich in einigen Stadten.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Die DTAG verdrangt andere DSL-Anbieter vom Markt und 45%
halt einen Marktanteil von Gber 90%.

I |Alternative Anbieter, insbesondere City Carrier, treten in 45%
Stadten erfolgreich in Konkurrenz zur DTAG. Mdoglicher-
weise verstarkt sich der Wettbewerb auch in mittelgrossen
Stadten. Der Marktanteil der DTAG fallt deutlich unter 90%.

1l |Die DTAG ist nicht mehr der starkste Wettbewerber im 10%
DSL-Markt. Ihr Marktanteil sinkt unter 50%.

5.3.2.4 Produktbiindelungsstrategien
Ist-Zustand

DSL-Anbieter vermarkten schnellen Internet-Zugang in der Regel in Kombination mit
einem Telefonanschluss und der erforderlichen Zugangshardware (insbes. Modem).
Darlber hinaus werden die DSL-Angebote zunehmend durch breitbandige Inhalte, z.B.
Video on Demand (Arcor, Hansenet), erganzt.

Projektion 2015

Da die alleinige Vermarktung von DSL kein tragfahiges Geschaftsmodell darstellt, pragt
Produktblindelung in hohem Male die Strategie der DSL-Anbieter. Es ist jedoch frag-
lich, welchen Stellenwert die Vermarktung von Content im Rahmen der Produktblinde-
lungsstrategie spielt. Voraussichtlich wird sich die Produktblindelung weiterhin daran
orientieren, dass das Kerngeschaft der DSL-Anbieter bei den Telekommunikations-
diensten liegt.
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Tabelle 5-14 Projektion des Deskriptors ,Produktblindelungsstrategien” bei DSL

Ist-Zustand 2002

Produktblindelungsstrategien sind kaum vorhanden. Erste Ansatze sind im wesentli-

chen auf die gemeinsame Vermarktung von Telefonanschluss und Internet-Zugang

ausgerichtet. Vereinzelt werden bereits breitbandige Inhalte (insbesondere Video on
Demand) in die Produktpakete mit einbezogen.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I DSL wird hauptsachlich in Kombination mit anderen Diens-|55%
ten und Inhalten vermarktet. Schwerpunkt des Produktpa-
ketes liegt bei Telekommunikations-Diensten

Il DSL wird hauptsachlich in Kombination mit anderen Diens-|40%
ten und Inhalten vermarktet. Schwerpunkt des Produktpa-
ketes liegt in der Vermarktung von Content

[l |Die Produktblindelung besteht nur aus Telefo-|5%
nanschluf3+Internet-Zugang

5.3.2.5 Migrationsstrategien
Ist-Zustand

Die Ausgangssituation der DSL-Anbieter fir die Entwicklung von Migrationsstrategien
ist sehr glnstig. Alle bedeutenden Anbieter im Privatkundensegment des DSL-Marktes
verfligen bereits Uber einen Kundenstamm, der schmalbandige Internet-Zugange nutzt.
Die Anbieter ergreifen unterschiedliche Malkhahmen, um analoge Zugange nicht mehr
zu vermarkten und ISDN-Kunden nach und nach in den DSL-Bereich zu migrieren bzw.
den ISDN-Kunden zusétzlich einen DSL-Anschluss zu verkaufen.

Die Entwicklung frihzeitiger Migrationsstrategien ist fir DSL-Anbieter von grofRer Be-
deutung zur Erlangung eines Zeitvorteils vor Kabel und anderen Alternativen.

Projektion 2015

Bis zum Jahr 2015 wird der Prozess der Migration weitgehend abgeschlossen sein.
Voraussichtlich wird nur noch ein geringer Prozentsatz der Kunden schmalbandige In-
ternet-Zugange nutzen.
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Tabelle 5-15 Projektion des Deskriptors ,Migrationsstrategien® bei DSL

Ist-Zustand 2002

DSL-Kunden werden vorwiegend unter den bestehenden ISDN-Kunden akquiriert.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Ein Grossteil der Kunden, die ein Bedurfnis zur Nutzung 70%
breitbandiger Anwendungen haben, ist zu DSL migriert.

[l |Ein Grossteil der Kunden konnte nicht zu DSL migriert wer- 30%
den, sondern hat sich fir konkurrierende Technologien
entschlossen.

[l |Ein Grossteil der Kunden bleibt Schmalband-Kunden und 0%
kann Uberhaupt nicht zum breitbandigen Internet migriert
werden

5.3.2.6 Verfugbarkeit komplementéarer Produkte
Ist-Zustand

Das Zugangsgerat fir die Nutzung eines DSL-Anschlusses ist der PC, dessen Verbrei-
tung in den privaten Haushalten damit zu einem Engpassfaktor wird. Allensbach zufolge
verfigten im Jahr 2002 66,5% aller bundesdeutschen Haushalte Uber einen PC, mehr
als 15% sogar tber mehrere PCs.84

Breitbandige Anwendungen, flir deren Nutzung ein breitbandiger Internet-Anschluss
erforderlich ist, sind bisher nur in geringem Umfang verfiigbar.

Projektion 2015

Erfahrungen aus anderen Landern und mit der Diffusion vergleichbarer Guter legen die
Annahme nahe, dass der Anteil der privaten Haushalte, die mit PC-Geraten ausgestat-
tet sind, weiter steigt. Allerdings ist es strittig, ob der PC im Jahr 2015 eine ebenso ho-
he Verbreitung wie das TV-Gerat aufweisen wird (Penetration von Uber 95%). Der PC
weist u.a. aufgrund der vergleichsweise hohen Komplexitat aus Nutzersicht eine lang-
samere Diffusion als andere technische Gliter (z.B. Videorekorder, CD-Spieler) auf.83

84 Vqgl. Allensbacher Computer- und Telekommunikationsanalyse vom 21.10.2002, http://www.acta-on-
line.de
85 Vgl. Haring/Rohlfs/Shooshan (2002), S. 77.
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Eine Sattigungsgrenze konnte bereits bei einer PC-Penetration von 80-90% erreicht
werden.

Die Verflgbarkeit von breitbandigen Anwendungen wird im Prognosezeitraum kontinu-
ierlich zunehmen. Es ist davon auszugehen, dass im Jahr 2015 Uber Standardanwen-
dungen hinaus der Groldteil der im Internet angebotenen Inhalte einen breitbandigen
Zugang erfordert.

Tabelle 5-16 Projektion des Deskriptors ,Verfligbarkeit komplementarer Produkte*
bei DSL

Ist-Zustand 2002

Uber die Halfte aller Haushalte besitzen einen PC (durchschnittliche jahrliche Wachs-
tumsraten seit 1998: liber 5%). Breitbandige Anwendungen sind noch kaum verfiigbar.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Schwache Zunahme der PC-Penetration um 1-2% p.a 10%

1 PC-Penetration erreicht maximal 90%, die durchschnittliche 60%
Wachstumsrate liegt bei 2-2,5% p.a.

Il |Starkes Wachstum: PC-Penetration gleicht sich TV- 30%
Penetration an (>90% Penetration), Wachstumsraten 2002-
2015 Uiber 2,5% p.a

5.3.2.7 Preise des breitbandigen Internet-Zugangs
Ist-Zustand

In Deutschland werden DSL-Dienste nicht nur zum Flatrate-Tarif, sondern von einigen
Anbietern auch zu volumenabhangigen Tarifen angeboten. Dies ist im internationalen
Vergleich sehr uniiblich.86 Flatrate-Angebote werden allerdings auch in Deutschland
starker nachgefragt.

Die Preise fir DSL-Dienste setzen sich zum einen aus einmaligen Kosten in Form einer
Installationsgebuhr und den Anschaffungskosten fir Hardware (DSL-Modem, Splitter)
und zum anderen aus den laufenden Kosten in Form einer monatlichen Grundgebtihr
zusammen. Im Falle eines Flatrate-Tarifes, der fur Breitband-Internet-Zugang charakte-
ristisch ist, fallen keine variablen Kosten fir die Nutzung des Anschlusses an (DTAG

86 Vgl. OFTEL (2002), S. 118.
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und Arcor bieten DSL jedoch auch zu nutzungsabhangigen Tarifen an). Zuséatzliche
variable Kosten entstehen nicht durch den Internet-Zugang, sondern durch die genutz-
ten Inhalte und Anwendungen (z.B. Video-on-Demand).

Projektion 2015

Die zukulnftige Entwicklung der Preise von DSL ist kaum vorhersehbar. Die Preisstruk-
tur ist unter anderem davon abhangig, in welchem Umfang Produktbindel eine Rolle
spielen werden. Bei steigender Bedeutung von Produktbindelungsstrategien wird es
jedoch schwierig sein, den Preis fur einen DSL-Anschluss isoliert zu betrachten.

Das Preisniveau wird insbesondere dadurch gepragt sein, wie sich der Wettbewerb
entwickelt.

Insgesamt ist davon auszugehen, dass die angebotene Bandbreite steigt und die Pro-
duktdifferenzierung erheblich zunimmt. So werden mdglicherweise von einzelnen An-
bietern Dienste mit unterschiedlich schnellen Bandbreiten und Service-
/Qualitatsansprichen vermarktet. Die Preisdifferenzierung wird im Zuge dieser Entwick-
lungen ebenfalls eine zunehmend wichtige Rolle spielen.

Ebenfalls denkbar ist, dass der DSL-Anschluss dem Endkunden kostenlos zur Verfu-
gung gestellt wird und der Anbieter Umsatze ausschlielich tber die Vermarktung von
Inhalten und durch Revenue Sharing-Modelle generiert.

Im Hinblick auf das Preisniveau ist grundsatzlich eine Stagnation, ein Anstieg oder Ab-
sinken denkbar.
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Tabelle 5-17 Projektion des Deskriptors ,Preise fur breitbandigen Internet-
Zugang"“ bei DSL

Ist-Zustand 2002

Relativ hohes Preisniveau, volumenabhangige und Flatrate-Tarife, kaum Preisdifferen-

zierung
Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit
I Die Preise fiur breitbandigen Internet-Zugang steigen bei 25%

steigenden Ubertragungskapazitaten weiter an

Il |Die Preise fur breitbandigen Internet-Zugang bleiben in 35%
etwa auf dem gegenwartigen Niveau, es wird jedoch mehr
Kapazitat fur den gleichen Preis angeboten, es findet star-
kere Preisdifferenzierung statt

[l |Das Preisniveau fur Breitband-Internet ist sinkend. Breit- 40%
bandiger Internet-Zugang wird im Produktbindel teilweise
kostenlos angeboten und Umsatze werden uber die Ver-
marktung von Content und entsprechende Revenue Sha-
ring-Modelle generiert.

5.3.3 Kabel

5.3.3.1 Reichweite, Flachendeckung und Verfligbarkeit des Internet-Zugangs

Ist-Zustand

Die Breitbandkabelnetze sind in Deutschland die wichtigste Ubertragungstechnologie
fur Fernsehprogramme, Uber die 56% aller deutschen Haushalte versorgt werden. Die
Mdglichkeit zum Anschluss an das Kabelnetz besteht fiir 84% aller Haushalte.87 Das
deutsche Breitbandkabelnetz ist durch die strukturelle Trennung in Netzebene 3 und 4
gepragt: Die Netzebene 3 deckt die offentlichen Wege ab, wahrend die Netzebene 4
auf den Betrieb der Netze innerhalb von privaten Grundstiicken und Wohnhausern aus-
gerichtet ist.

87 GfK, zitiert nach Deutsche Bank Research: Economics — Digitale Okonomie und struktureller Wandel,
28. Januar 2003.
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Um die vorhandenen Kabelnetze, die als Verteil-Netze konzipiert sind, fir interaktive
Dienste einsetzen zu konnen, ist die Aufristung der Infrastruktur um einen Rickkanal
zu bidirektionalen Netzen erforderlich. Darliber hinaus sind fir das geplante Angebot
eines breiten Dienstespektrums Kapazitatserweiterungen durch Belegung hoéherer Fre-
quenzen notwendig. Diese Dienstekombination kann als Alleinstellungsmerkmal der
Breitbandkabelnetze im Vergleich zu alternativen Technologien angesehen werden.
Beim gegenwartigen Ausbaustand der Netzinfrastruktur ist schwerpunktmafig der Fre-
quenzbereich bis 450 MHz belegt und gut die Halfte aller Wohneinheiten auf Ebene 4
riickkanalféhig.88

Die Kabelnetzbetreiber konzentrieren ihren Netzausbau und ihre Marketingaktivitaten
bisher auf attraktive Gebiete in Grof3stéadten. So bietet z.B. lesy seinen Internet-Zugang
uber Kabel im November 2002 nur in zwei Stadtteilen von Frankfurt an.

Tabelle 5-18: Ausbaustand der Kabelinfrastruktur in Deutschland 2002
Ausbauziel Erreichbare Wohneinheiten
Digitalisierung

» Frequenzobergrenze bis 300 MHz 780.000 Wohneinheiten

» Frequenzobergrenze bis 450 MHz 11.220.000 Wohneinheiten

* Frequenzobergrenze 606 MHz oder hoher 6.000.000 Wohneinheiten
Riickkanal

* Ruckkanalfahig in Betrieb 7%

» Technisch auf den Rickkanal vorbereitet 45%

* AusschlieBlich als Verteilnetze eingerichtet 48%

Quelle: Vgl. Heitzig (2002), S. 86

Projektion 2015

Die Kabelnetzbetreiber treiben ihren Netzausbau in ndherer Zukunft vorwiegend nur bei
konkreten Kundenanfragen voran und verfolgen eher passive Vermarktungsstrate-
gien.89 Daher ist nicht davon auszugehen, dass der Bestand an Kabelanschliissen in
den nachsten Jahren durch entsprechende Ausbau-Strategien der Anbieter stark zu-
nehmen wird.

Es kann eine langsame Ausdehnung der Kabelinfrastruktur um etwa 1% pro Jahr er-
wartet werden, die im Prognosezeitraum zu einer Abdeckung von 70% aller Haushalte
fihren wird.90

88 Vgl. Heitzig (2002), S. 86.
89 Vgl. Heitzig (2002), S. 154.
90 Vgl. auch Bitkom (2003), S. 8.



WI k ¢ Breitband Internet Nachfrage 61

Dabei wird unterstellt, dass es zu keinem nennenswerten Cable-Overbuild (gleichzeitige
Verlegung von mehr als einer Kabelnetzinfrastruktur) kommen wird.

Die angelaufene Aufristung der Kabelnetze durch ihre neuen Eigentimer stagniert auf-
grund von revidierten Investitionsplanen.91

In welchem Umfang die Kabel-Infrastruktur aufgertstet wird hangt sehr stark davon ab,
wie sich die Kapitalmarkte entwickeln und welche Geschéaftsmodelle die Kabelnetz-
betreiber verfolgen.

In Bezug auf den Ausbau des Bestandes an Kabelanschliissen zu breitbandigen Inter-
net-Zugangen sind unterschiedliche Entwicklungsalternativen denkbar.

Tabelle 5-19 Projektion des Deskriptors ,Reichweite, Flachendeckung und Ver-
fugbarkeit des Internet-Zugangs* bei Kabel

Ist-Zustand 2002

66% der privaten Haushalte sind an das Kabelnetz anschlieRbar. Knapp 50% von ihnen
sind allerdings noch nicht technisch auf den Rickkanal vorbereitet.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Nahezu alle Kabelanschlisse in Deutschland werden fir 30%
das Angebot von breitbandigem Internet-Zugang aufgeruis-
tet. Damit sind 60-70% aller Haushalte an Internet Uber
Kabel anschlieRbar.

I |Ein Grofdteil der Kabelanschlisse ist riickkanalfahig. 35- 45%
70% aller Haushalte steht Internet Gber Kabel zur Verfi-
gung.

[l |Der Ausbau der Infrastruktur wird nur zdgerlich vorange- 25%

trieben. Weniger als die Halfte aller Kabel-Haushalte hat
die Moglichkeit zur Nutzung von breitbandigem Internet-
Zugang. Die Abdeckung der privaten Haushalte liegt unter
35%.

91 Vqgl. detaillierte Ausflihrungen zu den Anbieterstrategien auf der Netzebene 3 in Blllingen et al.
(2002), S. 38-48.
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5.3.3.2 Ubertragungskapazitat
Ist-Zustand

Auf dem Kabelnetz basierende Breitband-Angebote stellen zur Zeit tGber den ADSL-
Produkten liegende Bandbreite bereit, die durch asymmetrische Datenraten gekenn-
zeichnet ist. Die derzeit verfligbaren Internetzugange Gber Kabel bieten eine Bandbreite
zwischen 64 kbit/s und 2 Mbit/s pro Kabel-Cluster.92 Dabei ist jedoch zu beachten, dass
diese Kapazitat zwischen den angeschlossenen Kunden aufgeteilt wird (,Shared Medi-
um®). Da in den einzelnen Kabel-Clustern bisher relativ wenige Internet-Kunden ange-
schlossen sind, kdnnen die Nutzer gegenwartig hohe Ubertragungsraten realisieren.

Projektion 2015

Sofern die Anbieter alle zur Verfigung stehenden MaRnahmen zur Optimierung ihre
Netzes und zur Aufriistung der Infrastruktur ergreifen, kann die Ubertragungskapazitét
nach dem heutigen Wissensstand im Jahr 2015 bei bis zu 40 Mbit/s pro Kabel-Cluster
liegen.

Tabelle 5-20 Projektion des Deskriptors ,Ubertragungskapazitat‘ bei Kabel

Ist-Zustand 2002

Ubertragungsraten von bis zu 2 Mbit/s pro Kabel-Cluster.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Ubertragungskapazitat unter 20 Mbit/s 20%

Il | Ubertragungskapazitat zwischen 20 und 40 Mbit/s 50%

Il |Durch technische Neuerungen ist eine Ausweitung der U- 30%
bertragungskapazitat auf Gber 40 Mbit/s mdglich

5.3.3.3 Wettbewerbsintensitat
Ist-Zustand

Der Kabelmarkt in Deutschland ist traditionell stark fragmentiert und befindet sich ge-
genwartig in einer schwierigen Phase. Die Anbieterseite im Kabelmarkt ist nach wie vor
durch die strukturelle Trennung des Breitbandkabelnetzes in die Netzebene 3 und

92 Vqgl. z.B. http://www.onlinekosten.de/breitband/anbieter/tv_vol.php,
http://www.onlinekosten.de/breitband/anbieter/tv_flat.php.
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Netzebene 4 gepragt. Auf beiden Netzebenen werden von den meisten Anbietern
grundsatzlich ahnliche Strategien in Richtung Netzaufristung und Einflihrung neuer
Dienste verfolgt. Aufgrund mangelnder zeitlicher Abstimmung der Plane und geringer
Kooperation bei der Vermarktung erfolgt die Strategieimplementierung jedoch schlep-
pend.93

Das Kerngeschaft der Kabelnetzbetreiber besteht in der Ubertragung von Fernsehpro-
grammen. Die Aufristung der Kabel-Infrastruktur zu bidirektionalen Netzen ermdglicht
den Betreibern die Einfihrung neuer interaktiver Dienste, das Angebot von Produkt-
bundeln, die Erhéhung der ARPUs und die starkere Kundenbindung. Die noch ausste-
henden Investitionen in die Umrustung der Netze sind allerdings sehr hoch.

Fir den Betrieb der Netzebene 3 war vor dem im Laufe des Jahres 2000 gestarteten
Verkauf der Regionalnetze an auslandische Investorengruppen die DTAG zustandig.
Die DTAG ist weiterhin Minderheitsgesellschafter der regionalen Netzbetreiber. Das
Kabelnetz in Nordrhein-Westfalen ging im Januar 2003 von Callahan an ein Banken-
konsortium unter der FUhrung der Deutschen Bank und Citigroup Uber. Callahan be-
treibt weiterhin das Kabelnetz in Baden-Wirttemberg und die Klesch-Gruppe steht hin-
ter dem Netzbetreiber lesy in Hessen. Erst im Marz 2003 wurden die Kabelnetze in den
dbrigen Bundeslandern an die Finanzinvestoren Goldman Sachs, Apax Partners und
Providence Equity verauf3ert.

Auf der Netzebene 4 sind bis heute eine Vielzahl kleinerer private Kabelnetzbetreiber
und Wohnungsbaugesellschaften aktiv, die die Endkundenbeziehungen halten. Die
Anbieterstruktur auf Netzebene 4 ist sehr heterogen.94 Zu den groRen Netzbetreibern
zahlen neben der DeTeKabel Service GmbH die PrimaCom AG, Tele Columbus, Bosch
Telecom und die EWT/TSS-Gruppe. Die groRen Netzebene 4-Betreiber verfolgen eine
Wachstumsstrategie und investieren in erheblichem Umfang in die Erweiterung der Ka-
belnetzinfrastruktur und die Vermarktung neuer Dienste. Das Angebot von breitbandi-
gem Internet-Zugang ist bereits starker entwickelt als bei den groflen Netzebene 3-
Betreibern. Die kleineren Netzebene 4-Betreiber haben aufgrund schlechterer Finanzie-
rungsmaoglichkeiten nur begrenzte Chancen in der Modernisierung ihrer Infrastruktur
und nur eine geringe Zahl von ihnen verfolgt eine aktive Expansionsstrategie.93

Die durch den Verkauf der Kabelnetze der DTAG erwartete Implementierung neuer
Geschaftsmodelle und Aufristung der Infrastruktur hat bisher nicht im geplanten Um-
fang stattgefunden. Die Situation des deutschen Kabelmarktes kann insgesamt als kri-
tisch bewertet werden, da die Weiterentwicklung der Kabelnetze aufgrund fehlender

93 Vgl. Stamm/Biillingen (2002), S. 3.
94 Vqgl. zu den Anbietergruppen auf der Netzebene 4 ausfiihrlich Heitzig (2002), S. 166-170.
95 V(gl. genauer zu den Anbieterstrategien auf der Netzebene 4 BMWI (2002), S. 52-54.
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Investitionsanreize ausbleibt und eine klare strategische Positionierung der Anbieter
nicht erkennbar ist.96

Die Wettbewerbsintensitat im Kabelmarkt ist dadurch limitiert, dass es i.d.R. keine
raumliche Uberschneidung der Mérkte unterschiedlicher Kabelnetzbetreiber gibt, sofern
kein ,Cable Overbuild* stattfindet. Wettbewerb droht den Kabelnetzbetreibern in ihrem
Kerngeschéaft Fernsehubertragung vielmehr durch Satelliten, die als vollstandiges Sub-
stitut im fungieren. Zudem beginnt sich digitales terrestrisches Fernsehen (DVBT) seit
Anfang 2003 zu einer ernsthaften Konkurrenz im digitalen Fernsehubertragungsmarkt
zu entwickeln.

Im Hinblick auf breitbandigen Internet-Zugang — in der Form, in der er heute angeboten
wird - ist fur Kabelnetzbetreiber die Konkurrenz durch DSL-Anbieter am bedrohlichsten.
Daher ist der Wettbewerb im Bereich des breitbandigen Internet-Zugang fur Kabelnetz-
betreiber in stadtischen Ballungsgebieten zur Zeit am starksten.

Projektion 2015

Es ist aullerst schwierig abschatzbar, wie sich die Anbieterstruktur im Kabelmarkt bis
zum Jahr 2015 verandern wird.

Zunachst ist davon auszugehen, dass nach dem abgeschlossenen Verkauf der Kabel-
netze der DTAG mehrere Kabelnetzbetreiber in den unterschiedlichen regionalen Mark-
ten aktiv sein werden. Es ist jedoch nicht unwahrscheinlich, dass diese Kabelnetz-
betreiber mittelfristig kooperieren oder sich zusammenschliessen, um Synergieeffekte
zu realisieren und Economies of Scale zu nutzen. Zudem ist ein starkeres Zusammen-
wachsen der Netzebene 3-Betreiber mit den Netzbetreibern der Ebene 4 zu erwarten.

Fur die Projektion der Wettbewerbsintensitat im breitbandigen Internet-Zugang Uber das
Kabelnetz ist zunachst zu beachten, dass sich zukinftig eine starkere Zielgruppenorien-
tierung herausbilden wird als dies jetzt der Fall ist. Es ist davon auszugehen, dass in-
nerhalb des Gesamtmarktes fir breitbandigen Internet-Zugang Kabelnetzbetreiber eher
die unterhaltungsorientierten Nutzersegmente abdecken und ggf. auch bisherige Nicht-
Internet-Nutzer akquirieren kénnen.

Wie stark der Wettbewerb mit den DSL-Anbietern sein wird, hangt vor allem davon ab,
wie grof® der Vorsprung der DSL-Anbieter ist und in welchem Male sich bereits Pfad-
abhangigkeiten herausgebildet haben.

DarUber hinaus wird die Wettbewerbsintensitat dadurch bestimmt, welche Netzausbau-
strategien und Marketingaktivitdten die Kabelnetzbetreiber in raumlicher Hinsicht entwi-
ckeln. Sollten Kabelnetzbetreiber ihren in den Stadten begonnenen Netzausbau weiter-
hin fortsetzen, entsteht ein starker Wettbewerb mit den DSL-Anbietern. Dabei wird es

96 Vgl. Neumann (2002).
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sehr entscheidend sein, zu welchem Zeitpunkt die Kabelnetzbetreiber ihre Dienste in
den Markt einfihren. Gelingt dies innerhalb der nachsten drei Jahre, so kdnnen sich
Kabelnetzbetreiber noch zu gleichwertigen Gegenspielern der DSL-Anbieter entwickeln.
Sollte dies nicht der Fall sein, sind die meisten ,Early Adopters“ des breitbandigen In-
ternet-Zugang bereits Kunden der DSL-Anbieter. Dieser Kundenstamm ist besonders
attraktiv, da ihm aufgrund seiner hohen Technikakzeptanz und Innovationsfreudigkeit
auch Aufgeschlossenheit gegenuber weiteren neuen Technologien und Anwendungen
unterstellt werden kann.

Tabelle 5-21

Projektion des Deskriptors ,Wettbewerbsintensitat” bei Kabel

Ist-Zustand 2002

Keine Konkurrenz der Kabelnetzbetreiber untereinander, jedoch Wettbewerb mit DSL-
Anbietern

Projektion 2015

Eintritts-

Wahrscheinlichkeit

Den Kabelnetzbetreibern gelingt es in den Jahren 2003-
2005 nicht, in ausreichendem Umfang Investitionen in die
Infrastruktur zu tatigen und breitbandigen Internet-Zugang
zu vermarkten. Die DSL-Anbieter bauen in diesem Zeit-
raum ihren Kundenstamm erheblich aus und zahlen fast
alle ,Early Adopters® zu ihren Kunden. Es entstehen so
Pfadabhangigkeiten. Kabelnetzbetreiber stehen einer ex-
trem starken Konkurrenz durch die DSL-Anbieter gegen-
Uber, insbesondere in stadtischen Ballungsgebieten.

50%

Kabelnetzbetreiber adressieren in den Jahren 2003-2005
mit aggressiven Marketingstrategien potentielle Breitband-
Kunden. Im Wettbewerb zu den DSL-Anbietern entwickeln
sie sich bis zum Jahr 2015 zu starken Gegenspielern.

40%

Kabelnetzbetreiber konzentrieren ihre Aktivitaten auf Ge-
biete, in denen DSL-Anbieter weniger stark aktiv sind. Ihre
bedeutendsten Konkurrenten sind die Satellitennetzbetrei-
ber.

10%
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5.3.3.4 Produktbindelungsstrategien
Ist-Zustand

Kabelnetzbetreiber sind in der vergleichsweise glnstigen Ausgangsposition, dass sie
die Fernsehlbertragung mit dem Breitband-Zugang koppeln kénnen und zudem im Ge-
gensatz zu den Satellitenanbietern Uber direkte Beziehungen zu ihren Kunden verfl-
gen. Deutsche Kabelnetzbetreiber haben begonnen, eine ,Triple-Play“-Strategie
(TV+Telefonie+Internet) zu implementieren.

Bisher konnten Kabelnetzbetreiber ihre Produktbindelungsstrategien allerdings nicht
erfolgreich umsetzen. Die im Markt angebotenen Produktbindel werden kaum nachge-
fragt.

Die Integration von zusatzlichen Diensten, Inhalten und Applikationen in die Produkt-
bundel hat bisher noch nicht stattgefunden.

Projektion 2015

Internet Uber das Kabelnetz hat das Potenzial, sich durch spezifische Funktionalitaten
und Inhalte stark von anderen Zugangsarten zu unterscheiden.

Voraussichtlich werden die Kabelnetzbetreiber dieses Potenzial ausnutzen, d.h. insbe-
sondere Content Uber unterschiedliche Plattformen vermarkten und ihre Produktent-
wicklung stark an der Einbeziehung interaktiver Elemente orientieren.

Dies wird dazu flhren, dass der breitbandige Internet-Zugang tber das Kabelnetz sich
immer mehr in Richtung personalisiertes interaktives Fernsehen entwickelt und neue
Formen der Unterhaltung bietet. Dazu kénnen bspw. interaktive Fernsehsendungen
gehoren, bei denen die Nutzer den Verlauf von Programmen mitbestimmen. Dartber
hinaus kann Product Placement in Fernsehsendungen direkt mit individualisierten
Shopping-Angeboten verknlpft werden.

Wie stark sich breitbandiger Internet-Zugang Uber Kabel in diese Richtung verandern
wird, hangt allerdings nicht nur von den Strategien der Anbieter, sondern im wesentli-
chen auch von den Bedurfnissen der Nachfrager ab.

Produktbindel werden fir die Strategieentwicklung der Kabelnetzbetreiber in Zukunft
eine bedeutende Rolle spielen. Das Kerngeschaft der Anbieter bleibt jedoch die Fern-
sehubertragung, so dass die Produktbindel in erster Linie dazu dienen werden, die
Kundenbindung zu erhéhen, Content Uber unterschiedliche Plattformen zu vermarkten
und zusatzliche Umsatzquellen zu erschliessen.

Vor diesem Hintergrund ist breitbandiger Internet-Zugang nur eine Komponente, die zur
Anreicherung des Fernsehibertragungsgeschaftes dient und interaktives Fernsehen
attraktiver macht.
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Tabelle 5-22 Projektion des Deskriptors ,Produktbiindelungsstrategien® bei Kabel

Ist-Zustand 2002

Kabelnetzbetreiber bieten inzwischen Produktbiindel aus Kabel-Fernsehen, Internet
und Telefonie an, waren damit bisher allerdings wenig erfolgreich.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Triple-Play-Strategien pragen die Geschaftsmodelle der|40%
Kabelnetzbetreiber. Weitere Dienste und Produkte werden
in die Produktbundel integriert.

I |Nachdem Triple-Play-Strategien in Deutschland nicht er-|{50%
folgreich waren, ziehen sich Kabelnetzbetreiber weitgehend
auf das alleinige Angebot von TV+Internet/interaktives
Fernsehen zuruck.

[l | Kabelnetzbetreiber bieten Gber Fernsehibertragung hinaus | 10%
keine weiteren Dienste an.

5.3.3.5 Verfugbarkeit komplementarer Produkte
Ist-Zustand

Gegenwartig sind fur Internet Gber Kabel weitgehend die gleichen komplementéaren
Produkte relevant wie bei den anderen Zugangstechnologien. Der Internet-Zugang wird
hauptsachlich Gber den PC mit Hilfe eines speziellen Kabelmodems hergestellt. Breit-
bandige Dienste sind bisher nur in geringem Umfang verfiigbar.

Projektion 2015

Im Laufe des Prognosezeitraumes kann das TV-Gerat als Zugangsausstattung fur den
breitbandigen Internet-Anschluss Ulber Kabel eine Rolle spielen.

Wahrend der PC eher Funktionen im Kontext von Arbeit erfillt, dient das TV-Gerét tra-
ditionell eher der Unterhaltung.97 Demzufolge kann mit Internet Gber das Kabelnetz ein
bisher unausgeschopftes Marktpotenzial adressiert werden, zumal fir die bisherigen
Nichtnutzer auch die Kosten flir Zugangs-Hardware einen Hinderungsgrund darstellen
und zunehmend Entertainment-Inhalte tGber das breitbandige Internet verfigbar sind.

97 Vgl. Stamm/Billingen (1999), S. 34.
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Internet Uber das TV-Gerat war bisher jedoch auch in Landern, deren Kabelnetzbetrei-
ber im Internet-Bereich stark positioniert sind, wenig erfolgreich.

Eine starkere Verschmelzung von TV-Gerat und PC kann ebenfalls fir unrealistisch
gehalten werden. Selbst wenn diese technisch realisiert wird, ist keine starke Diffusion
dieser Produkte zu erwarten.

Im Hinblick auf komplementare Dienste, insbesondere breitbandige Inhalte, steht am
Ende des Prognosezeitraumes den Kabelnetzbetreibern voraussichtlich ein breites
Spektrum zur Verfligung.

Tabelle 5-23 Projektion des Deskriptors ,Verfligbarkeit komplementarer Produkte*
bei Kabel

Ist-Zustand 2002

Gegenwartig ist der PC das Zugangsgerat fur den Internet-Anschluss via Kabel. Kom-
plementare Dienste fur das breitbandige Internet stehen kaum zur Verfigung.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Neben dem PC entwickelt sich das Fernsehgerat zu einer 25%
wichtigen Zugangshardware fir Internet Uber Kabel. Die
Mehrheit der Nutzer realisiert breitbandigen Internet-
Zugang vollwertig Uber das TV-Gerat. TV-Gerat und PC
verschmelzen zunehmend miteinander.

I |Ergdnzend zu breitbandigen Internet-Zugang mittels PC 70%
und Kabelmodem etabliert sich nach und nach eine Inter-
net-Zugangsmoglichkeit Uber das TV-Gerat, die eher Funk-
tionen eines ,interaktiven Fernsehens® als herkdmmliche
Internetnutzung bietet.

[l |Das mit Internet-Zugangsmaoglichkeiten ausgestattete TV- 5%
Geréat ist nicht weit verbreitet.

5.3.3.6 Preise von breitbandigem Internet-Zugang tber Kabel
Ist-Zustand

Internet Uber das TV-Kabel wird sowohl zu volumenabhangigen Tarifen als auch zum
Flatrate-Tarif angeboten.




WI k ¢ Breitband Internet Nachfrage 69

Die Preisdifferenzierung ist im Vergleich zu DSL starker ausgepragt, da Internet-
Zugéange mit unterschiedlichen Bandbreiten angeboten werden.98

Projektion 2015

Fir die zukunftige Entwicklung der Preise fur breitbandigen Internet-Zugang Uber das
Kabelnetz treffen grundsatzlich ahnliche Annahmen wie fir DSL zu. Die Preisstruktur
und das Preisniveau werden entscheidend durch die Verbreitung von Produktbindeln
und die Wettbewerbsintensitat bestimmit.

Dabei ist bei Internet Gber Kabel die Vermarktung von Content aufgrund des Kernge-
schaftes und der Ressourcenausstattung voraussichtlich bedeutender als bei DSL. Da-
her ist die Option, dass breitbandiger Internet-Zugang fur den Endkunden billiger wird
und Umsatze Uber Revenue-Sharing-Modelle mit Content-Anbietern erzielt werden,
wahrscheinlicher als im DSL-Bereich.

Tabelle 5-24 Projektion des Deskriptors ,Preise fur breitbandigen Internet-
Zugang“ bei Kabel

Ist-Zustand 2002

Relativ hohes Preisniveau, volumenabhangige und Flatrate-Tarife, Preisdifferenzierung
nach unterschiedlicher Bandbreite

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Die Preise fir breitbandigen Internet-Zugang steigen bei 10%
ahnlichen Ubertragungskapazitaten weiter an

Il |Die Preise fur breitbandigen Internet-Zugang bleiben in 30%
etwa auf dem gegenwartigen Niveau, es wird jedoch mehr
Kapazitat fur den gleichen Preis angeboten, es findet star-
kere Preisdifferenzierung statt

[l |Preisniveau fur Breitband-Internet ist sinkend. Es ist denk- 50%
bar, dass breitbandiger Internet-Zugang im Produktbiindel
teilweise kostenlos angeboten wird und Umsatze Uber die
Vermarktung von Content und entsprechende Revenue
Sharing-Modelle generiert werden.

98 Vgl z.B. http://www.onlinekosten.de/breitband/anbieter/tv_flat.php.




70 Diskussionsbeitrag Nr. 242 WI k /|

5.3.4 Satellit

5.3.4.1 Reichweite, Flachendeckung und Verfluigbarkeit des Internet-Zugangs
Ist-Zustand

Internet Uber Satellit ist grundsatzlich fur jeden bundesdeutschen Haushalt verflgbar,
wird allerdings vorwiegend in landlichen Regionen vermarktet.

Projektion 2015

Geo-stationare Satelliten, die sich auf einer Umlaufbahn in Héhe von etwa 36.000 km
befinden, werden als Fernseh-Ubertragungstechnologie fiir den Massenmarkt einge-
setzt.99 Sie haben eine fest eingestellte, sehr grole Ausleuchtzone (,footprint*). Uber
einen GEO-Satellit kann ganz Europa erreicht werden.100 Aufgrund der flachendecken-
den Verfugbarkeit bieten geo-stationdre Satelliten die Moglichkeit, breitbandigen Zu-
gang ins Internet von jedem Ort aus herzustellen. Zudem ist im Gegensatz zu konkur-
rierenden Technologien mittels Broadcasting die gleichzeitige Verteilung von Internet-
Inhalten an mehrere Nutzer realisierbar. Allerdings ist der Einsatz von Satelliten zur
Realisierung von breitbandigen Internet-Zugéangen aufgrund des hohen technischen
Aufwands mit enormen Investitionen verbunden.

Zudem koénnen nicht beliebig viele Satellitensysteme installiert werden, da hierzu neue
Frequenzen und Positionen erforderlich sind, die nicht unbegrenzt zur Verfigung ste-
hen.

Aufgrund der spezifischen Eigenschaften des Internet-Zugangs uber Satellit eignet sich
diese Technologie fur Anbieter vorwiegend zur Vermarktung in Regionen, die durch
andere Zugangsarten nicht abgedeckt werden. Daher ist satellitengestutzter Internet-
Zugang vorwiegend in landlichen Gegenden verbreitet, in denen auch die Fernsehlber-
tragung Uber Satellit eine bedeutende Rolle spielt. Zudem ist Internet Gber Satellit weni-
ger ein Produkt fur Privatkunden als fur Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen.

In Deutschland ist Internet Uber Satellit weniger relevant als in Nordamerika, wo im Jahr
2000 einer Studie von Frost&Sullivan zufolge 65% aller neu angeschlossenen Satelli-
ten-Terminals installiert wurden.101

99 Vqgl. ausflhrlicher in Biillingen/Stamm (2001), S. 53 f.

100 Vgl. Elektronikwerkstatt.de: Funktionsprinzip der Satellitenlibertragung,
http://info.electronicwerkstatt.de/bereiche/uebertragung/uebertragungstechnik/satelite/satelliten.html
und Biillingen/Stamm (2001), S. 53.

101 Vqgl. http://www.ecin.de/news/2001/08/01/02580/
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Tabelle 5-25 Projektion des Deskriptors ,Reichweite, Flachendeckung und Ver-
fugbarkeit des Internet-Zugangs*“ bei Satellit

Ist-Zustand 2002

Satellitengestutzter Internet-Zugang ist flachendeckend verfligbar, wird aber vorwie-
gend in landlichen Gebieten vermarktet

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Internet-Zugang ist flichendeckend gleichermalien verflg- 90%
bar, wird aber von Anbietern schwerpunktmafig in landli-
chen Gebieten vermarktet

Il |Internet-Zugang ist flachendeckend verfugbar und wird 10%
auch flachendeckend vermarktet

5.3.4.2 Ubertragungskapazitat
Ist-Zustand

Fur die Realisierung des Internet-Zugangs Uber Satellit kommen verschiedene techni-
sche Lésungen in Frage, die sich vor allem im Hinblick auf den genutzten Rickkanal
(,Downlink“) unterscheiden. Die meisten derzeit angebotenen Dienste fir Privatkunden
stellen den Rlckkanal Uber die normale Telefonleitung her. Fiir den Nutzer fallen bei
dieser Losung zusatzlich zu den Internet-Gebuhren die Telefonkosten fir die Wahlver-
bindung an. Lediglich Tiscali realisiert unter der Verwendung des VSAT-Satelliten-
Systems von Gilat Hin- und Rickkanal Uber Satellit. Die Satelliten-Hardware des End-
kunden ist in diesem Fall allerdings aufwendiger, da eine Sender-Empfanger-
Kombination erforderlich ist, die einer fachgerechten Installation bedarf.102

Im Vergleich zu anderen Angeboten fallt bei Internet Uber Satellit insbesondere die
stark asymmetrische Ubertragungsbandbreite auf, die durchweg durch sehr geringe
upstream-Datenraten gekennzeichnet ist.

Angebote flr satellitengestiitzten Internet-Zugang unterscheiden sich deutlich im Hin-
blick auf die angebotene Ubertragungsrate, die von 64kbit/s upstream/768 kbit/s
downstream (Telekom, Europe Online) bis zu 64kbit/s upstream/8000 kbit/s
downstream (Strato) reicht. Bei Strato kann der Kunde laufend zwischen unterschiedli-

102 Vgl. hierzu genauer Mansmann/Endres (2002), S. 106.
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chen Ubertragungsraten wahlen und fiir jede genutzte Anwendung die Hhe der Band-
breite bestimmen.

Projektion 2015

Grundsétzlich liegt die Ubertragungskapazitat z.B. bei einem Astra-Transponder bei 34
Mbit/s und kann tber Datenkompression etwa 60 Mbit/s erreichen. Die Internet-Nutzer
missen sich allerdings die Bandbreite des eingesetzten Satelliten teilen. Die Zahl der
anschlielbaren Nutzer fir einen Zugang, der als breitbandig gelten kann, ist dadurch
limitiert.103 Schatzungen zufolge, kann ein Transponder bereits mit 40 gleichzeitigen
Breitband-Nutzern als ausgelastet gelten.104 Weitere Nutzer kdnnen nur durch die Inbe-
triebnahme neuer Satelliten angeschlossen werden, die allerdings aufgrund der verfig-
baren Frequenzbereiche auch nicht unbegrenzt mdglich ist. Des weiteren verursacht
die groRe Entfernung des Satelliten von der Erde Signalverzégerungen, die zu langen
Antwortzeiten bei der Internet-Nutzung fuhren. Zudem sind die Satellitenschisseln an-
fallig fir Stérungen bei starkem Regen und Schnee.

Es kann erwartet werden, dass im Laufe des Prognosezeitraumes erhebliche Steige-
rungen der Ubertragungsraten mdglich sind, die u.a. durch Einsatz von Lasertechnolo-
gie realisiert werden. Eine Ubertragungsrate von bis zu 150 Mbit/s erscheint realis-
tisch.105 Die bisherigen Restriktionen beim Uplink kdnnen bereits in den nachsten Jah-
ren Uberwunden werden, da Zwei-Wege-Satelliten-Systeme schon verfligbar sind.

Tabelle 5-26 Projektion des Deskriptors ,Ubertragungskapazitat bei Satellit

Ist-Zustand 2002

Asymmetrische Datenraten, sehr geringe Uplink-Bandbreite (64 kbit/s), die Uber eine
normale Telefonleitung hergestellt wird, Downstream-Raten zwischen 768 kbit/s (z.B:
~oKy DSL* der DTAG, Europe Online) und 8000 kbit/s

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Ubertragungsraten bis zu 150 Mbit/s 60%

Il | Ubertragungsraten (iber 150 Mbit/s 40%

103 Vgl. Mansmann/Endres (2002), S. 107.

104 Vgl. 0.V.: Das Internet per Satellit ist noch keine Breitbandtechnik fiir den Massenmarkt, in: Frankfur-
ter Allgemeine Zeitung, 18.11.2002.

105 Vgl. Billingen/Stamm (2001), S. 55.
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5.3.4.3 Marktstruktur und Wettbewerb
Ist-Zustand

Internet Uber die Satelliten Astra und Eutelsat wird in Deutschland von der DTAG sowie
von Unternehmen angeboten, deren Geschaftsmodell urspringlich im ISP-Bereich lag
und nach und nach um zusatzliche Dienste und integrierte Losungen erweitert wurde.
Alle Anbieter sehen in Internet tUber Satellit ein erganzendes Produkt fur ihr bestehen-
des Portfolio. Einige Anbieter, insbesondere Europe Online und Strato, haben satelli-
tengestutzten Internet-Zugang bereits vor mehreren Jahren in den Markt eingefuhrt.

Da satellitengestutzter Internet-Zugang technisch nur als ,Nischenprodukt® einsetzbar
ist, engagieren sich in diesem Bereich entsprechend wenige Anbieter. Zudem gibt es
anders als beim Kabelfernsehen keine Satellitennetzbetreiber, die direkte Beziehungen
zum Endkunden besitzen. Vielmehr ist dem einzelnen Haushalt nach dem Erwerb einer
Satellitenschissel der Fernsehempfang mdglich, ohne dass eine Vertragsbeziehung mit
einem Dienstleister besteht. Es ist daher fur Satellitennetzbetreiber deutlich schwieriger
als fur Kabelnetzbetreiber, gezielt breitbandigen Internet-Zugang zu vermarkten.

Daruber hinaus stehen die Anbieter von satellitengestutztem Internet-Zugang unterein-
ander in einem Konkurrenzverhaltnis, da es anders als im Kabelmarkt keine geogra-
phisch abgegrenzten Absatzmarkte gibt.

Die DTAG vermarktet ihren Dienst ,T-DSL uber Satellit*, der technisch gesehen nicht im
Zusammenhang mit DSL steht, an Kunden, die Uber leitungsgebundenes T-DSL nicht
anschlie3bar sind.

Strato grenzt sich von den Wettbewerbern dadurch ab, dass kostenlose Audio- und
Video-Streaming-Dienste zur Verfigung gestellt werden und E-Mails bei eingeschalte-
tem Rechner automatisch zugesandt werden.

Tiscali ist der einzige Anbieter, der Hin- und Rickkanal Gber Satellit realisiert und sei-
nen Kunden Flatrate-Tarife anbietet.

Projektion 2015

Der Markt wird voraussichtlich auch weiterhin von einer geringen Anzahl an Wettbe-
werbern bedient werden, die Internet Uber Satellit als Nischenprodukt in ihrem gesam-
ten Produktportfolio vermarkten.

Moglicherweise treten mit der Vermarktung von digitalem Fernsehen neue Anbieter aus
dem Fernsehubertragungsgeschaft in den breitbandigen Internet-Zugangsmarkt ein.

Der Wettbewerbsdruck wird sich fur die Satellitennetzbetreiber mit der zunehmenden
Verfugbarkeit konkurrierender Technologien erhéhen. Da andere Technologien aber
niemals eine 100%ige Verfligbarkeit erreichen werden, bleibt fir Satellitenzugang ein
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Nischenmarkt in landlichen Regionen auch langerfristig bestehen. Hier treten die Provi-
der lediglich untereinander in ein Konkurrenzverhaltnis, das zu sinkenden Preisen flh-
ren wird.

Tabelle 5-27 Projektion des Deskriptors ,Wettbewerbsintensitat® bei Satellit

Ist-Zustand 2002

Geringe Anzahl von Wettbewerbern, die Internet-Zugang Uber Satellit als Nischenpro-
dukt vermarkten

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Internet Uber Satellit ist ein Nischenprodukt, das von weni- 100%
gen Unternehmen vermarktet wird. Mit der zunehmenden
Verfugbarkeit anderer Zugangstechnologien steigt der
Wettbewerbsdruck fur Anbieter von satellitengestitztem
Internet-Zugang

5.3.4.4 Produktbiindelungsstrategien
Ist-Zustand

Produktbiindelung spielt flr die Strategieentwicklung der Anbieter bisher eine unterge-
ordnete Rolle. Gegenwartig erfolgt in erster Linie die gemeinsame Vermarktung von
Zugang und Hardware (insbesondere Satellitenschiissel). Darlber hinaus fangen einige
Anbieter an, Audio- und Videostreaming-Diensten in ihre Produktblndel zu integrieren
(z.B. Strato) oder Video-on-Demand zu vermarkten (z.B. Europe Online). Telefonie
spielt in den Produktbiindeln der Satelliten-Provider keine Rolle.

Projektion 2015

Grundsatzlich kénnten Anbieter von satellitengestiitztem Internet-Zugang ebenso wie
Kabelnetzbetreiber Internet in Kombination mit Telefonie und TV vermarkten.

Allerdings sind die Voraussetzungen fiir die Entwicklung von Produktblindelungsstrate-
gien flir Satellitennetzbetreiber schlechter als fir Kabelnetzbetreiber, da aus dem Ge-
schaft der Fernsehlibertragung keine direkte Beziehung zu Endkunden existieren.
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Da kein Anbieter sich jedoch lediglich auf die Vermarktung von satellitengestitztem
Internet-Zugang konzentriert, werden Produktbindelungsstrategien in den zukunftigen
Geschaftsmodellen voraussichtlich eine zunehmend wichtige Rolle spielen. Dabei kdnn-
ten Produktbestandteile aus dem Bereich Pay TV und interaktives Fernsehen im Mittel-
punkt stehen.

Tabelle 5-28 Projektion des Deskriptors ,Produktbindelungsstrategien” bei Satellit

Ist-Zustand 2002

Zur Zeit spielen Produktblindelungsstrategien fir Satellitennetzbetreiber/Service Provi-
der eine untergeordnete Rolle

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Umfassende Produktbindel aus Internet-Zugang, Telefo-|45%
nie, TV und weiteren Diensten charakterisieren die Strate-
gie der Satellitennetzbetreiber

I |Produktbindel mit Fokus auf die Fernsehlbertragung do- |45%
minieren. Internet-Zugang spielt dabei nur eine untergeord-
nete Rolle.

1l | Es werden keine Produktbliindel vermarktet. 0%

5.3.4.5 Verfugbarkeit komplementarer Produkte
Ist-Zustand

Der Endkunde bendtigt zusatzlich zur Satellitenschiissel und dem SAT-Receiver ein
Satellitenempfangsgerat (oder PC-Steckkarte) fir den PC. Je nach Anbieter ist eine
weitere Satellitenschissel fir den Internet-Zugang erforderlich, die anders als die
Schussel fur den Fernsehempfang ausgerichtet ist (z.B. bei Strato). Ebenso wie bei
anderen Technologien sind kaum Anwendungen verfligbar, die einen breitbandigen
Internet-Zugang erforderlich machen. Die im Markt verfligbaren Breitband-
Anwendungen bestehen im wesentlichen aus Streaming-Diensten und Video-on-
Demand.
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Projektion 2015

Grundsatzlich ist es denkbar, dass langerfristig auch TV-Gerate zur Nutzung von breit-
bandigem Internet-Zugang Uber Satellit eingesetzt werden.

Ebenso wie bei Internet Uber Kabel kénnen Uber das TV-Gerat unterhaltungsinteres-
sierte Zielgruppen und moglicherweise auch bisherige Nicht-Nutzer adressiert werden.
Erfahrungen aus anderen Landern lassen jedoch darauf schlief3en, dass das TV-Gerat
auch langerfristig keine grofkere Rolle fir breitbandigen Internet-Zugang spielen wird.
Eine Konvergenz von TV-Gerat und PC bzw. eine starkere Verbreitung solcher Hard-
ware wird ebenfalls fir unwahrscheinlich gehalten.

Die Verfugbarkeit von komplementaren Anwendungen und Diensten fir das breitbandi-
ge Internet wird bis zum Jahr 2015 deutlich zunehmen.

Tabelle 5-29 Projektion des Deskriptors ,Verfligbarkeit komplementarer Produkte*
bei Satellit

Ist-Zustand 2002

Der satellitengestiitzte Zugang ins Internet wird tber den PC hergestellt. Komplementa-
re Dienste sind kaum verfugbar.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Neben dem PC entwickelt sich das Fernsehgerat zu einer 25%
wichtigen Zugangshardware fiur Internet Uber Satellit. Die
Mehrheit der Nutzer nutzt breitbandigen Internet-Zugang
vollwertig Uber das TV-Gerat. TV-Gerat und PC verschmel-
zen zunehmend miteinander.

I |Ergdnzend zu breitbandigen Internet-Zugang mittels PC 70%
etabliet sich nach und nach eine Internet-
Zugangsmoglichkeit Gber das TV-Gerat, die eher Funktio-
nen eines ,interaktiven Fernsehens® als herkdmmliche In-
ternetnutzung bietet.

[l |Das mit Internet-Zugangsmaoglichkeiten ausgestattete TV- 5%
Geréat ist nicht weit verbreitet.




WI k ¢ Breitband Internet Nachfrage 77

5.3.4.6 Preise fur breitbandigen Internet-Zugang uber Satellit
Ist-Zustand

Trotz der geringen Anzahl von Anbietern gestalten sich die Internet-Zugange uber Sa-
tellit sehr unterschiedlich und die Preisstruktur ist intransparent. Die gebotenen Band-
breiten sind im Vergleich zu anderen Alternativen gering. Wahrend die Downstream-
Rate den gangigen DSL-Produkten entspricht, liegen die Upstream-Raten um die Halfte
niedriger.

Die im Markt angebotenen Dienste enthalten ein unterschiedliches Volumen an Freimi-
nuten (Europe Online) oder Ubertragungskapazitat (z.B. Telekom, Strato). Dariiber hin-
aus genutzte Minuten oder Kapazitdten werden zu voneinander abweichenden Tarifen
angeboten. Einen Flatrate-Tarif bietet derzeit ausschlief3lich Tiscali an. Zu beachten ist,
dass alle anderen, volumenabhangigen Tarife mit zusatzlichen Telefonkosten verbun-
den sind.

Die Preise fur Internet Uber Satellit setzen sich aus den Kosten fiur Hardware (die grol3e
Unterschiede aufweisen), der Anmeldegeblhr, der monatlichen Grundgeblhr und (mit
Ausnahme von Tiscali) den Kosten fur das genutzte Datenvolumen zusammen. Die
Preise fur das Datenvolumen unterscheiden sich durch die in Anspruch genommene
Datenubertragungsrate.

Projektion 2015

Die Endkundenpreise fir Internet-Zugang Uber Satellit werden auch weiterhin im Ver-
gleich zu Substitutionstechnologien hoch sein. Mit einer zunehmenden Ausdehnung der
Konkurrenztechnologien in landliche Regionen sinken jedoch auch die Preise fur satelli-
tengestutzten Internet-Zugang. Es ist moglich, dass regional differenzierte Preise ange-
boten werden.

Der Grund fur das hohe Preisniveau liegt hauptsachlich an der Kostenstruktur, da die
Anpassung eines Satellitensystems fur breitbandiges Internet eine Vielzahl komplexer
technischer Lésungen erfordert.

Auch langerfristig wird satellitengestutzter Breitband-Zugang daher nur in Nischenmark-
ten eine wirtschaftlich sinnvolle Alternative darstellen.106

106 Vgl. WestLB Panmure (2001), S. 12 und Bullingen/Stamm (2001), S. 54.
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Tabelle 5-30 Projektion des Deskriptors ,Preise fur breitbandigen Internet-
Zugang" bei Satellit

Ist-Zustand 2002

Hohes Preisniveau, intransparente Preisstruktur

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Die Preise fur satellitengestitzten Internet-Zugang werden 80%
auch weiterhin Uber denen alternativer Technologien lie-
gen.

I |Das Preisniveau sinkt. Internet Gber Satellit ist gleich teuer 20%

wie andere Zugangsmaoglichkeiten.

[l |Internet Uber Satellit wird zu guinstigeren Tarifen als andere 0%
Zugangsarten bereitgestellt

5.3.5 WLAN

Wireless Local Area Networks (WLAN) bieten eine funkgestitzte technologische Basis
fur mobile Datendienste, die der Endnutzer in begrenzten Gebieten ber entsprechend
ausgerustete und konfigurierte Notebooks und PDAs abrufen kann. Dartber hinaus ist
WLAN auch in privaten Wohnhausern fir den drahtlosen Zugang ins Internet einsetz-
bar.

Die WLAN-Technologie wird flr unterschiedliche Anwendungsbereiche genutzt:
1. Private WLAN

¢ Hausinterne Vernetzung

e Community Networks

2. Firmen-WLAN

3. Public WLAN

« Kommerzielle Hotspots (an Flughafen, Hotels etc.)

*  WLAN an Universitaten

e Stadt-/Blrgernetze (Free Networks)
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Fir private Haushalte sind die hausinterne Vernetzung und 6ffentliche Hotspots von
Relevanz. Dabei ist die hausinterne Vernetzung eher als Erganzung zu dem festnetz-
gestitzten breitbandigen Internet-Zugang von zu Hause aus zu betrachten, wahrend
offentliche Hotspots unterwegs genutzt werden. Der Zugang zum Internet an offentli-
chen Hotspots wird allerdings vorwiegend von Geschéaftskunden realisiert. Die Ausstat-
tung mit Laptops ist im Privatkundensegment noch deutlich geringer als im Geschafts-
kundensegment.

Der Aufbau von WLANS ist im Frequenzbereich von 2,4 GHz und nach einer Verfigung
der RegTP im Juli 2002 auch im 5 GHz-Bereich mdglich und bedarf keiner Lizenz. Die
Errichtung der WLAN-Netze ist mit vergleichsweise geringen Investitionen verbun-
den.107 Der kommerzielle Einsatz von WLAN wird gegenwartig noch durch Probleme
mit Abrechnungsverfahren fir den Endkunden und Sicherheitsfragen erschwert.

5.3.5.1 Reichweite, Flachendeckung und Verfiigbarkeit des Internet-Zugangs

Ist-Zustand

Die geringe Reichweite von 200 bis 500 Metern und maximal zulassige Strahlungsleis-
tung von einem Watt bedingt, dass nur raumlich stark eingegrenzte Gebiete abgedeckt
werden kénnen. Aus diesem Grunde werden WLANSs dort eingesetzt, wo eine hohe
Nutzerdichte zu erwarten ist (,Hotspots®), d.h. in Universitaten, Innenstadten, Flugha-
fen, Hotels, an offentlichen Platzen, auf Messegelande oder temporar bei gro3en Ver-
anstaltungen.108 Die Mobilitat der Teilnehmer innerhalb der Funkzelle ist gering.109

Projektion 2015

Es ist bereits jetzt moglich, die Reichweite eines Access Points im WLAN durch den
Einsatz von Zusatzantennen zu erhéhen. Zudem hat der Anbieter im Gegensatz zur
DSL-Technologie selbst Einfluss auf die Verflugbarkeit, da er sie durch Installation von
Access Points und die Verbindung verschiedener WLANs ausdehnen kann. Ein ent-
scheidender Treiber fir die weitere Entwicklung der Reichweite von WLANs werden
Roaming-Abkommen sein. Neben den PWLAN an Hotspots werden zunehmend auch
gréRere Stadtbereiche mit WLAN-Technologie angeschlossen. Es ist jedoch sehr un-
wahrscheinlich, dass es jemals zu einer flichendeckenden Verbreitung von kommerziell
betriebenen PWLAN kommen wird.

107 Die Kosten fir den Betrieb eines WLAN belaufen sich Berechnungen von Telefonica zufolge flr einen
Zeitraum von 36 Monaten auf unter 20.000 Euro fiir einen ,kleinen HotSpot und gut 40.000 Euro fiir
einen ~grofen® Hotspot. Details s.
http://www.networkworld.de/artikel/index.cfm?id=78984&pageid=58&pageart=detail&zusatz=1

108 Einen Uberblick (ber Punkte, an denen =zur Zeit WLANs betriecben werden, gibt
http://mobileaccess.de/wlan/.

109 Vgl. Briinen (2002) und Reder (2002).
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Tabelle 5-31 Projektion des Deskriptors ,Reichweite, Flachendeckung und Ver-
fugbarkeit des Internet-Zugangs® bei WLAN

Ist-Zustand 2002

WLAN fokussiert auf sogenannte ,Hotspots®, d.h. stark frequentierte Orte wie Hotels,
Flughafen, Bahnhdfe, Konferenzzentren (Public Wireless LAN)

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Alle attraktiven Hotspots in Deutschland verfligen Uber ein 70%
PWLAN
I |PWLAN werden untereinander verknlpft, die Flachende- 30%

ckung erhoht sich. In Ballungsgebieten wird eine sehr hohe
Flachendeckung erreicht.

[l | PWLAN werden flachendeckend verfligbar sein 0%

5.3.5.2 Ubertragungskapazitat
Ist-Zustand

Die maximal mégliche Ubertragungskapazitat liegt bei dem gegenwartigem |EEE-
Standard 802.11a bei 11 Mbit/s pro Access Point (Funk-Basisstation). Die tatsachlich
erreichbare Ubertragungskapazitat hangt allerdings von der Zahl der Nutzer und der
Entfernung zum Access Point ab. Sie liegt gegenwartig bei weniger als 2Mbit/s.110

Projektion 2015

Mit dem geplanten ETSI-Standard Hiperlan2 im 5GHz-Bereich sind bis zu 54 Mbit/s
realisierbar.

Darlber hinaus ist es moglich, dass bis zum Jahr 2015 weitere Standards entwickelt
werden, die héhere Ubertragungskapazitaten erméglichen.

110 Vgl. European Information Technology Observatory (EITO) (2002), S. 204.




WI k ¢ Breitband Internet Nachfrage 81

Tabelle 5-32 Projektion des Deskriptors ,Ubertragungskapazitat* bei WLAN

Ist-Zustand 2002

11 Mbit/s pro Access Point, durchschnittliche Ubertragungsgeschwindigkeit der indivi-
duellen Nutzung betragt weniger als 2 Mbit/s

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Auf Basis des Hiperlan2-Standards sind bis zu 54 Mbit/s 30%
moglich
I |Durch Einsatz neuer Technologien und Entwicklung neuer 70%

Standards konnen pro Access Point bis zu 100 Mbit/s reali-
siert werden

5.3.5.3 Wettbewerbsintensitat
Ist-Zustand

Der deutsche WLAN-Markt befindet sich in der Entwicklungsphase und ist durch die
rasch zunehmende Anzahl von Anbietern und 6ffentlichen Hotspots gekennzeichnet. Zu
Beginn des Jahres 2003 waren in Deutschland gut 200 kommerzielle Hotspots in Be-
trieb.111

Gegenwartig sind Uber 20 Unternehmen als WLAN-Betreiber aktiv. Die Pioniere im
deutschen WLAN-Markt waren Start-Up-Unternehmen aus dem In- und Ausland wie
z.B. die WLAN Group und Megabeam. Nachdem sich die Mobilfunknetzbetreiber T-
Mobile und Vodafone anfangs aufgrund einer madglichen Konkurrenz zwischen UMTS
und WLAN in Teilbereichen des mobilen Internetmarktes zdgerlich verhielten, traten sie
Ende 2002 umso dynamischer im WLAN-Markt auf. Mittlerweile betrachten sie WLAN
eher als Erganzung zu UMTS und als Teil einer integrierten Strategie im Bereich mobi-
ler Datendienste. Die Swisscom hat sich im Marz 2003 durch die Akquisition der flih-
renden europaischen WLAN-Betreiber Megabeam Networks Ltd. und WLAN AG Zutritt
zum deutschen Markt verschafft. Neben den Start-Ups und den Mobilfunknetzbetrei-
bern spielen auch Besitzer bedeutender Hotspots (z.B. Flughafen und Hotelketten) eine
Rolle im WLAN-Markt.

111 Vgl. 0.V.: W-Lan reift zur Erfolgsgeschichte in der Funktechnik, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung,21.
Januar 2003.
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Aufgrund der geringen Eintrittsbarrieren ist der Betrieb eines WLANs einer Vielzahl von
Unternehmen maoglich. Zahlreiche Anbieter unterschiedlicher Herkunft sehen in WLANs
eine grosse Chance, arbeiten aber noch an einem profitablen Geschéaftsmodell und
fuhren Verhandlungen mit méglichen Kunden, Lieferanten und Partnern. Die Zahl még-
licher Orte, an denen sich die Errichtung eines PWLAN aufgrund einer hohen Nutzer-
dichte lohnt, ist begrenzt. Die attraktivsten Hotspots befinden sich an gro3en Flughéafen,
in Kongresszentren und groRen Business-Hotels. Diese Einrichtungen sind gegentber
den WLAN-Betreibern verhandlungsstark und gréRtenteils bereits mit einem Betreiber
zum VertragsabschluR gelangt.

Zudem bedurfen insbesondere Abrechnungs- und Sicherheitsfragen noch einer weite-
ren Klarung. Die Zusammenschaltung der Netze und Aushandlung von Roaming-
Abkommen ist eine weitere Herausforderung, mit der sich WLAN-Betreiber gegenwartig
beschaftigen.

Projektion 2015

Es ist momentan noch sehr schwierig abzuschatzen, ob sich WLAN auch nach Klarung
der gegenwartigen Implementierungsprobleme zu einem erfolgreichen Geschaftsmodell
fur kommerzielle Anbieter entwickeln wird. Viele Experten sehen keine Moglichkeiten,
WLAN als isoliertes Geschaft profitabel zu betreiben. Daher sind die Mobilfunknetz-
betreiber mit ihrem breiten Produktportfolio im Bereich mobiler Sprach- und Datenl6-
sungen am besten positioniert, um WLAN mittel- und langfristig in Zusammenhang mit
ihren Ubrigen Diensten zu vermarkten. Es erscheint wahrscheinlich, dass weitere
WLAN-Start-Ups von den groften Mobilfunknetzbetreibern aufgekauft werden. Dadurch
wird der Wettbewerb im Bereich des kommerziellen PWLAN-Betriebs mittel- bis lang-
fristig von wenigen grof3en Anbietern bestimmt werden.
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Tabelle 5-33 Projektion des Deskriptors ,Wettbewerbsintensitat” bei WLAN

Ist-Zustand 2002

WLAN ist in der Markteinfihrungsphase, die Konkurrenz zwischen den Betreibern von
Hotspots ist noch gering

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Der Markt fur WLAN wird von den grof3en Mobilfunknetz- 70%
betreibern dominiert, die WLAN in ihre Gesamtstrategie fur
mobile Datendienste integriert und kleinere WLAN-Anbieter
nach und nach aufgekauft haben

I |Im WLAN-Markt engagieren sich eine Vielzahl von Betrei- 30%
bern, die sich auf unterschiedliche Zielgruppen spezialisiert
haben

5.3.5.4 Produktbiindelungsstrategien
Ist-Zustand

Bisher wird der Zugang ins Internet Gber WLAN als alleinstehendes Produkt verkauft.
Blndelung mit anderen Diensten aus dem Bereich Telefonie und Internet oder Ver-
marktung von Content spielen keine Rolle.

Projektion 2015

Wie bereits in Kapitel 5.3.5.3 angesprochen spielt die Integration von WLAN in die Ge-
samtstrategie fir mobile Datendienste eine wesentliche Rolle fir Mobilfunknetzbetrei-
ber, die voraussichtlich eine dominante Stellung im WLAN Markt einnehmen werden.
Der Internet-Zugang tdber WLAN wird daher im Jahr 2015 mit héchster Wahrscheinlich-
keit nicht als isolierter Dienst vermarktet, sondern im Rahmen von Komplettlésungen
bereitgestellt.
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Tabelle 5-34 Projektion des Deskriptors ,Produktblindelungsstrategien® bei WLAN

Ist-Zustand 2002

Im WLAN-Bereich wird der Zugang zum Internet als isoliertes Produkt vermarktet

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Internet-Zugang Uber WLAN ist eine Komponente im Be-|95%
reich kompletter Losungen flr mobile Datendienste.

I |Internet-Zugang Uber WLAN ist ein alleinstehendes Pro-|5%
dukt, das isoliert vermarktet wird

5.3.5.5 Verfugbarkeit komplementarer Produkte
Ist-Zustand

Far die Verbreitung von PWLAN ist die Verfugbarkeit der Zugangsgerate ausschlagge-
bend. Daher ist die Ausstattung mit Laptops und PDAs ein bedeutender Deskriptor flir
die Verbreitung von PWLAN. Diese Endgerate missen zusatzlich mit der entsprechen-
den Hard- und Software fur die WLAN-Nutzung (WiFi-Karten) ausgerustet sein. Zur Zeit
mussen WLAN-Nutzer diese WiFi-Karten noch vorwiegend als Add-On anschaffen.

Projektion 2015

Bereits in den nachsten Jahren werden auch private Haushalte zunehmend Gber Lap-
tops und PDAs verfiigen. Zudem werden mehr und mehr Endgerate mit integrierten
WLAN-Zugangsmoglichkeiten vertrieben.

Dennoch werden Laptop und PDA im Privatkundensegment eine deutlich geringere
Penetration als im Geschaftskundensegment erreichen. Privatkunden werden Internet-
Zugang vorwiegend uber den PC realisieren und aufgrund einer hohen Mobilfunkpenet-
ration Moglichkeiten des Internet-Zugangs uber Handy nutzen.
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Tabelle 5-35 Projektion des Deskriptors ,Verfligbarkeit komplementarer Produkte*
bei WLAN

Ist-Zustand 2002

Nur wenige Haushalte besitzen einen Laptop oder einen PDA.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Laptop und PDA erreichen im Bereich privater Haushalte 20%
eine ahnliche hohe Penetration wie im Bereich der Ge-
schaftskunden.

I |Laptop und PDA werden zwar zunehmend auch von priva- 80%

ten Haushalten angeschafft, der PC und das Mobiltelefon
weisen jedoch eine deutlich héhere Penetration auf.

5.3.5.6 Preise flr breitbandigen Internet-Zugang tber WLAN
Ist-Zustand

Die kommerziell betriebenen PWLANs an Hotels, Kongref3zentren und Flughafen wer-
den vorwiegend von Geschéaftskunden genutzt. Die dort angebotenen Tarife flr den
Internet-Zugang werden ublicherweise zeitabhangig definiert. Es ist tblich, Guthaben-
karten flr einen vorab definierten Zeitraum, z.B. 2 Stunden oder 1 Tag, zu vermarkten.

Dabei variieren die Preise erheblich zwischen den unterschiedlichen Anbietern. Der
Tarif fir eine zwei-stlindige WLAN-Nutzung liegt zwischen 7 und 20 Euro.

Da Privatkunden nicht die typischen Nutzer der kommerziellen PWLAN sind, haben sie
haufig kostenlosen Zugang zu den nicht-kommerziellen WLAN an Universitaten oder in
Stadtteilen.

Projektion 2015

Wie sich die Preise fir die PWLAN-Nutzung bis zum Jahr 2015 entwickeln hangt von
einer Vielzahl von Faktoren ab, u.a. auch von den Preisen anderer breitbandiger Inter-
net-Zugangsdienste und mobiler Datendienste.

Fest steht jedoch, dass die bisherige Preisstruktur mit gro3er Wahrscheinlichkeit ledig-
lich in der Einfihrungsphase des WLAN eine Rolle spielen wird.
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Tabelle 5-36 Projektion des Deskriptors ,Preise fur breitbandigen Internet-
Zugang“ bei WLAN

Ist-Zustand 2002

Die Preise fur die PWLAN-Nutzung sind gegenwartig zeitabhangig und variieren erheb-
lich zwischen den unterschiedlichen Anbietern. Im Vergleich zu den anderen Zugangs-
technologien ist PWLAN sehr teuer.

Projektion 2015 Eintritts-
Wahrscheinlichkeit

I Die Preisstruktur und das Preisniveau fur die PWLAN- 50%
Nutzung passen sich dem Preisniveau fur festnetzgestutz-
ten breitbandigen Internet-Zugang an.

1 Die Preisstruktur und das Preisniveau fir die PWLAN- 50%
Nutzung passen sich dem Preisniveau fur mobile Daten-
dienste an.

5.3.5.7 Sonstige Technologien

Fur die Realisierung von breitbandigen Internet-Zugangen stehen eine Reihe weiterer
Technologien zur Verfluigung, die sich entweder noch in der Entwicklungsphase befin-
den (Powerline), fir sehr eng eingegrenzte Einsatzfelder geeignet sind (Fibre-to-the-
home) oder bisher nicht erfolgreich vermarktet werden konnten (Wireless Local Loop
(WLL)).

Powerline Communication (PLC) ist eine Technologie, die unter Einsatz digitaler Ver-
fahren die Ubertragung von Daten mit hoher Kapazitat auf dem bestehenden Stromnetz
ermdglicht. Da das Stromnetz nicht nur flichendeckend alle Gebaude, sondern auch
innerhalb der Gebaude nahezu alle Rdume abdeckt, bietet es grundsatzlich eine unver-
gleichbar hohe Verfligbarkeit.112 Die Einsatzgebiete von PLC liegen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten auf der Niederspannungsebene zur Schaffung alternativer Teil-
nehmeranschlussnetze sowie im Datentransport innerhalb von Gebauden und im
Stromnetz industrieller Anlagen.113 Im Zusammenhang mit breitbandigem Internet-
Zugang ist PLC auf der Niederspannungsebene relevant.

112 Vgl. Stamm (2000), S. 3-5 zu den technischen Eigenschaften des Stromnetzes.
113 Vgl. Stamm (2000), S. 7-8.
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Die realisierbare Ubertragungskapazitat von PLC liegt gegenwartig bei 2-3 Mbit/s und
kann sich im Zuge einer dynamischen Entwicklung im Bereich der Prozessorentechno-
logie in den nachsten drei Jahren auf 5-10 Mbit/s ausweiten.114

Die tatsachliche Verflugbarkeit von Bandbreite ist ebenso wie bei DSL von der Qualitat
der Leitungen, der Entfernung zum Einspeisepunkt und der Zahl der angeschlossenen
Nutzer abhangig.

Fibre-to-the-home (FTTH) gehort zur Gruppe der Fibre-to-the-loop (FTTL)-
Technologien und realisiert den direkten Anschluss der Teilnehmer-Endgerate privater
Haushalte an die Ortsvermittlungsstelle auf der Basis von Lichtwellenleitern. Mit FTTH
kann den privaten Haushalten eine Bandbreite von bis zu 25 MB/s Up- und
Downstream angeboten werden.115 Der Einsatz von Glasfaser ist allerdings mit hohen
Investitionen verbunden. Andere Technologien der FTTL-Gruppe sehen den Einsatz
von Glasfaserkabel nicht direkt bis zum Endgerat, sondern bis zu anderen Punkten im
Anschlussnetz vor.

Fibre-to-the-curb (FTTC) — d.h. Glasfaser bis zum Kabelverzweiger - und Fibre-to-the-
basement (FTTB)-Anschlisse — d.h. Glasfaser bis zum Gebaude — wurden bei den von
der DTAG verlegten OPAL-Glasfaserleitungen im Osten Deutschlands eingesetzt.116

Vorreiter flr den Einsatz der FTTH-Technologie sind die skandinavischen Lander. Aber
selbst dort lag der Anteil anschlieBbarer Haushalte noch im Jahr 2000 deutlich unter 1%
und wird sich seitdem nicht erheblich ausgeweitet haben.117

In Deutschland hat Hansenet Mitte 2001 begonnen, die ersten Kunden tUber FTTH an-
zuschliessen. lhnen wird eine Bandbreite von 10MB/s angeboten.

FTTH ist aufgrund der hohen Investitionserfordernisse gegenwartig als Nischentechno-
logie anzusehen. Bei zunehmendem Bandbreitenbedarf und steigenden Ausgaben flr
TK- und Internetdienste kdnnte diese Technologie mittel- bis langerfristig allerdings ho-
hes Potential haben. Sie wirden unter dem Aspekt der Economies of Density, d.h. ,den
fallenden Durchschnittskosten je Nutzer bei raumlich dichter Nutzung“118, allerdings nur
in Regionen mit starker raumlicher Konzentration der Nachfrage oder bei grof3en Neu-
bauprojekten eingesetzt. Der Schwerpunkt von FTTH liegt weniger im Privatkundenbe-
reich als im Bereich von KMUs in Technologiezentren und Gewerbeparks.

114 Vgl. Stamm (2000), S. 23.

115 Vgl Siemens, http://w3.siemens.de/solutionprovider/_online_lexikon/5/f001505.htm und
http://w3.siemens.de/solutionprovider/_online_lexikon/9/f009669.htm.

116 Vgl. auch Mihlbauer (2001).

117 Nichols/Tsatsani/Harding (2000), S. 23.

118 Vgl. Billingen/Stamm (2001), S. 64.
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Es ist davon auszugehen, dass aufgrund der Dynamik technischer Entwicklungen im
betrachteten Zeitraum bis zum Jahr 2015 weitere Anschlusstechnologien moglich wer-
den, die sowohl auf dem Festnetz als auch auf dem Mobilfunk aufsetzen.

5.4 Trendszenario

Aus der vorangegangenen Analyse kann ein Trendszenario abgeleitet werden, das die
Nachfrageentwicklung unter Berlcksichtigung der wahrscheinlichsten Entwicklungsrich-
tungen der relevanten Einflussfaktoren abbildet.

5.4.1 Grundlegende Annahmen des Trendszenarios

Das Trendszenario ist durch Rahmenbedingungen gekennzeichnet, die teils als Hemm-
nisse und teils als Treiber auf die H6he der Breitband-Penetration wirken.

Zu den wesentlichen Bedingungen, die sich positiv auf die Breitband-Penetration aus-
wirken, gehoren die folgenden:

* Im Zuge der steigenden Internet-Penetration schwachen sich die sozio-
demographischen Unterschiede zwischen Nutzern und Nicht-Nutzern immer
weiter ab, wobei der Zugang zum breitbandigen Internet nicht in allen Bevolke-
rungsgruppen gleich verteilt ist.

* Die Zugangsvoraussetzungen zum breitbandigen Internet verbessern sich durch
die steigende PC-Penetration und zunehmende Verfligbarkeit breitbandiger An-
wendungen erheblich. Allerdings ist davon auszugehen, dass auch am Ende
des Prognosezeitraumes PC-Gerate weniger verbreitet sind als Fernseh-Gerate.

» Die Haushaltseinkommen wachsen geringfligig um etwa 1-3% pro Jahr. In etwa
gleichem Umfang nehmen die Ausgaben fur den Internet-Zugang zu, wobei es
immer schwieriger wird, die Kosten der Internetnutzung von anderen Freizeit-
ausgaben zu unterscheiden.

* Die Einstellung gegenuber der Internet-Nutzung ist gepragt durch eine kontinu-
ierlich steigende Technikakzeptanz und eine zunehmende Zahlungsbereitschaft
der Nutzer, die neue Anwendungen wie Home-Banking und E-Shopping intensiv
einsetzen. Eine vollstandige Substitution anderer Aktivitdten wie Bankgeschafte
und Einkauf vor Ort wird allerdings nicht stattfinden.

* Der relative Vorteil des breitbandigen Internet-Zugang wird bis zum Jahr 2015
von den Nutzern deutlich wahrgenommen, wahrend die Komplexitat der Inter-
net-Nutzung fur den gelbten Internet-Nutzer stark zurtickgeht.
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Durch den Zugriff auf die neuen Anwendungen dehnt sich die Nutzungsdauer
des Internet bis zum Jahr 2015 deutlich aus.

Es gibt kaum noch Internet-Anwendungen, die auf Basis eines schmalbandigen
Zuganges sinnvoll genutzt werden kénnen.

Die Entstehung bzw. Verscharfung des Konkurrenz zwischen den unterschiedli-
chen Zugangsplattformen — insbesondere den massenmarktrelevanten Zugan-
gen Uber DSL und Kabel - wirkt sich Uber die zu erwartenden Preisverfall fir den
reinen Internet-Zugang positiv auf die Nachfrageentwicklung aus.

Begrenzt wird die Hohe der Breitband-Penetration hingegen durch die folgenden Fakto-

ren:

Auch im Jahr 2015 wird es aufgrund der technischen Gegebenheiten sowie der
Strategien, Investitionsmoglichkeiten und Ausbauplane der Anbieter nicht mog-
lich sein, die Haushalte flachendeckend mit allen Technologien zu versorgen.

Die Zugangsgerate zum breitbandigen Internet erreichen eine Sattigungsgrenze,
die voraussichtlich deutlich unter 100% liegen wird.

Haushalte mit sehr geringem Einkommen werden trotz wachsender Haus-
haltseinkommen in ihrem allgemeinen Konsumbudget moglicherweise keine Mit-
tel fur breitbandigen Internet-Zugang bereitstellen.

Daruber hinaus gibt es auch im Jahr 2015 noch Haushalte, die eine geringe Pra-
ferenz fur breitbandigen Internet-Zugang und breitbandigen Anwendungen ha-
ben oder sich auf eine Internet-Nutzung auler Haus beschranken.

Unter Berucksichtigung dieser Rahmenbedingungen kann fir die unterschiedlichen
Technologien die Hohe der Penetration ermittelt werden. Die Schatzung erfolgt in meh-
reren Schritten:

1.

Den Ausgangspunkt bildet das Nachfragepotenzial fir breitbandigen Internet-
Zugang, das aus allen bundesdeutschen Haushalten besteht.

Im nachsten Schritt wird flir jede betrachtete Plattform geschatzt, wie hoch der
Anteil der Haushalte ist, denen ein breitbandiger Internet-Zugang zur Verfigung
gestellt werden kann (,erreichbare Nachfrage®). Diese GroRe umfasst alle
Haushalte, die unter Beriucksichtigung der technischen Gegebenheiten (Verflg-
barkeit der Technologie, mdgliche Restriktionen in Bezug auf die Abdeckung,
Ausstattung der Haushalte mit Zugangsgeraten) an das breitbandige Internet
angeschlossen werden kdnnten.

Die auf diese Weise ermittelte Gruppe reduziert sich im nachsten Schritt da-
durch, dass die erreichbare Nachfrage von den Anbietern nicht zwingend an das
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breitbandige Internet angeschlossen wird. Hier spielen die Strategien der Anbie-
ter und ihre Investitionsmdglichkeiten die entscheidende Rolle, z.B.:

. die erforderliche Aufristung der Kabelinfrastruktur, die aufgrund begrenz-
ter finanzieller Mittel der Betreiber nur langsam voranschreitet

. der regionale Fokus der DSL-Anbieter auf Ballungsgebiete

Diese Faktoren sind dafiir ausschlaggebend, wie vielen Haushalten tatsachlich
ein breitbandiger Internet-Zugang angeboten wird.

In einem letzten Berechnungsschritt werden die Einflussgréssen auf der Ebene
der privaten Haushalte selbst berlcksichtigt. Diesem Schritt liegt die Annahme
zugrunde, dass nicht jeder Haushalt, dem ein breitbandiger Internet-Zugang an-
geboten wird, eine Kaufentscheidung trifft. Hier erlangen die oben aufgezeigten
einkommensschwachen Haushalte und die Praferenzen der Nachfrager eine
entscheidende Bedeutung.
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Abbildung 5-3 Vorgehensweise zur Schatzung der Penetration
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Quelle: WIK

5.4.2 Allgemeine Eckdaten des Trendszenarios

Im Trendszenario kann am Ende des Prognosezeitraumes eine Penetration des breit-
bandigen Internet-Zugangs im Segment der privaten Haushalte in H6he von knapp 60%
erwartet werdem, d.h. Uber 26 Mio. Haushalte sind an das breitbandige Internet ange-
schlossen.

Die gesamte Internet-Penetration im Jahr 2015 wird auf knapp 70% geschatzt. Dies
bedeutet, dass eine Restgréfle von etwa 10% der privaten Haushalte im Jahr 2015 Uber
schmalbandigen Internet-Zugang verfiigt.
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Abbildung 5-4 Zeitlicher Verlauf der Diffusion von breitbandigem Internet-Zugang
in privaten Haushalten
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Quelle: WIK

Die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate liegt zwischen 2002 und 2015 bei knapp
20%. Ab dem Jahr 2010, in dem etwa die Halfte aller bundesdeutschen Haushalte Gber
einen breitbandigen Internet-Zugang verfligen wird, sinken die jahrlichen Wachstumsra-
ten auf unter 10%. Das Wachstum wird hauptsachlich durch die erfolgreiche Entwick-
lung der DSL-Zugéange getragen. Die Kabeltechnologie wird erst ab dem Jahr 2005 fir
das Angebot von breitbandigen Internet-Diensten aufgeristet.

Im Trendszenario verfugt die DSL-Technologie im Jahr 2015 ber einen Marktanteil von
68%. Auf der Basis des Kabelnetzes werden mehr als ein Viertel der Nutzer an das
breitbandige Internet angeschlossen. Internet-Zugang Uber Satellit bedient mit weniger
als 3% Marktanteil lediglich einen Nischenmarkt in Iandlichen Regionen, die kaum
durch andere Technologien abgedeckt sind. Weitere 2,7% der Breitband-Nutzer haben
Uber sonstige Technologien, insbesondere WLAN, Zugang ins Internet.

Die Prognose der Marktanteile der alternativen Anschlusstechnologien ist mit sehr ho-
her Unsicherheit behaftet. Alle relevanten EinflussgroRen deuten darauf hin, dass die
Dominanz der DSL-Technologie mit hoher Wahrscheinlichkeit bis zum Jahr 2015 be-
stehen bleibt. Allerdings ist die Konkurrenzsituation zwischen DSL und Kabel auf Basis
der gegenwartigen Datenlage schwierig abschatzbar. Sollte sich die Kabeltechnologie
im Wettbewerb starker entwickeln als angenommen, so geht dies vor allem zu Lasten
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der DSL-Technologie. Im Bereich der sonstigen Technologien besteht ebenfalls Unsi-
cherheit, welche Anschlussarten im Jahr 2015 eine Rolle spielen werden.

Tabelle 5-37 Marktanteile der alternativen Anschlusstechnologien im Jahr 2015
Marktanteil Kl;:c:(.agsghl
DSL 68,1% 17.926
Kabel 26,5% 6.971
Satellit 2,7% 708
Sonstige 2,7% 708
Quelle: WIK

Auch wenn von der Entwicklung der Konkurrenzsituation zwischen Kabel und DSL vor
allem die Marktanteile der einzelnen Technologien abhangen, dirfte sich Erfahrungen
aus dem Ausland zufolge ein starkerer Wettbewerb férderlich auf die Breitband-
Penetration auswirken.119

5.4.3 Prognoseergebnisse der unterschiedlichen Zugangstechnologien

54.3.1 DSL

Ausgehend von einer Penetration von 6,5% Ende 2002 wird die DSL-Technologie im
Jahr 2015 von schatzungsweise 18 Mio. Haushalten (40,5%) genutzt. Die durchschnitt-
liche jahrliche Wachstumsrate zwischen 2002 und 2015 liegt bei 16%.

Der Marktanteil von DSL an allen breitbandigen Internet-Zugangen fallt im Zuge des
allmahlich zunehmenden Wettbewerbs durch die Kabeltechnologie von ca. 98% im Jahr
2002 auf ca. 68% im Jahr 2015. Aufgrund von Pfadabhangigkeiten durch die erfolgrei-
che Positionierung in den Anfangsphasen der Marktentwicklung bleibt die dominante
Stellung von DSL bis zum Ende des Prognosezeitraumes bestehen.

119 Vgl. z.B. OECD (2001).
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Tabelle 5-38 Entwicklung der DSL-Penetration
. Haushalte in
Jahr |Penetration 1.000
2002 6,5% 2.528
2005 21,6% 8.655
2010 36,7% 15.434
2015 40,5% 17.926
Quelle: WIK

wik %

DSL hat in Deutschland bereits im Jahr 2002 einen recht hohe Verflgbarkeit erreicht,
die in den letzten Jahren insbesondere von der DTAG zur Vermarktung genutzt wurde.
Wahrend im Jahr 2002 schatzungsweise 65% der Haushalte mit DSL technisch er-
reichbar sind, ist durch Uberwindung technologischer Restriktionen, insbesondere
durch eine Vergrofierung des Abstands zwischen Haushaltsstandort und Hauptverteiler
und den Einsatz der DSL-Technologie auch fiir Glasfaserleitungen, etwa ab dem Jahr
2010 eine 90%ige Abdeckung mdglich. Die Anbieter werden dieses Potenzial in den
folgenden zwei bis drei Jahren zunehmend ausnutzen, wobei der Fokus (zunachst) auf
Ballungsgebieten liegt und dem einzelnen Haushalt durchaus konkurrierende Angebote
zur Verfugung stehen. Im Jahr 2015 werden fast 70% der Haushalte an DSL anschlief3-
bar sein. Von diesem Angebot werden etwa 40% aller Haushalte Gebrauch machen.
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Abbildung 5-5 Verfugbarkeit und Adoption bei DSL
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Quelle: WIK

5.4.3.2 Kabel

Wahrend breitbandiger Internet-Zugang uber das Kabelnetz im Jahr 2002 noch kaum
eine Bedeutung hat, wird im Trendszenario flr das Jahr 2015 eine Penetration von
knapp 16% aller bundesdeutschen Haushalte erwartet. Die Verbreitung von Internet
Uber das Kabel steigt erst ab dem Jahr 2005 im Zuge der erforderlichen Aufriistung der
Kabelnetze. Die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate fir Internet Uber Kabel liegt
im Trendszenario zwischen 2002 und 2015 bei etwa 48%.

Sollten die Investitionen in die Kabelinfrastruktur ausbleiben oder zu einem spéateren
Zeitpunkt begonnen werden, verschlechtert sich die Wettbewerbssituation der Kabel-
netzbetreiber im Internet-Bereich jedoch betrachtlich.

Die Entwicklungen im Kabelmarkt stellen fir die vorliegende Prognose eine wichtige
,Wild Card® dar, d.h. von ihr gehen Stoérereignisse der Szenarioergebnisse mit relativer
Wahrscheinlichkeit und (potentiell) weitreichender Wirkung aus.120 Es kann nicht aus-
geschlossen werden, dass u.a. aufgrund geringer Kooperationsbereitschaft der Netz-
betreiber, unglnstiger Entwicklungen im Kapitalmarkt und geringer Investitionsbereit-
schaft der Banken der Kabelmarkt fur breitbandige Internet-Zugange in Zukunft keine
oder eine marginale Rolle spielen wird. Dies wirde die Gesamtpenetration breitbandi-

120 Vgl. zum Begriff und Konzept der ,Wild Card® z.B. Steinmiiller, Karlheinz: Eine neue Entwicklung in
der internationalen Zukunftsforschung: Wild Cards,
http://www.z-punkt.de/zpunkt/beitraege/wildcads.html
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ger Internetanschlisse aufgrund des mangelnden Wettbewerbs fir DSL negativ beein-
flussen.

Tabelle 5-39 Entwicklung der Penetration von Internet-Zugang Uber das Kabel-
netz
Jahr |Penetration Hauflggge in
2002 0,1% 44
2005 0,9% 361
2010 14,3% 6.022
2015 15,8% 6.971

Quelle: WIK

Die Ausgangsbasis der Kabelnetzbetreiber flr die ErschlieBung des Nachfragepotenti-
als im breitbandigen Internet-Markt ist unter dem Gesichtspunkt des erreichbaren Mark-
tes glinstig. Dies liegt vor allem an dem im internationalen Vergleich sehr hohen Markt-
anteil des Kabelnetzes im Bereich der Fernsehibertragung. Dieses Potential konnte
aufgrund der Finanzierungsschwierigkeiten der Anbietern bisher nicht ausgeschopft
werden. In dem vorliegenden Trendszenario wird erst fur das Jahr 2009 erwartet, dass
uber 30% aller bundesdeutschen Haushalte die Moglichkeit zur Nutzung von Internet
Uber das Kabelnetz erhalten. Diese Erwartung basiert auf der Annahme, dass die Ka-
belnetzbetreiber ab dem Jahr 2005 die erforderlichen Investitionen in die Infrastruktur
tatigen und zielgruppenspezifische Marketingstrategien zur Erschlieung des Nachfra-
gepotentiales entwickeln. Im Vergleich zu DSL wird im Kabelmarkt die erreichbare
Nachfrage deutlich schlechter erschlossen. Von den 70% erreichbaren Haushalten im
Jahr 2015 wird nur knapp ein Viertel als Kunden akquiriert.
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Abbildung 5-6 Verfugbarkeit und Adoption bei Kabel
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5.4.3.3 Satellit

Internet Gber Satellit bedient im Jahr 2002 nur einen geringen Teil der Nachfrage nach
breitbandigen Internet-Zugangen. Die spezifischen Bedingungen der Technologie er-
moglichen auch im Jahr 2015 nur einen sehr geringen Marktanteil in Nischenmarkten.
Es kann erwartet werden, dass im Jahr 2015 weniger als 2% aller bundesdeutschen
Haushalte den Internet-Zugang Uber die Satellitentechnologie realisieren.

Tabelle 5-40 Entwicklung der Penetration von Internet-Zugang Gber Satellit
Haushalte in
Jahr Penetration | 1.000
2002 0,02% 8
2005 0,17% 68
2010 1,00% 421
2015 1,60% 708

Quelle: WIK
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Aufgrund der in der Analyse der Deskriptoren aufgezeigten Beschrankungen kann ge-
schatzt werden, dass trotz der theoretisch flachendeckenden Abdeckung durch Satellit
nur fur 10% der deutschen Haushalte Internet-Zugang Uber Satellit technisch realisier-
bar ist. Dieses Potential wird von den Anbietern aufgrund vergleichsweise hoher Investi-
tionen und kaum wettbewerbsfahiger Endkundenpreise nur als Ergdnzung zu alternati-
ven Zugangsarten vermarktet. Dementsprechend fragen im wesentlichen diejenigen
Haushalte Internet Uber Satellit nach, die keine anderen WahIlmdglichkeiten besitzen.

Abbildung 5-7 Verfligbarkeit und Adoption bei Satellit
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5.4.3.4 Sonstige

Sonstige Technologien, die u.a. PWLAN umfassen, haben fiir die Realisierung von
breitbandigem Internet-Zugang im Bereich privater Haushalte nur eine untergeordnete
Bedeutung. Es ist jedoch nicht auszuschlieen, dass bis zum Jahr 2015 neue Techno-
logien zunachst im Geschaftskundenbereich und spater auch an spezifische Zielgrup-
pen unter den privaten Haushalten vermarktet werden (z.B. Fibre to the Home (FTTH)).
Allerdings sind bisher keine Technologien erkennbar, die auf langere Sicht fir den
Massenmarkt relevant werden. Demzufolge wird die Penetration sonstiger Technolo-
gien im Jahr 2015 auf weniger als 2% aller bundesdeutschen Haushalte geschatzt.
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Tabelle 5-6 Entwicklung der Penetration von Internet-Zugang uber sonstige

Technologien

Haushalte in
Jahr Penetration |1.000
2002 0,02% 6
2005 0,20% 79
2010 1,15% 485
2015 1,60% 708

Quelle: WIK

Grundsatzlich ist zu erwarten, dass bis zum Jahr 2015 fir einen Grofiteil der Haushalte
sonstige Technologien zum Anschluss an das breitbandige Internet bereitgestellt wer-
den kénnen. Da diese Technologien allerdings voraussichtlich kaum zur Erschlieung
des Massenmarktes geeignet sind, werden Anbieter sie auch nur sehr begrenzt zur
Vermarktung an spezifische Zielgruppen einsetzen.

Abbildung 5-8 Verfligbarkeit und Adoption bei sonstigen Technologien
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6 Resumee

Die vorliegende Studie tragt dazu bei, die Unsicherheit Gber die zuklnftige Entwicklung
der Nachfrage privater Haushalte nach breitbandigen Internet-Zugangen zu reduzieren,
indem auf Basis der Szenario-Technik eine fundierte Prognose bis zum Jahr 2015 fur
alternative Anschlusstechnologien erarbeitet wird.

Aus der Analyse der moglichen Entwicklungspfade der wichtigsten Deskriptoren konnte
in einem Trendszenario abgeleitet werden, dass bis zum Jahr 2015 hdchstwahrschein-
lich die Mehrheit der bundesdeutschen Haushalte Uber einen breitbandigen Zugang ins
Internet verfigen wird. Die DSL-Technologie wird in diesem Szenario die wichtigste
Rolle unter den alternativen Zugangsmaoglichkeiten spielen.

Die Untersuchung hat allerdings auch deutlich herausgestellt, dass alternative Entwick-
lungsrichtungen relevanter Faktoren moglich sind. Mit welcher Wahrscheinlichkeit die
unterschiedlichen Projektionen der Deskriptoren eintreffen, wurde auf der Basis aller
zur Verfigung stehenden Informationen, Daten und Expertenmeinungen abgeschatzt.

Die hoéchste Unsicherheit und starksten ,Storereignisse” fir die Entwicklung des breit-
bandigen Internet-Zugangs im Bereich privater Haushalte bestehen in der Wettbe-
werbsentwicklung des Kabelmarktes. Von dem Umfang und Zeitpunkt der Investitionen
in die Kabelinfrastruktur hangt ab, ob und wann die Kabelnetzbetreiber eine wichtige
Rolle als Anbieter breitbandiger Internet-Zugange spielen werden. Dies beeinflusst nicht
nur die Marktanteile der Kabelnetzbetreiber im breitbandigen Internet-Markt, sondern
auch den zeitlichen Verlauf und die H6he der Breitband-Penetration.

Die transparente Vorgehensweise der Szenario-Methodik ermdglicht es, bei neu ge-
wonnen Erkenntnissen die Einschatzungen der zuklnftigen Entwicklung anzupassen
und die Konsequenzen fir die Prognoseergebnisse zu erarbeiten.

So kénnen z.B. die Prognosen fir den Kabelmarkt angepasst werden, sobald genauere
Informationen Uber die Investitionsplane und Vermarktungsstrategien vorliegen.

Daruber hinaus ware es moglich, drei unterschiedliche Entwicklungsszenarien fur die
Nachfrage nach breitbandigem Internet-Zugang im Segment privater Haushalte zu
erstellen.

Uber die in der vorliegenden Prognose aufgezeigten Penetrationsraten fiir die unter-
schiedlichen Zugangstechnologien hinaus besteht erheblicher Informationsbedarf Uber
die Entwicklung weiterer Indikatoren im Umfeld der Breitband-Entwicklung.

Fur Anbieter in den konvergierenden Kommunikationsmarkten sind nicht nur die Nut-
zerzahlen, sondern auch Umsatze im Markt fur breitbandigen Internet-Zugang von gro-
Rem Interesse. Desweiteren spielt die Entwicklung des Bandbreitenbedarfs eine wichti-
ge Rolle fur die Kapazitatsplanung der Netzbetreiber.
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Nicht zuletzt war die vorliegende Studie auf das Segment der privaten Haushalte bezo-
gen. Sie kdnnte auf die Geschaftskunden, unterschieden nach unterschiedlichen Unter-
nehmensgréfenklassen, ausgedehnt werden.

Die Durchflihrung eines internationalen Vergleichs kénnte ebenfalls dazu beitragen,
wertvolles Orientierungswissen auch fir deutsche Entscheidungstrager zu gewinnen.
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