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Zusammenfassung

Seit Beginn der Liberalisierung im Jahr 1998 sind zahlreiche Unternehmen im Brief-
markt in Konkurrenz zur Deutsche Post AG (DPAG) getreten. Die Arbeitsbedingungen
dieser Unternehmen waren zuletzt Gegenstand kontroverser politischer Diskussionen.

Ziel dieser Studie ist eine empirische Bestandsaufnahme und eine Beurteilung der Ar-
beitsbedingungen im (lizenzpflichtigen) Briefmarkt. Als wesentliche Arbeitsbedingungen
untersucht die Studie Lohne, Arbeitszeiten und Urlaubsanspriiche bei drei (Gruppen
von) Unternehmen: bei der DPAG, bei Subunternehmern der DPAG und bei Wett-
bewerbern der DPAG. Die Studienergebnisse basieren auf einer schriftliche Befragung
der 100 umsatzstarksten Unternehmen im Briefmarkt (inklusive der DPAG). Die flir den
Briefmarkt ermittelten Arbeitsbedingungen werden zu denen in anderen, wettbewerb-
lichen Branchen in Beziehung gesetzt.

Die Studie kommt zu folgenden wesentlichen Ergebnissen:

— Das durchschnittliche Lohnniveau im Briefmarkt — bei DPAG, Wettbewerbern und
Subunternehmern — liegt Gber dem von Gewerkschaften geforderten branchentber-
greifenden Mindestlohn.

— Der Briefsektor ist in weiten Teilen ein Niedriglohnsektor. Einstiegsliéhne von DPAG
und Wettbewerbern liegen unterhalb oder im Bereich der Niedriglohnschwelle.

— Das durchschnittliche Lohnniveau der DPAG ist branchenuntblich hoch — im Ver-
gleich zu ihren Subunternehmern wie zu Wettbewerbern.

— Im Vergleich zu regionalen Lohnunterschieden in anderen Branchen erscheinen die
Lohnunterschiede im Briefdienst nicht ungewdhnlich. Ungewdhnlich sind hingegen
die bundesweit einheitlichen Léhne der DPAG — sowohl in der Branche als auch im
Vergleich zu anderen Branchen.

— Seit der Privatisierung hat die DPAG bedeutende Schritte zur Absenkung und Flexi-
bilisierung ihrer Lohnkosten unternommen. Sie hat Kernbereiche des Briefdienstes
ausgelagert, z. B. im Transport und im Filialnetz. Diese Auslagerungen entsprachen
einem Beschaftigungsvolumen von 20.000 bis 25.000 Vollzeitstellen bei der DPAG.
Die Subunternehmer zahlen deutlich niedrigere Lohne als die DPAG.

—  Wettbewerber zahlen teilweise Stlckléhne, um ihre Kosten flexibel zu halten und
ihrer schwankenden Nachfrage anzupassen.

— Die Wochenarbeitszeiten fur Vollzeitkrafte im Briefmarkt erscheinen Ublich im Ver-
gleich zu anderen Branchen. Die Urlaubsanspriiche bei Wettbewerbern im Brief-
markt liegen Uber dem gesetzlichen Mindestanspruch, aber sind niedriger als bei
der DPAG und in anderen, insbesondere tarifgebunden Branchen.
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Summary

Since the first steps of liberalization in 1998, several operators have entered the Ger-
man market for letter delivery to compete with Deutsche Post AG. Recently, a contro-
versial political debate has arisen about working conditions at the new entrants.

The objective of this study is to empirically assess and evaluate current working condi-
tions in the German letters market. The study analyses three essential working condi-
tions: wages, working hours, and entitlement to holidays. It investigates working condi-
tions at Deutsche Post AG, its subcontractors, and its competitors. The study results
are based on a survey of the 100 most important operators by revenue in the German
letters market (including Deutsche Post AG). Working conditions in the letters market
are compared to those in other, more competitive, industries.

Key conclusions:

— For Deutsche Post AG, its subcontractors and its competitors, the average wage
level in the letters market exceeds the minimum wage proposed by leading trade
unions in Germany.

— To a large extent, the delivery sector is a low wage sector. Both Deutsche Post AG
and its competitors pay wages to beginners that are lower than—or in the range
of—the critical value for low wages (according the OECD’s definition).

— The average wage level paid by Deutsche Post AG is high compared to wages paid
by its subcontractors and its competitors.

— In comparison to regional wage differences in other industries, the wage differences
in the letters market do not seem to be unusual. The uniform nationwide wages paid
by Deutsche Post AG are a notable exception, and are unusual in comparison to
other firms in the letters market and also in comparison to other industries.

— Following corporatisation, Deutsche Post AG introduced significant measures to
reduce its labour costs and gain flexibility. There was massive outsourcing related to
transportation and post offices, equivalent to 20,000 to 25,000 full time jobs in total.
Subcontractors pay significantly lower wages than Deutsche Post AG.

— Some competitors pay piecework wages in addition to—or instead of—hourly wages
in order to keep their labour costs flexible and be able to adapt to unsteady demand.

—  Weekly working hours for full time staff in the letters market are similar to those in
other industries. Holiday entitlement for employees of competitors to Deutsche Post
exceeds the minimum required by German labour legislation, but is lower than holi-
day entitlement at Deutsche Post and in other industries—particularly those where
collective labour agreements apply.
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1 Einleitung

Mit zunehmender, wenngleich im Vergleich zur Deutsche Post AG (DPAG) beschei-
dener Sendungsmenge haben sich die privaten Briefdienstleister und ihre Mitarbeiter
fest im Stadtbild etabliert. Auch fir die politische Diskussion sind diese privaten Brief-
dienstleister und ihre Zusteller sichtbar geworden: Wie in einer Reihe weiterer Branchen
werden auch im Briefmarkt kontroverse politische Debatten Uber Arbeitsbedingungen
und Mindestlohne geflihrt.

Zu dieser Thematik haben sich zuletzt Vertreter von Gewerkschaften, Politik und DPAG
geaulert: Sie kritisieren die Arbeitsbedingungen der Wettbewerber im lizenzierten Be-
reich. Da sie keine Tarifvertrage anwenden und ihre Mitarbeiter kaum organisiert seien,
kénnten die Wettbewerber ,Lohndumping“ betreiben und somit ihre Mitarbeiter aus-
beuten.! In diesen AuRerungen werden unterschiedliche Forderungen erhoben, da-
runter die Einflihrung gesetzlicher Mindestlohne, eine striktere Kontrolle der Arbeits-
bedingungen durch die Bundesnetzagentur oder eine weitere Verlangerung des Mono-
pols der DPAG.

Laut Postgesetz (PostG) muss die Bundesnetzagentur Lizenzen fir Briefdienstleister
versagen, wenn ,Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Antragsteller die we-
sentlichen Arbeitsbedingungen, die im lizenzierten Bereich Ublich sind, nicht unerheb-
lich unterschreitet” (§ 6 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 PostG). In einem Rechtsgutachten fir die
Bundesnetzagentur kommt Prof. Sacker zum Ergebnis, dass die marktbeherrschende
DPAG nicht als Malistab flr ,lbliche Arbeitsbedingungen® dienen kann, sondern dass
dieser Mal3stab sich an den lokalen Arbeitsmarkten flir vergleichbare Tatigkeiten orien-
tieren miisse.?

Vor dem Hintergrund dieser Diskussionen liefert die vorliegende Studie aus dkonomi-
scher Sicht einen Beitrag zur Ermittlung und Beurteilung der gegenwartigen Arbeits-
bedingungen im deutschen Briefmarkt. Im Zentrum steht eine umfassende empirische
Bestandsaufnahme der Arbeitsbedingungen (Abschnitt 3). Neben den Arbeitsbedin-
gungen der Lizenznehmer (DPAG und ihre Wettbewerber) untersuchen wir dabei auch
die Arbeitsbedingungen bei Subunternehmern der DPAG, die durch Auslagerungen der
DPAG im Briefmarkt tatig sind. Anschliefend diskutiert die Studie exemplarisch die Ar-
beitsbedingungen in ausgewahlten anderen Branchen (Abschnitt 4) und stellt sie den
Arbeitsbedingungen im Briefmarkt gegentber, um letztere schliefdlich zu beurteilen (Ab-
schnitt 5).

1 Vgl. zu der Diskussion exemplarisch GATzKE (2007), 13.03.2007, GrRanzow (2007), 28.02.2007,
BUNDER (2007), 27.02.2007, 0.V. (2006), 07.11.2006, 0.V. (2006), S. 4, NicoLal (2006), 26.11.2006,
BODDERAS (2006), 09.07.2006, 0.V. (2006), 15.09.2006, sowie INPUT CONSULTING (2006).

2 Vgl. SACKER (2007).
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2 Methodischer Aufbau der Studie

21 Zentrale Merkmale zur Erfassung von Arbeitsbedingungen

In diesem Diskussionsbeitrag untersuchen wir drei Merkmale bzw. Bestandteile von
Arbeitsbedingungen:3

1. Lohn

Das wichtigste Merkmal, das Arbeitsbedingungen definiert, ist die Lohnhéhe. In der
vorliegenden Studie werden — soweit dies madglich ist — Stundenléhne (in EUR/Std.) als
Indikator verwendet. Erganzend bericksichtigt die Studie auch Sonderzahlungen wie
Urlaubs- oder Weihnachtsgeld. Darliber hinaus untersucht die Studie, auf welcher
Grundlage Mitarbeiter im Briefmarkt vergitet werden (z.B. nach Arbeitszeit, stiick-
bezogen oder kombiniert).

2. Arbeitszeit

Der zweite wichtige Bestandteil zur Bestimmung wesentlicher Arbeitsbedingungen ist
die Dauer der regelmafigen Arbeitszeit. Als Indikator verwenden wir, soweit méglich,
die regelmafige Wochenarbeitszeit.

3. Urlaub

Ebenfalls bestimmt auch die Anzahl der Urlaubstage die Qualitat der Arbeitsbedin-
gungen.4 Als Indikator fungiert in der Regel die Anzahl der Urlaubstage pro Jahr fiir
Mitarbeiter mit Finf-Tage-Woche.

2.2 Untersuchte Branchen und Unternehmen

Die Untersuchung stellt zunachst auf alle unmittelbar im lizenzierten Bereich tatigen
Unternehmen ab — also sowohl auf die DPAG als auch auf ihre direkten Wettbewerber.?

Dartber hinaus werden auch Arbeitsbedingungen von Unternehmen bzw. Branchen
gepruft, die mittelbar dem Briefmarkt zuzuordnen sind. Dies betrifft insbesondere Un-

3 Dies entspricht der Ublichen Definition fiir ,wesentliche Arbeitsbedingungen® im deutschen Arbeits-
recht. Vgl. § 2 Abs. 1 Satz 2 Gesetz Uber den Nachweis der fir ein Arbeitsverhaltnis geltenden we-
sentlichen Bedingungen (NachwG) sowie SACKER (2007), S. 15.

4 Malgeblich zur Bewertung des Einhaltens der Mindeststandards ist § 3 Mindesturlaubsgesetz fir
Arbeitnehmer (BUrIG), wo unter Zugrundelegung der 6-Tage-Woche 24 bzw. der 5-Tage-Woche 20
Urlaubstage als Mindesturlaub bestimmt werden.

5 Insgesamt wurden seit 1998 von der Bundesnetzagentur 2.245 Lizenzen vergeben; von den hiervon
verbliebenen 1.470 Unternehmen sind derzeit etwa 750 Unternehmen am Markt aktiv; vgl.
BUNDESNETZAGENTUR (2007), S. 116.
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ternehmen, die als Subunternehmer Dienstleistungen fir Lizenznehmer ausfiihren und
dabei Teile der Wertschopfungskette von Briefdienstleistungen erbringen.

Gerade die DPAG hat in den letzten Jahren zunehmend Teile der Produktion von Brief-
dienstleistungen im lizenzierten Bereich ausgelagert. Zentral sind davon die Bereiche
Briefeinsammlung und Transport im Vor- und Hauptlauf® sowie der Bereich der Post-
filialen bzw. -agenturen betroffen. Die Auslagerungen erfolgten primar mit dem Ziel,
Kosteneinsparungen zu realisieren. Auch die Arbeitsbedingungen dieser Subunter-
nehmer im lizenzierten Briefmarkt sind bei der Beurteilung der Ublichen Arbeitsbedin-
gungen zu bertcksichtigen.

Um die Arbeitsbedingungen im Briefmarkt qualitativ beurteilen zu kénnen, zieht die Stu-
die schlielllich Vergleichsbranchen heran. Als exemplarische Vergleichsbranchen
wurden solche ausgewahlt, die insbesondere hinsichtlich der Art der Tatigkeit und der
erforderlichen Qualifikation der Mitarbeiter mdglichst gut mit dem Briefmarkt vergleich-
bar sind. Idealerweise sollten als Vergleichsmalstab lokale Arbeitsmarkte fir mit Brief-
diensten vergleichbare Téatigkeiten dienen. Auch bei der Uberpriifung der Lizenzbedin-
gungen sollte die Bundesnetzagentur, so stellt Sacker (2007) fest, zum Vergleich ort-
liche Arbeitsmarkte heranziehen und sollte die erforderlichen Informationen von ort-
lichen Arbeitsagenturen einholen.

Zur Beschreibung der Vergleichsbranchen ist diese Studie auf 6ffentlich zugangliche
Arbeitsmarktdaten angewiesen, z. B. von der Bundesagentur fir Arbeit und dem Statis-
tischen Bundesamt. Diese Daten sind nur fir relativ breit abgegrenzte Wirtschafts-
zweige offentlich verfiigbar und nur in wenigen Fallen stark raumlich differenziert erhalt-
lich (z. B. auf Ebene von Landkreisen). Die in dieser Studie dargestellten Vergleichs-
werte kdnnen daher nicht als MaRstab fiir eine Uberpriifung von Lizenzen im Einzelfall
dienen. Sie bieten u. E. jedoch eine gute vergleichende OrientierungsgroRe zur Beurtei-
lung der Arbeitsbedingungen im Briefmarkt. Zur Bestimmung eines Malistabs zur
Lizenzlberprifung ware eine genauere (und gerichtlich Gberprifbare) Bestimmung von
regionalen Arbeitsbedingungen erforderlich. Dabei sollten insbesondere Léhne nicht nur
im Branchendurchschnitt (der relevanten Vergleichsbranchen), sondern fiir spezifische
Berufe innerhalb von Branchen ermittelt werden. Kombinierte Lohndaten zu Berufen
und Branchen flir Landkreise waren zum Zeitpunkt der Fertigstellung dieser Studie nicht
verfugbar.”

Die nachfolgende Abbildung gibt zusammenfassend einen Uberblick (ber die in dieser
Studie untersuchten Unternehmen und Branchen.

6 Vgl. DEuTSCHE PosT AG (2002), S. 15f.
7 Nach Auskunft der Bundesagentur fir Arbeit werden kombinierte Lohndaten fiir Berufe und Branchen
moglicherweise ab Ende 2007 von der BA erhaltlich sein.
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Abbildung 1: Arbeitsbedingungen im Briefmarkt — Untersuchte Branchen und
Unternehmen
Lizenzpflichtiger Exemplarische
Briefmarkt Vergleichsbranchen
- Druckgewerbe
- Einzelhandel
’/ - Versandhandel
ISubunter- - Gastgewerbe
! - Datenverarbeitung
Wettbewerber
wik 4

Quelle: Eigene Darstellung.

2.3 Methodisches Vorgehen

In einem ersten Schritt werden Arbeitsbedingungen im Lizenzbereich im Rahmen einer
Literaturrecherche qualitativ und — soweit mdglich — quantitativ herausgearbeitet. Hierzu
wurden offentlich zugangliche Quellen wie Geschafts- und Finanzberichte, Investor-
Relation-Prasentationen, Zeitungs- und Zeitschriftenartikel, Pressemitteilungen, Tarif-
vertrage und Tarifarchive ausgewertet. Weiterhin wurde eine schriftliche Befragung der
100 umsatzstarksten Lizenznehmer im deutschen Briefmarkt (inkl. DPAG) bezlglich
ihrer Arbeitsbedingungen durchgeflihrt. Erganzend wurden Experteninterviews mit Ver-
tretern der fir den Briefmarkt relevanten Gewerkschaften, verschiedenen Verbanden
sowie der DPAG gefihrt.

Zur Deskription der Vergleichsbranchen wurde auf Daten des Service Haus Statistik der
Bundesagentur fir Arbeit sowie des Statistischen Bundesamtes zurlickgegriffen. Die
Rohdaten der Bundesagentur basieren auf der Meldung der Arbeitgeber zur Sozialver-
sicherung (Vollerhebung), diejenigen des Statistischen Bundesamtes auf Auswertungen
von Tarifvertragen.

Lizenznehmerbefragung (TOP 100)

Zur ldentifikation der derzeit Ublichen Arbeitsbedingungen im Lizenzbereich wurde eine
schriftliche Befragung der 100 umsatzstarksten Unternehmen durchgefiihrt. Die be-
fragten Unternehmen (inklusive der DPAG) decken uber 99 % des Gesamtumsatzes im



WI k (l Arbeitsbedingungen im Briefmarkt 5

lizenzierten Bereich ab. Die 99 befragten Wettbewerber (TOP 100 ohne DPAG) decken
ca. 87 % des Gesamtumsatzes aller lizenzierten Wettbewerber (ohne DPAG) ab. Mit
dieser Zielgruppe wird daher der Uberwiegende Teil der Geschéaftstatigkeit im lizenz-
pflichtigen Briefdienst erfasst.

Die Befragung wurde auf dem Postweg im Zeitraum Februar bis Mai 2007 durchgefihrt.
Der sechsseitige Fragebogen enthielt Fragen zur Mitarbeiteranzahl, zu eventuellen Ta-
rifvertragen, zu Vergltungsmodellen und Léhnen sowie zu Arbeitszeiten, Urlaub und
Zusatzvergutungen. Dabei wurden jeweils separat die Arbeitsbedingungen fiir folgende
Tatigkeitsgruppen erfragt: Sortierer, Fahrer (nah), Fahrer (fern), Briefzusteller, Mitarbei-
ter Verkauf und kaufmannische Mitarbeiter.

Die Befragung der Lizenznehmer ergab eine Riicklaufquote von 38 Prozent der be-
fragten Unternehmen (TOP 100). Da gezielt die bedeutendsten Unternehmen befragt
wurden, deckt die Befragung einen erheblichen Teil des Briefmarktes ab: Gemessen
am Gesamtumsatz im lizenzpflichtigen Bereich entspricht dieser Riicklauf einer Ab-
deckung von 94 Prozent (inkl. DPAG) bzw. 45 Prozent vom Umsatz aller Wettbewerber
(aller Lizenznehmer ohne DPAG).8

Die Ergebnisse der Befragung untermauern die herausragende Bedeutung der Zusteller
fur das Briefgeschaft insgesamt — und damit auch fiir die Arbeitsbedingungen im Brief-
markt. Unserer Befragung zufolge belauft sich der Anteil der Zusteller an der Gesamt-
beschaftigung der Wettbewerber auf knapp 86 %. Bei der DPAG betragt die Anzahl der
Briefzusteller ca. 80.000 Personen, d. h. ca. 55 % der Gesamtbeschéftigung.®

8 Zum Vergleich: Eine im August 2006 im Auftrag von ver.di durchgefiihrte Befragung von Brief-
dienstleistern erzielte eine Ricklaufquote von 5,5 % (55 Antworten von 960 befragten Unternehmen).
Vgl. INPUT CONSULTING (2006). Eine Angabe zum Gesamtumsatz der Befragungsteilnehmer erfolgt
dort nicht. Allerdings haben offenbar Giberwiegend umsatzschwachere Unternehmen geantwortet: Bei
mindestens 36 der 55 teilnehmenden Unternehmen betrégt der Jahresumsatz hdchstens EUR
500.000. Dagegen haben alle TOP100-Unternehmen Umsatze Uber EUR 1.000.000; vgl.
BUNDESNETZAGENTUR (2006), S. 47.

9 Der Anteil der Zusteller an der Gesamtbeschaftigung ist bei der DPAG damit deutlich niedriger als bei
ihren Wettbewerbern. Eine Ursache fiir diesen Umstand ist vermutlich der héhere Teilzeitgrad bzw.
die geringere Wochenarbeitszeit der bei Wettbewerbern beschaftigten Zusteller.
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3 Ubliche Arbeitsbedingungen im lizenzierten Bereich

3.1 Arbeitsbedingungen bei der DPAG

Gegenstand dieses Diskussionsbeitrages sind die Arbeitsbedingungen im (lizenzpflich-
tigen) Briefmarkt in Deutschland. Daher interessieren uns in diesem Abschnitt nicht die
Arbeitsbedingungen der Beschaftigten des Konzerns Deutsche Post World Net im All-
gemeinen, sondern lediglich seiner Beschaftigten im Briefbereich. Soweit nicht aus-
dricklich anderweitig angegeben, beziehen sich die Informationen in diesem Abschnitt
daher auf die Beschaftigten der Deutsche Post AG (Mutterunternehmen des Konzerns
Deutsche Post World Net).10 Alle Angaben, die die DPAG in Beantwortung unserer
Befragung gemacht hat, beziehen sich nach Auskunft der DPAG ebenfalls ausschliel3-
lich auf den lizenzpflichtigen Bereich.

3.1.1 Regelung der Arbeitsbedingungen

Die Arbeitsbedingungen bei der DPAG regelt der aktuell glltige Manteltarifvertrag fir
die Arbeitnehmer der Deutsche Post AG (DPAG) von September 2003.11 Er bezieht
sich auf alle Beschaftigten der DPAG, ohne regionale Unterscheidungen zu treffen. Der
aktuelle Entgelttarifvertrag gilt seit November 2006. Der Tarifvertrag betrifft als Haus-
tarifvertrag nur die Beschaftigten der DPAG. Laut Angaben der DPAG gilt der Tarifver-
trag fur 143.200 Beschaftigte im Lizenzbereich. Der Vertrag ist mit den Gewerkschaften
ver.di, DPVKOM sowie CGPT geschlossen. Der aktuelle Abschluss hat eine Laufzeit
bis zum 30.4.2008.12 Die Tarifbestimmungen regeln die Arbeitsverhéltnisse der Arbeit-
nehmer. Dies betrifft insbesondere die Entgelthdhe, die Dienst- und Arbeitszeiten sowie
die H6he des Erholungsurlaubs.

Keine Anwendung findet dieser Tarifvertrag flr Arbeitnehmer der Tochterunternehmern
der DPAG. So gelten z. B. andere Tarifvertrage fir Tochtergesellschaften wie die
,Deutsche Post In Haus Service" oder ,Deutsche Post PrintCom®. Diese bieten im Ver-
gleich zu den Regelungen des Mantel- und Entgelttarifvertrags der DPAG in der Regel
weniger gute Arbeitsbedingungen, insbesondere niedrigere Lohne. In einigen Fallen
werden bei Tochtergesellschaften der DPAG gar keine Tarifvertrage angewendet, so
zum Beispiel bei der ,First Mail Disseldorf GmbH®, die Briefdienste im Raum Dussel-

10 Bis zur erst kirzlich erfolgten Zusammenlegung von Brief- und Paketgeschaft in Deutschland war der
Tatigkeitsbereich der Muttergesellschaft DPAG nahezu deckungsgleich mit dem lizenzpflichtigen Be-
reich. Ab 2007 wird daher in der Berichterstattung der DPAG vermutlich, zumindest teilweise, auch
das deutsche Paketgeschaft des Unternehmens enthalten sein.

11 Vgl. DEUTSCHE POST AG (2004B), S. 32, sowie DEUTSCHE POST AG (2007A).

12 Quelle: WSI-Tarifarchiv; abrufbar unter www.tarifvertrag.de.
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dorf anbietet. Presseberichten zufolgen zahlt First Mail seinen Zustellern Stundenléhne
in Hohe von EUR 6,65.13

3.1.2 Lohn und Zusatzvergutungen

Lohn

Als Indikator zur Darstellung des Tariflohnniveaus der DPAG wahlen wir den Verdienst
pro Stunde (EUR/Std.). Tabelle 1 gibt die tariflich vereinbarten Stundenléhne fiir sechs
Arten von Beschaftigten (Tatigkeitsgruppe) an. Fur jede Tatigkeitsgruppe ist die hdchste
und die niedrigste Verglitung angegeben, die fir Beschéaftigte dieser Gruppen an-
gewendet wird (Maximal- und Minimalwert). Als durchschnittlicher Stundenlohn ist je-
weils das arithmetische Mittel von Minimal- und Maximalwert angegeben.14

Die Vergltung der Mitarbeiter erfolgt ausschliel3lich pauschal pro Monat bzw. Stunde;
die DPAG verwendet keine stlickbezogenen Lohnkomponenten.

Tabelle 1: Stundenléhne bei der DPAG in EUR

Tatigkeitsgruppe gmgzlet- Min Max Mittelwert
Sortierer 2 9,63 11,69 10,57
Fahrer (nah) 2 9,63 11,69 10,57
Fahrer (fern) 3 10,14 12,72 11,29
Briefzusteller 3 10,14 12,72 11,29
Mitarbeiter Verkauf 2-3 9,63 12,72 11,18
Kfm. Mitarbeiter 3-9 10,14 24,08 17,11

Quelle: Eigene Erhebung und DEUTSCHE PosT AG (2007A).

Fur die Spreizung zwischen niedrigstem und héchstem Stundenlohn innerhalb einer
Tatigkeitsgruppe gibt es mehrere Ursachen. Zum einen kénnen die Beschaftigten eini-
ger Tatigkeitsgruppen in unterschiedlichen Entgeltgruppen eingeordnet sein (siehe 2.
Spalte in Tabelle 1). Zum anderen steigt die Vergutung innerhalb einer Tatigkeitsgruppe
mit der Dauer der Betriebszugehdrigkeit an.

13 Vgl. STECH (2007), 07.02.2007. Das Tochterunternehmen First Mail bietet Briefdienste in Konkurrenz
zur DPAG an. Presseberichten zufolge habe die DPAG dieses Unternehmen lediglich erworben, um
Informationen Uber das Geschéft privater Briefdienste zu erhalten — und damit seine Mitbewerber
besser einschatzen zu kénnen; vgl. NICOLAI/CREMER (2004), 26.04.2004.

14 Mit dieser Vorgehensweise wird eine Gleichverteilung der Mitarbeiter tiber die Lohnspanne innerhalb
einer Tatigkeitsgruppe angenommen. Informationen Uber die Anzahl der Beschaftigten in jeder Ent-
geltgruppe waren von der DPAG nicht erhaltlich.
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Zusatzvergiitungen

Die DPAG zahlt ihren Mitarbeitern sowohl ein Urlaubsgeld in Héhe von EUR 332 pro
Jahr (gleicher Betrag flr alle Entgeltgruppen) als auch eine Jahressonderzahlung in
Hdhe eines Monatsgehalts.

Besitzstandsregelung

Zu Beginn des Jahrzehnts hat die DPAG in ihren Tarifverhandlungen mit den Gewerk-
schaften deutliche Lohnkirzungen vereinbaren kénnen. Diese geringeren Loéhne be-
treffen jedoch nur neu eingestellte Mitarbeiter. Fir alle Mitarbeiter, die vor den Stich-
tagen dieser Tarifabschllisse bei der DPAG beschaftigt waren, gilt eine Besitzstands-
regelung: Sie erhalten weiterhin die ,alten®, d. h. im Vergleich zu ihren neuen Kollegen
hdheren Lohne.

Es erscheint gesichert, dass mehr als die Halfte der Mitarbeiter der DPAG von den so
genannten Besitz- und Rechtsstandsregelungen profitiert.15 Diese gelten fiir Arbeiter,
die am 31.12.2000 bereits und am 1.1.2001 noch in einem unbefristeten Arbeitsverhalt-
nis zur DPAG gestanden haben; fir Angestellte greifen diese Regelungen analog, wenn
sie am 31.8.2003 bereits und am 1.9.2003 noch in einem unbefristeten Arbeitsverhalt-
nis zur DPAG gestanden haben. Fir diese Mitarbeiter findet zwar grundsatzlich auch
der neue Tarifvertrag vom 18.6.2003 Anwendung, insbesondere bezliglich Arbeitszeit
und Urlaub. Allerdings erhalten die betroffenen Mitarbeiter eine Besitzstandszulage auf
Basis der vor Abschluss des neuen Tarifvertrags geltenden Regelungen (die an den
offentlichen Dienst angelehnt waren). Bei Lohnerhéhungen fiir den neuen Tarifvertrag
steigen die Besitzstandszulagen im gleichen Male an. Damit kdnnen Mitarbeiter, die
nach der Besitzstandsregelung vergttet werden, niemals schlechter bezahlt werden als
Mitarbeiter nach dem neuen Tarifvertrag. In relativen GréRen bleibt der Lohnabstand
zwischen ,neuen” und ,alten“ Beschaftigten damit immer konstant (und erhoht sich in
absoluten Grolen). Naturgeman wird die Zahl der von der Besitzstandsregelung profi-
tierenden Mitarbeiter aufgrund der Fluktuation zukulnftig zurtickgehen.

15 Vgl. zu diesen Regelungen § 30 ETV-DPAG; DeuTscHE PosT AG (2007A). Angaben zum genauen
Anteil der betroffenen Mitarbeiter waren von der DPAG nicht erhaltlich.
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Tabelle 2: Stundenléhne bei der DPAG in EUR — Vergleich Besitzstands-
regelung

Tatigkeitsgruppe Min Max Max Besitzstand
Sortierer 9,63 11,69 16,40
Fahrer (nah) 9,63 11,69 16,40
Fahrer (fern) 10,14 12,72 17,85
Briefzusteller 10,14 12,72 16,40
Mitarbeiter Verkauf 9,63 12,72 17,65

Kfm. Mitarbeiter 10,14 24,08 38,26

Quelle: Eigene Erhebung.

Die Werte in den Spalten zwei und drei sind die bereits erlauterten Stundenléhne. Die
rechte Spalte gibt die maximalen Stundenléhne in den jeweiligen Tatigkeitsgruppen auf
Basis der Besitzstandsregelung flr einen verheirateten Mitarbeiter mit einem Kind an.
Die Besitzstandszulage, d. h. die Differenz zwischen neuer Tarifvergitung und Ver-
gltung nach Besitzstandsregelung, betragt zwischen 30 und 40 %.

Als Jahressonderzahlung erhalten die Mitarbeiter nach Besitzstand entweder ein zu-
satzliches Monatsgehalt nach dem neuen Entgelttarifvertrag oder 91,73 % des ge-
sicherten Entgelts nach Besitzstand — je nachdem, welcher Wert héher ist.

3.1.3 Arbeitszeiten und Urlaub

Fur alle Entgeltgruppen betragt die tariflich festgelegte Wochenarbeitszeit 38,5 Stun-
den. Die Wochenarbeitszeit bei der DPAG ist bundesweit einheitlich.

Die DPAG bemiht sich seit einigen Jahren verstarkt um eine Flexibilisierung der Lohn-
kosten — und damit der Arbeitszeiten — in der Zustellung. Hierzu hat sie das Programm
zur ,Ubernahme zusatzlicher Leistungen® (UZL) eingefiihrt. Hierbei hat ein Zusteller die
Méglichkeit, im Falle einer Vollzeitstelle punktuell bis zu 48 Stunden pro Woche zu ar-
beiten. Dies kann erforderlich sein, wenn z. B. durch einen Neuzuschnitt von Zustell-
bezirken der Arbeitsbedarf in einigen Bezirken hdher ist als die durchschnittlichen 38,5
Wochenstunden. Aber auch im Falle von krankheitsbedingten Ausfallen eines Zustellers
oder saisonal bedingt erhdhtem Sendungsaufkommen kann ein Zusteller zusatzliche
Leistungen Ubernehmen. Die Zusatzleistungen werden dabei mit dem tariflich festgeleg-
ten Stundenlohn vergitet. Insgesamt spart die DPAG mit diesem Modell zum einen
Personal; aber auch die Zahlung kostenintensiver Uberstundenldhne wird vermieden.
Zudem werden die zusatzlichen Leistungen nur dann vergitet, wenn sie auch tatsach-
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lich geleistet werden: Im Falle von Krankheit oder Urlaub erfolgt keine Bezahlung. Dar-
tiber hinaus unterliegen die Zusatzleistungen nicht dem Kiindigungsschutz.16

Neben der Arbeitszeit bestimmt auch die Anzahl der Urlaubstage die Arbeitsbedin-
gungen. Die Mitarbeiter der DPAG sind auf Basis einer 5-Tage-Woche beschaftigt; un-
abhangig von der Entgeltgruppenzugehorigkeit erhalten sie in Abhangigkeit des
Lebensalters zwischen 26 und 30 Tagen Urlaub.

3.1.4 Zusammenfassung: Arbeitsbedingungen DPAG

Tabelle 3 fasst die zentralen Untersuchungsergebnisse beziiglich der Arbeitsbedin-
gungen bei der DPAG zusammen und stellt als wesentliche Indikatoren aggregierte
Durchschnittswerte der zentralen Indikatoren Stundenlohn, Wochenarbeitszeit und
Urlaubsanspruch dar. Danach ergibt sich fir die DPAG das folgende Bild:

Tabelle 3: Zusammenfassung: Arbeitsbedingungen DPAG

Untersuchter Parameter (Durchschnittswerte) Ergebnis/Wert
Stundenlohn (EUR)* 11,40
Wochenarbeitszeit (Stunden) 38,5
Urlaubstage 28

Quelle: Eigene Erhebung und DEUTSCHE PosT AG (2007A).
* Ohne Besitzstandsregelung

Der angegebene Stundenlohn in Hohe von 11,40 EUR ist die durchschnittliche Ver-
gltung aller Beschaftigten der DPAG. Er wurde als gewichteter Mittelwert gebildet.
Dazu wurden die Stundenléhne der sechs Téatigkeitsgruppen mit den Anteilen der Mit-
arbeiter, die in der jeweiligen Tatigkeitsgruppe arbeiten, gewichtet:

o Z”:x “lh ,wobei x; den Durchschnittslohn und h; den Anteil der Mit-
~"" "' arbeiter an der Gesamtbelegschaft in der Tatigkeits-
gruppe i (von insgesamt n Tatigkeitsgruppen) angibt.

3.2 Arbeitsbedingungen bei Subunternehmern der DPAG

Die DPAG hat in den letzten Jahren einige Kernbereiche ihres Briefdienstes ausgela-
gert. Diese Tatigkeiten Ubernehmen nunmehr externe Unternehmen im Auftrag der
DPAG, so genannte Subunternehmer. Da diese Unternehmen mittelbar im lizenzierten

16 Vgl. zu diesem Sachverhalt GEYER (2006), S. 4f., sowie Tarifvertrag 112a zur Ubernahme zusétzlicher
Leistungen.
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Briefmarkt tatig sind, missen sie auch bei einer Darstellung der gegenwartigen Arbeits-
bedingungen im Briefmarkt berticksichtigt werden.

3.2.1 Auslagerung von Tatigkeiten bei der DPAG
Die Auslagerungen der DPAG betreffen bisher zwei Bereiche:

— Transport (Briefkastenleerung und Transporte zu bzw. zwischen Briefzentren)
und
— Betrieb von Postfilialen bzw. -agenturen.

Andere Produktionsprozesse des Briefdienstes der DPAG, insbesondere Zustellung
und stationare Sortierung (in den Briefzentren), sind bisher nicht von Auslagerungen
betroffen.17

Die bisher mit den Auslagerungen verbundene Personalreduktion ist nicht als Reaktion
auf den Wettbewerb im Briefmarkt zu sehen. Vielmehr ist sie Folge des strafferen Kos-
tenmanagements der DPAG seit ihrer Privatisierung und wurde bereits in den 1990er
Jahren eingeleitet.18

Transportleistungen

In der Gewinn-und-Verlust-Rechnung der DPAG verzeichnet der Posten ,Materialauf-
wand und Aufwendungen aus Bankgeschaften“ seit Jahren zunehmende Werte. Insbe-
sondere im Unternehmensbereich Brief fiihrt die DPAG diesen gestiegenen Aufwand
auf die zunehmende Fremdvergabe von Transportleistungen zuriick.1® So verringerte
sich der eigene Personalbestand im Bereich Brief im Jahr 2002 um etwa 6.400 Mit-
arbeiter, wovon hauptsachlich Mitarbeiter des Transportdienstes der DPAG betroffen
waren. Die von ihnen erbrachten Leistungen wurden ausgelagert und nunmehr durch
Subunternehmen erbracht.20

Inzwischen wird der Uberwiegende Teil im Transportbereich nicht mehr durch die
DPAG, sondern durch Subunternehmer erbracht. Der Personalbestand im Transport-
bereich betrug um das Jahr 2000 Uber 12.000 Personaleinheiten (Vollzeitaquivalente).
Er wurde infolge der Vergabe an Subunternehmer um etwa 8.000 Personaleinheiten
reduziert. Insgesamt wurden damit etwa zwei Drittel der Transportfahrten von der

17 Im Paketdienst hingegen hat die DPAG Pilotprojekte zur Auslagerung von Zustellbezirken imple-
mentiert.

18 ATzMULLER/HERMANN (2004), S. 94, sehen den Beschaftigungsabbau als ,notwendige Auswirkung der
Privatisierung mit Ausrichtung auf den Shareholder value, bei der es v. a. um die Frage der Kosten-
senkung geht. Eine Gewinnsteigerung im Briefmarkt, der kein Wachstumsmarkt ist, sei nur tber Pro-
duktivitdtsgewinne erreichbar. Da die Personalkosten jedoch 60-70% ausmachen, sind Steigerungen
nur durch Personalreduktionen erreichbar.”

19 Vgl. DEUTSCHE POST AG (2004A), S. 62.

20 Vgl. DEUTSCHE PosT AG (2003), S. 52.
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DPAG an Subunternehmer vergeben.21 Der Beschaftigungsabbau im Transport erfolgte
(bislang) ohne Beendigungskiindigungen: durch Fluktuation sowie im Rahmen eines
sozialvertraglichen Umbaus.

Kirzere Transportfahrten, z. B. Briefkastenleerung oder Versorgungsfahrten vom Zu-
stellstitzpunkt, erbringen seit Jahren zunehmend Subunternehmer. An erster Stelle
sind hier die Taxifahrer zu nennen:22 So schatzt der Deutsche Taxi- und Mietwagen-
verband (BZP), dass im Jahr 2003 etwa die Halfte aller Taxifahrer Kurierdienste, unter
die auch die Briefkastenleerung fallt, wahrnimmt.23 Weiterhin fiihren insbesondere
mittelstandische Unternehmen wie private Kurierdienste diese Leistung aus.

Im Hauptlauf, d. h. bei Fahrten zwischen den Briefzentren, wickeln externe Speditionen
inzwischen Uber drei Viertel der Transporte ab24. Dadurch werden insbesondere Kosten
beim Unterhalt eigener Fahrzeuge, die zudem tagstiber hohe Opportunitdtskosten ver-
ursachen, eingespart.25

Darlber hinaus flihren externe Luftverkehrsgesellschaften den Transport von Postsen-
dungen innerhalb des Nachtluftpostnetzes der DPAG durch. Jede Nacht befordern tiber
zehn Flige zwischen sieben deutschen Flughafen Briefsendungen im Auftrag der
DPAG.26

Filialbetrieb

Gemal § 2 (1) Nr.1 Post-Universaldienstverordnung (PUDLV) und § 52 PostG ist die
Deutsche Post AG verpflichtet, mindestens 12.000 stationare Einrichtungen mit der
Méglichkeit zum Abschluss eines Vertrages Uber eine Briefbeforderungsdienstleistung
zu betreiben, davon mindestens 5.000 mit unternehmenseigenem Personal.

21 Schatzung WIK auf Grundlage von Presseauswertung, Finanzberichten der DPAG und Experten-
gesprachen.

22 Vgl. 0.V. (2005), 27.05.2005, S. 3; STERR (2004), 10.09.2004; 0.V. (2004), 09.09.2004; 0.V. (2001),
23.02.2001, S. 3; 0.V. (2000), 18.08.2000, S. 3, sowie 0.V. (2003), 06.11.2003.

23 Vgl. 0.V. (2003), 06.11.2003.

24 Schatzung WIK auf Grundlage von Presseauswertung, Finanzberichten der DPAG und Experten-
gesprachen.

25 Vgl. exemplarisch DEUTSCHE PoST AG (2004A), S. 62; NicoLAl (2004), 03.09.2004; BOHMER (2006);
DEUTSCHER BUNDESTAG (2001), S. 20f.

26 Vgl. DOMMERMUTH-GUDRICH (2001), S. 9-15; DBA (2005).
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Abbildung 2: Stationare Einrichtungen der Deutsche Post AG
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Quelle: Eigene Darstellung nach BUNDESNETZAGENTUR (2005), S. 282, sowie DEUTSCHE PosT AG (20078).

Von den insgesamt etwa 17.000 Filialen und Agenturen der DPAG aus 1995 existieren
mittlerweile nur noch gut 12.500. Zwischen 1995 und 1999 kam es zu einem markanten
Anstieg der Filialauslagerung: Betrieb die DPAG 1997 noch etwa 10.000 Filialen mit
unternehmenseigenem Personal, ist dies in 2006 bei gerade etwa 5.600 der Fall. Von
diesen eigenbetriebenen Filialen wiederum werden 3.730 Standorte als so genannte
Post-Service-Filialen gefiihrt. Bei diesen Standorten sind z.B. Betreiber von Zeitschrif-
tenladen als geringfligig Beschaftigte der DPAG angestellt und bieten Postdienstleis-
tungen in ihrem bestehenden Geschaft an.27 Zusétzlich sind mehr als 7.000 Einrich-
tungen mittlerweile in so genannte Postagenturen umgewandelt worden. Hierbei Uber-
nimmt ein bestehendes Geschéaft das Angebot einer lokalen Postfiliale, deren alleiniger
Betrieb nicht mehr rentabel ist. In der Regel handelt es sich dabei um Geschafte des
Einzelhandels wie Kioske, Zeitschriftenladen, Supermarkte oder auch Tankstellen, die
dann neben ihrem Kerngeschaft auch Produkte und Dienstleistungen der DPAG, z. B.
die Briefannahme, die Ausgabe von Wertzeichen oder auch Produkte der Postbank,
anbieten.

27 Anzumerken ist hierbei, dass die PUDLV-Vorgabe zum Betrieb von 5.000 Filialen mit unternehmens-
eigenem Personal die DPAG bei der Auslagerung einschrankt. Die Mitarbeiter der 3.730 Post-
Service-Filialen tragen zu den Mindestanforderungen der PUDLV bei. Dabei handelt es sich aber —
vergleichbar mit den Postagenturen — um Einzelhandler, die gleichzeitig geringfligig Beschaftigte der
DPAG sind. Es ist zu erwarten, dass die DPAG bei Wegfall dieser Mindestanforderungen der PUDLV
die Post-Service-Filialen in Postagenturen umwandeln wird. Damit kann sie ihre Personalfixkosten
weiter absenken und in flexible, umsatzabhangige Entlohnungsmodelle umwandeln.
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In den letzten zehn Jahren (1997-2006) hat die DPAG gut 8.000 Filialen mit eigenem
Personal entweder in Agenturen oder in Post-Service-Filialen (in denen lokale Einzel-
handler von der DPAG geringfligig beschaftigt werden) umgewandelt. Zum Personal-
abbau infolge des Filialumbaus sind von der DPAG keine Informationen erhéltlich.28
Den Personalabbau, der aus dem Filialumbau der letzten zehn Jahre resultiert (seit
1997), schatzen wir auf 12.000 bis 17.000 Personaleinheiten.

Die folgende Abbildung gibt zusammenfassend einen Uberblick tiber die ausgelagerten
Bereiche der DPAG:

Tabelle 4: Ausgelagerte Dienstleistungen der DPAG

Ausgelagerter Bereich | DPAG-Subunternehmer | Auslagerungsumfang

Briefkastenleerung, - Jaxiunternehmen

- Speditionen Beschéaftigungsabbau: ca. 8.000
Versorgungsfahrten - Privatiers Personaleinheiten (Vollzeit) seit 2001
Transport Hauptlauf - Speditionen
Filialbetrieb - Einzelhandel Beschaftigungsabbau: 12.000 bis 17.000

Personaleinheiten (Vollzeit) seit 1997

Quelle: Schatzung WIK auf Grundlage von Presseauswertung, Finanzberichten der DPAG und Experten-
gesprachen.

Insgesamt schatzen wir den Umfang der Auslagerungen seit 1997 auf 20.000 bis
25.000 Vollizeitstellen (Beschaftigungsrickgang der DPAG bei Transport und Filial-
betrieb). Die Tatigkeiten — und damit ein relevanter Teil der Wertschépfungskette der
DPAG — werden heute von Beschaftigten der Subunternehmer, d. h. von Unternehmen
anderer Branchen erbracht.

Wenngleich sie die gleichen Tatigkeiten verrichten wie ehemals Beschéftigte der
DPAG, koénnen sich die Arbeitsbedingungen bei den Subunternehmern deutlich von
denen bei der DPAG unterscheiden. Dies ruhrt insbesondere daher, dass der Haus-
tarifvertrag der DPAG bundesweit einheitliche Arbeitsbedingungen bestimmt. In den
Branchen der Subunternehmer hingegen sind die Arbeitsbedingungen oft regional un-
terschiedlich — wie in den meisten Wirtschaftszweigen. Dies spiegelt das regionale An-
gebots- und Nachfrageverhaltnis von Arbeitskraften wider.

Die folgenden Abschnitte stellen die Arbeitsbedingungen fiir drei Branchen dar, denen
viele Subunternehmer der DPAG angehdren:

— Taxibranche (Subunternehmer fiir Briefkastenleerung und Versorgungsfahrten);
— Speditionsgewerbe (Subunternehmer fiir Transport Hauptlauf) und
— Einzelhandel (Subunternehmer im Agenturbetrieb).

28 Diese Informationen macht die DPAG ,aus unternehmenspolitischen Griinden* nicht 6ffentlich.
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3.2.2 Lohn

Taxibranche

Die Bestimmung des Stundenlohns flir die Taxibranche basiert auf Auswertungen von
Tarifvertragen sowie auf Literaturrecherchen. Zur Bestimmung eines Stundenlohns sind
aufgrund der komplizierten Unternehmens- und Vergltungsmodelle im Taxigewerbe
einige Umrechnungen erforderlich. So werden die meisten Taxifahrer umsatzabhangig
bezahlt.

Fir die Taxibranche gibt es in Deutschland nur einen Tarifvertrag: in Bayern.29 Danach
ergibt sich fir das Tarifgebiet Bayern ein durchschnittlich garantierter Mindestlohn pro
Stunde in Hohe von EUR 6,74. Der Tarifvertrag sieht ein Vergutungsmodell vor, bei
dem der Fahrer einen festen Monatslohn erhalt, falls er weniger als einen monatlichen
Umsatz von EUR 4.025 einnimmt. Ubersteigt sein Monatsumsatz EUR 4.025, so erhalt
er 40 % des Umsatzes. Der Deutsche Taxi- und Mietwagenverband (BZP) wiederum
schatzt den bundesweit durchschnittlichen Stundenlohn eines Taxifahrers auf
EUR 5,41.30 Einem einschlagigen Gutachten (iber das Taxigewerbe zufolge bewegen
sich die Stundenlohne in ausgewahlten Regionen Deutschlands zwischen EUR 5,67
und EUR 6,01.31

Auf Basis dieser unterschiedlichen Angaben sowie Auskiinften des BZP schatzen wir
den durchschnittlichen Stundenlohn flr die Taxibranche auf sechs Euro.

Speditionen/Kraftfahrer

Die Tarifgebiete im Transport- bzw. Speditionsgewerbe beziehen sich in der Regel auf
Bundeslander, die Tarifinhalte auf Guter- und Mébeltransporte.

Tabelle 5 stellt flir zehn Tarifgebiete die mittleren, tariflich festgelegten Stundenléhne
fur Kraftfahrertatigkeiten dar. In einigen Tarifgebieten wurde dazu ein Durchschnittswert
aus unterschiedlichen Klassen von Kraftfahrertatigkeiten (z. B. Nah-/Fernverkehr) ge-
bildet.

29 Tarifvertrag Nr. 10 fir die gewerblichen Arbeitnehmer des Taxi- und Mietwagengewerbes in Bayern
vom 13.5.2005

30 Der BZP geht von einem durchschnittlichen Jahresumsatz pro Taxifahrer in Hohe von EUR 35.200
aus. Bei einer geschatzten Arbeitszeit von 50 Stunden pro Woche und einem Umsatzanteil von 40 %
flr den Fahrer ergibt sich daraus ein Stundenlohn von EUR 5,41.

31 LINNE UND KRAUSE (2006), S. 35ff. Hier ermitteln die Gutachter unterschiedliche Jahresumsétze flr die
Regionen Aachen, Diren und Osnabrtick. Auf dieser Basis errechnen sich — unter den Annahmen der
Fn. 30 — die entsprechenden Stundenléhne.
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Tabelle 5: Stundenléhne fiir Kraftfahrertatigkeiten
Tarifgebiet Durchschnittliche_!' Stundeniohn
(geschitzt)
Schleswig-Holstein 8,97
Hamburg 9,10
Nordrhein-Westfalen 10,36
Hessen 9,99
Rheinland-Pfalz 9,14
Baden-Wirttemberg 11,23
Bayern 10,29
Saarland 10,30
Sachsen-Anhalt 6,86
Thiringen 5,86

Quelle: STATISTISCHES BUNDESAMT (2007), S. 114ff. und 177ff., Tarifvertrage Transport- und Verkehrs-
gewerbe, eigene Berechnungen.

Die mittleren Tarifstundenléhne liegen zwischen EUR 5,86 (Thiringen) und EUR 11,23
(Baden-Wiirttemberg). Auf Grundlage der Tarifldhne schatzen wir den durchschnitt-
lichen Stundenlohn fiir Kraftfahrer in der Transportbranche auf EUR 9,50.32

Einzelhandel

Eine relevante Branche fur die Auslagerungen im Bereich der Postffilialen ist der Einzel-
handel. In den Geschaften des Einzelhandels ist der Uberwiegende Teil der Postagen-
turen angesiedelt.33 Relevante Berufsgruppen, die die Tatigkeiten der Mitarbeiter der
DPAG nun wahrnehmen, sind Verkaufshilfen, Verkaufer sowie Verkaufsleiter/Verkaufs-
stellenleiter.

Im Bereich des Einzelhandels sind die Tarifgebiete der von uns ausgewerteten Tarifver-
trage annahernd deckungsgleich mit den Bundeslandern.34 Unsere Auswertungen um-
fassen die Tarifgebiete Nordrhein-Westfalen, Brandenburg, Berlin-West, Berlin-Ost,
Sachsen-Anhalt, Baden-Wirttemberg sowie in einem Fall das gesamte dstliche Bun-
desgebiet.

Die Lohnspanne fur Verkaufshilfen und Verkaufer bewegt sich zwischen EUR 5,85 und
EUR 12,30 pro Stunde. Auch hier gibt es starke regionale Unterschiede. Auf Basis der
ausgewerteten Tarifvertrage stufen wir einen Stundenlohn von EUR 8,50 als repra-
sentativ fur Verkaufshilfen bzw. Verkaufer im Einzelhandel ein.

Fir die gehobenen Positionen Verkaufsleiter bzw. Verkaufsstellenleiter bewegen sich
die Stundenlohne zwischen EUR 15,08 und EUR 23,45.

32 Die verflugbaren Tarifvertrage weisen dabei auf ein Ost-West- sowie Nord-Sud-Gefalle hin.
33 Vgl. DEuTSCHE PosT AG (1999), S. 85.
34 Vgl. WSI-Tarifarchiv, www.tarifarchiv.de.
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3.2.3 Arbeitszeiten und Urlaub

Die Grundlage zur Darstellung der Arbeitszeiten bilden die jeweils verfiigbaren Tarifver-
trage sowie — fir die Taxibranche — Veroffentlichungen des Statistischen Bundesamtes
in Kombination mit eigenen Schatzungen und Berechnungen. Danach ergibt sich das
folgende Bild:

Tabelle 6: Wochenarbeitszeiten in Branchen der Subunternehmer der DPAG
Branche Minimum Maximum Mittelwert
Taxi 50,0 55,0 52,5
Speditionen 38,0 46,0 40,0
Einzelhandel 37,0 40,0 38,5

Quelle: Tarifvertrage, WSI-Tarifarchiv, STATISTISCHES BUNDESAMT (2007), eigene Berechnungen und
Schéatzungen.

In der Taxibranche gibt es ungewdhnlich lange Wochenarbeitszeiten. Sogar die im ein-
zigen Tarifvertrag der Branche vereinbarte Wochenarbeitszeit liegt bei 55 Stunden.

Die tariflichen Arbeitszeiten im Bereich des Transport- und Verkehrsgewerbes bewegen
sich zwischen 38 und 46 Std./Wo. Als Durchschnitt nehmen wir eine wochentliche Ar-
beitszeit von 40 Stunden fir Kraftfahrer an.

Im Einzelhandel gibt es durchweg geringere tarifliche Arbeitszeiten. Hier bewegt sich
die Spanne zwischen 37 und 40 Std./Wo. Daher sehen wir eine wochentliche Arbeits-
zeit von 38,5 Stunden als tbliche GroRRe fir den Einzelhandel an.

Tabelle 7 stellt die die Anzahl der tariflich gewahrten Urlaubstage fir die drei Branchen
dar:

Tabelle 7: Urlaubsanspruch in Branchen der Subunternehmer der DPAG
Branche Minimum Maximum (g’l:sti:gz:)
Taxi3d 30,8 30,8 30
Speditionen 20 33 28
Einzelhandel 25 30 27

Quelle: Tarifvertrdge Einzelhandel und Transportgewerbe, STATISTISCHES BUNDESAMT (2007), eigene Be-
rechnungen.

35 Quelle: Tarifvertrag firr die gewerblichen Arbeitnehmer des Taxi- und Mietwagengewerbes in Bayern,
13.5.2005.
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Die im Tarifvertrag Bayern festgelegte Anzahl an Urlaubstagen fir Taxifahrer betragt
30,8.36 Als durchschnittlichen Wert fir das Taxigewerbe nehmen wir einen Wert von 30
Urlaubstagen an. Im Speditionsgewerbe bewegen sich die Urlaubstage zwischen 20
und 33, wobei wir aufgrund der ausgewerteten Tarifvertrage einen Wert von 28 als re-
prasentativ erachten. Im Einzelhandel werden zwischen 25 und 30 Tagen Urlaub ge-
wabhrt; als Mittelwert nehmen wir 27 Tage an.

3.2.4 Zusammenfassung: Arbeitsbedingungen bei Subunternehmern der DPAG

Tabelle 8: Zusammenfassung: Arbeitsbedingungen in Branchen der Subunter-
nehmer der DPAG

Untersuchter Parameter Ergebnis/Wert

Durchschnittlicher Stundenlohn (EUR) 8,00

Wochenarbeitszeit (Stunden) 43

Urlaubstage 28

Quelle: Eigene Berechnungen und Schatzungen.

Tabelle 8 fasst die zentralen Untersuchungsergebnisse hinsichtlich der Arbeitsbedin-
gungen bei den Subunternehmern der DPAG (als mittelbar im Briefdienst tatige Unter-
nehmen) zusammen und stellt die flr die Arbeitsbedingungen zentralen Indikatoren
Stundenlohn, Wochenarbeitszeit und Urlaubsanspruch dar.

3.3 Arbeitsbedingungen der Wettbewerber

Neben der DPAG sind derzeit im lizenzpflichtigen Briefmarkt etwa 750 Unternehmen
mit etwa einer Milliarde EUR Umsatz aktiv tatig. Mit schatzungsweise EUR 550 Mio.
entfiel in 2006 mehr als die Halfte ihrer Umsatze auf den Bereich der D-Lizenz (quali-
tativ hoherwertige Dienstleistungen), was gleichzeitig auch das starkste Wachstums-
segment darstellt.37

Die derzeit scharfsten Konkurrenten der DPAG im lizenzierten Bereich sind die PIN AG
und die TNT Post Deutschland. Die PIN AG gehdrt zum Unternehmensverbund der PIN
Group AG, die wiederum ein gemeinsames Unternehmen der Verlage Axel Springer,
WAZ Mediengruppe, Georg von Holtzbrinck sowie der Luxemburger Beteiligungsgesell-
schaft Rosalia ist. Der Gesamtumsatz der PIN Group AG belauft sich fir das Jahr 2006
auf ca. EUR 200 Mio.38 Die TNT Post Deutschland ist ein Joint Venture des TNT-

36 Bezogen auf eine 5-Tage-Woche.
37 Vgl. BUNDESNETZAGENTUR (2007), S. 117.
38 Vgl. Homepage der PIN Group AG, www.pin-group.net, abgerufen am 02.04.2007.
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Konzerns sowie der Hermes Logistik Gruppe. Wie bei der PIN Group AG wird der Ge-
samtumsatz fir TNT Post Deutschland in 2006 auf ca. EUR 200 Mio. geschétzt.39 Die
PIN Group AG und die TNT Post Deutschland vereinen danach etwa 40 % des Um-
satzvolumens der Wettbewerber auf sich und etwa 4 % des Gesamtmarktvolumens.40

Neben diesen zwei groRen Konkurrenten gibt es eine Reihe kleinerer, zumeist lokal
oder regional tatiger Briefdienste. Es ist jedoch zu erwarten, dass sich der Markt konso-
lidieren wird; ein Indiz hierfir ist die rlicklaufige Zahl aktiver Lizenznehmer von 1.088 im
Jahre 2004 auf 750 in 2006.41 Kleinere Unternehmen werden zunehmend von gréReren
aufgekauft; hierdurch erweitern letztere ihr Zustellnetz. So haben die PIN Group und
TNT in letzter Zeit mehrere lokale Brief- und Zustelldienste in ihr Unternehmen inte-
griert.

Die nachfolgend in diesem Abschnitt dargestellten Informationen beruhen lberwiegend
auf den Ergebnissen der Befragung von Lizenznehmern.

3.3.1 Regelung der Arbeitsbedingungen

Die Wettbewerber der DPAG wenden keine Tarifvertrage an. Bisher existiert weder ein
Branchentarifvertrag fiir den Briefsektor, noch haben andere Wettbewerber der DPAG
Haustarifvertrage abgeschlossen. Ebenso wenig wenden die privaten Briefdienste der-
zeit Tarifvertrage anderer Branchen an.42 Die Riicklaufe der Befragung weisen ein kla-
res Bild in Hinblick auf tarifvertragliche Regelungen auf. Kein Unternehmen gibt an,
dass seine Arbeitsbedingungen durch einen Tarifvertrag geregelt seien.

Zu Beginn des Jahres 2007 haben die beiden groRten Wettbewerber Gesprache mit
ver.di aufgenommen mit dem Ziel, einen Tarifvertrag abzuschlieRen.43 So beabsich-
tigen die PIN Group und ver.di, einen solchen Kontrakt innerhalb des ersten Halbjahres
2007 zu schlieften. Die PIN Group hat mit der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di be-
reits eine Vereinbarung mit folgenden Inhalten getroffen: a) die Mdglichkeit fur ver.di,
die Beschaftigten Uber den Fortgang der Verhandlungen zu informieren, b) das Ziel zur
Einrichtung eines gemeinsamen Beratungsgremiums, das u.a. Unternehmensentwick-
lungskonzepte erarbeiten soll, c) die Vereinbarung zur Einrichtung effizienter Mit-
bestimmungsstrukturen flr die Tochterunternehmen der PIN Group sowie d) die Be-

39 Vgl. TNT PosT (2006), 10.10.2006.

40 Vgl. 0.V.(2007), 14.03.2007.

41 Vqgl. entsprechende Jahresberichte der Bundesnetzagentur.

42 Wir kénnen nicht ausschlieRen, dass einzelne Lizenznehmer flr einzelne Beschéftigte Tarifvertrage
anderer Branchen anwenden. Die Antworten der befragten Unternehmen geben jedoch auch keinen
Hinweis auf die Anwendung von Tarifvertragen anderer Branchen.

43 Vgl. PIN GrRour AG (2007), 29.01.2007, und TNT PosT (2007), 31.01.2007.
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kraftigung von ver.di und PIN zur Austragung eines fairen und sozial flankierten Wett-
bewerbs, der nicht zu Lasten der Arbeitnehmer gehen solle. 44

Vereinzelt weisen in der Befragung andere (kleinere) Unternehmen darauf hin, dass sie
erwagen, sich einem von TNT oder PIN AG verhandelten Tarifvertrag anzuschlielRen.
Als Hindernis fiir die rasche Vereinbarung eines Branchentarifvertrags muss allerdings
angesehen werden, dass es keine Arbeitgebervereinigung der Briefdienstleister gibt —
und es bisher keine Anzeichen fur Plane gibt, eine solche zu griinden.

3.3.2 Lohn und Zusatzvergutungen

Vergiitungsmodelle

Zunachst stellt sich die Frage, nach welchen Verglitungsmodellen die Unternehmen
ihre Mitarbeiter entlohnen. Grundsatzlich kommen hierfir drei Varianten in Frage: a)
eine Pauschalentlohnung (etwa pro Stunde oder Monat), b) eine kombinierte Vergitung
aus Pauschalentlohnung und einer variablen Komponente (etwa pro zugestellter Sen-
dung) sowie c) eine ausschlieBlich variable (leistungsbezogene) Vergltung.

Der Groliteil der Unternehmen entlohnt seine Mitarbeiter auf pauschaler Basis. Leis-
tungsorientierte Komponenten finden sich lediglich bei zwei Tatigkeitsgruppen: Zustel-
lern und Verkaufs- bzw. Vertriebsmitarbeitern.

Zur Entlohnung der Zusteller werden bei den Unternehmen, die an der Befragung teil-
genommen haben, alle drei erlauterten Vergutungsmodelle angewendet. Erstens ent-
lohnt fast die Halfte der Unternehmen ausschliel3lich nach vertraglich vereinbarter Ar-
beitszeit, d. h. pauschal. Zweitens gibt es bei etwa einem Viertel der Unternehmen zu-
satzlich zum monatlichen bzw. stiindlichen Fixbetrag eine variable Komponente, i. d. R.
pro zugestellter Sendung. Dabei hat die leistungsbezogene Komponente bei verschie-
denen Unternehmen sehr unterschiedliche GroRenordnungen — und Ubersteigt in eini-
gen Fallen die fixe Lohnkomponente. Drittens erhalten die Zusteller bei etwa einem
Viertel der Unternehmen ausschlieRlich stiickbezogene Vergiitung.43 Typische Werte
fur die Stickléhne liegen zwischen EUR 0,10 und EUR 0,15.

Eine besonders groflie Rolle spielen stlickbezogene Léhne bei solchen Unternehmen,
die in Verbundzustellung Zeitungen und Briefe zustellen. Dabei erhalt der Zeitungszu-
steller neben seinem fixen Lohn flr die Zeitungsauslieferung einen stlickbezogenen
Lohn fiir die (zusatzliche) Briefzustellung.

44 Vgl. PIN GrRour AG (2007), 29.01.2007.

45 Dieses Verglitungsmodell ist auch in anderen europaischen Landern ublich. So vergitet in den Nie-
derlanden beispielsweise die Deutsche Post-Tochter Selekt Mail oder der Anbieter Sandd nach zu-
gestellten Sendungen; vgl. 0.V. (2007), 20.04.2007.
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Die zweite Tatigkeitsgruppe, in der leistungsbezogene Lohnkomponenten Ublich sind,
sind Verkaufsmitarbeiter. Diese werden haufig mit einem Pauschallohn zuziglich einer
variablen, in der Regel umsatzabhangigen, Pramie vergutet.

Im Folgenden werden die Lohnangaben der Wettbewerber bezlglich der verschiedenen
Vergltungsmodelle, auch unter Einbezug eventueller weiterer pauschaler Pramien, auf
einen einheitlichen Indikator ,Stundenlohn® umgerechnet.

Lohnniveau

Als Indikator wird der Stundenlohn (EUR) verwendet. Dabei wird fir alle Unternehmen
die Lohnhohe als durchschnittlicher Stundenlohn ausgedriickt; bei solchen Unter-
nehmen, die stlickbezogene Lohne zahlen, waren dazu Umrechnungen erforderlich.
Tabelle 9 stellt die Lohnniveaus fir sechs Tatigkeitsgruppen dar. Fir jede Tatigkeits-
gruppe sind drei Werte angegeben: Der niedrigste von einem Briefdienst gezahlte
Stundenlohn, der héchste Stundenlohn und der gewichtete Durchschnitt46 bei allen an
der Befragung teilnehmenden Briefdiensten (Mittelwert).

Tabelle 9: Stundenléhne bei Wettbewerbern (Lizenznehmer ohne DPAG) in EUR
Tatigkeitsgruppe Min Max Mittelwert
Sortierer 5,00 13,84 8,36
Fahrer (nah) 6,00 11,00 7,64
Fahrer (fern) 6,25 10,50 8,20
Briefzusteller 5,50 13,00 7,94
Mitarbeiter Verkauf 6,72 25,00 14,39

Kfm. Mitarbeiter 6,00 28,90 16,22

Quelle: Eigene Erhebung und Berechnungen.

Tabelle 9 macht deutlich, dass es zwischen verschiedenen Briefdienstleistern erheb-
liche Unterschiede im Lohnniveau gibt. Bei kaufmannischen Mitarbeitern und Verkaufs-
bzw. Vertriebspersonal kann die groRe Lohnspreizung auch das Ergebnis unterschied-
licher Aufgabenbereiche und Verantwortung der Mitarbeiter dieser Tatigkeitsgruppen
sein.

Dagegen sind die Aufgaben von Sortierern, Fahrern und Zustellern bei allen Briefdiens-
ten recht ahnlich. Die Stundenldhne fur diese Tatigkeitsgruppen liegen zwischen funf
und vierzehn Euro. Der durchschnittliche Stundenlohn eines Zustellers liegt bei
EUR 7,94 und der eines Sortierers bei EUR 8,36.

46 Die Gewichtung des Lohnes erfolgt anhand des Anteils der Mitarbeiter eines Unternehmens an der
Gesamtzahl der Mitarbeiter in der Stichprobe.
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Eine mdgliche Ursache fir die deutlichen Lohnunterschiede fir gut vergleichbare Tatig-
keiten (Sortierer, Fahrer, Zusteller) bei verschiedenen Unternehmen sind regionale Un-
terschiede. Zwar deuten die Einzelergebnisse darauf hin, dass z. B. in strukturschwa-
chen Regionen in den neuen Bundeslandern oder in Norddeutschland eher niedrige
Léhne gezahlt werden, jedoch erlaubt es die Anzahl der Beobachtungen nicht, belast-
bare Schlussfolgerungen zum regionalen Bezug des Lohnniveaus zu ziehen.

Als durchschnittlicher Stundenlohn bei ,neuen Briefdiensten® ergibt sich ein Wert von
EUR 8,44. Er wurde als gewichteter Mittelwert gebildet; dazu wurden die durchschnitt-
lichen Stundenléhne der sechs Tatigkeitsgruppen mit den Anteilen der Mitarbeiter, die
in der jeweiligen Tatigkeitsgruppe arbeiten, gewichtet.

Abbildung 3: Stundenléhne bei Wettbewerbern (Lizenznehmer ohne DPAG) in
EUR — Haufigkeitsverteilung (alle Tatigkeitsgruppen)

25
23
20
= 15
(]
o
c
=
c
c
[}]
Z 10
5 i
. | | l | I
9<10 10<11 11<12 12<13 13<14 4<
EUR/Std. .
wik %

Quelle: Eigene Erhebung und Berechnung.

Ein differenzierteres Bild als der Mittelwert allein liefert die Haufigkeitsverteilung der
Stundenléhne auf Lohnintervalle. Abbildung 3 zeigt die Haufigkeitsverteilung der durch-
schnittlichen Léhne bei den Unternehmen in der Stichprobe je Tatigkeitsgruppe. Dabei
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entspricht jede Nennung dem Durchschnittslohn einer Tatigkeitsgruppe in einem Unter-
nehmen.47

Uber alle Tatigkeitsgruppen werden am haufigsten Léhne zwischen sechs und elf Euro
pro Stunde gezahlt (123 Nennungen). Das am haufigsten vertretene Intervall zwischen
acht und neun Euro pro Stunde umfasst auch den oben errechneten aggregierten ge-
wichteten Mittelwert in Hohe von EUR 8,44. Auffallend ist, dass in keinem Unternehmen
durchschnittliche Léhne unterhalb von EUR 6,00 pro Stunde gezahlt werden.48 Diffe-
renziert man die Abbildung weiter nach Tatigkeitsgruppen, fallt auf, dass die Zusteller in
den Unternehmen Stundenléhne zwischen EUR 6,00 und 10,00 (mit den meisten Nen-
nungen im Intervall zwischen EUR 9,00 und 10,00) erhalten. Stundenlohne Uber
EUR 14,00 werden dagegen ausschlieBlich Verkaufsmitarbeitern bzw. kaufmannischen
Mitarbeitern gezahit.

Insgesamt stellen wir fest, dass die durchschnittlichen Stundenléhne (vgl. Tabelle 9) fiir
alle Tatigkeitsgruppen, teilweise deutlich, Gber dem von ver.di geforderten Mindestlohn
in Héhe von EUR 7,50 liegen.49 Dies gilt auch fiir die im Blickpunkt der éffentlichen Kri-
tik stehenden Lohnzahlungen fiir Zusteller. In einigen Unternehmen werden jedoch
auch Loéhne gezahlt, die leicht unterhalb von 7,50 EUR liegen.

Sonderzahlungen

Zusatzlich zur reinen Arbeitsvergltung gewahrt weniger als ein Drittel der antwortenden
Unternehmen Urlaubsgeld. Urlaubsgeld wird nur in Einzelfallen an alle Tatigkeits-
gruppen gezahlt: Haufiger an kaufmannische Mitarbeiter und sehr selten an Zusteller,
Fahrer und Sortierer. Ahnliches gilt fiir Jahressonderzahlungen. Hinsichtlich der Héhe
von Urlaubsgeld und Jahressonderzahlungen gibt es sehr unterschiedliche betriebliche
Regelungen: von einem Urlaubsgeld unter EUR 100 bis zu Jahressonderzahlungen in
Hoéhe eines vollen Monatslohnes.

47 Diese Verteilung berticksichtigt also nicht mehr die minimalen bzw. maximalen Nennungen der Unter-
nehmen flr eine Tatigkeitsgruppe, sondern den Durchschnittslohn eines Unternehmens je Tatigkeits-
gruppe. Durch diese Durchschnittsbildung werden die Extremwerte (Min bzw. Max) aus Tabelle 9 ni-
velliert.

48 Dagegen weist INPUT CONSULTING (2006), S. 48ff., fur ,Ostdeutschland“ einen Medianwert von
EUR 5,90 pro Stunde aus. Ebenfalls dort wird fir das Gros der bundesweit gezahlten Stundenléhne
eine Bandbreite von EUR 5,00 und 8,00 genannt, was aufgrund unserer Erhebung nicht bestéatigt
werden kann. Hier liegt das Gros der gezahlten Léhne (fir alle Tatigkeitsgruppen) zwischen EUR 6,00
und 11,00 pro Stunde.

49 An dieser Stelle soll nicht weiter auf die in der 6konomischen Literatur uberwiegend negativ beurteil-
ten Wirkung von Mindestldhnen eingegangen werden. Vgl. hierzu SACHVERSTANDIGENRAT ZUR
BEGUTACHTUNG DER GESAMTWIRTSCHAFTLICHEN ENTWICKLUNG (2006), S. 401ff.
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3.3.3 Arbeitszeiten und Urlaub

Fur Vollzeitkrafte der Lizenznehmer (ohne DPAG) ergeben sich in den jeweiligen Tatig-
keitsgruppen auf Basis der Befragung folgende durchschnittliche Wochenarbeitszeiten
(in Stunden):

Tabelle 10: Wochenarbeitszeiten bei Wettbewerbern (Lizenznehmer ohne DPAG)
Tatigkeitsgruppen Stunden

Sortierer 38,48

Fahrer (nah) 38,00

Fahrer (fern) 40,00

Briefzusteller 38,78

Mitarbeiter Verkauf 39,42

Kfm. Mitarbeiter 39,51

Quelle: Eigene Erhebung und Berechnungen.

Die durchschnittlichen Regelarbeitszeiten flr Vollzeitkrafte liegen relativ eng beieinan-
der. Der deutlich am haufigsten vorkommende Wert betragt 40 Stunden pro Woche,
was gleichzeitig auch die Obergrenze der Wochenarbeitszeit darstellt. Die geringste
durchschnittliche Arbeitszeit weisen die Fahrer (nah) mit 38 Std./Wo. auf, den héchsten
Wert die Fernfahrer mit 40 Std./Wo. Auch der Hochstwert von 40 Std./Wo. unterschrei-
tet deutlich die im Arbeitszeitgesetz (ArbZG) vorgeschriebene Héchstgrenze von 48
Std./Wo. Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit flr Vollzeitkrafte bei Wettbewerbern
(gewichteter Mittelwert fur alle Tatigkeitsgruppen) betragt knapp 39 Stunden.

Auch die Anzahl der Urlaubstage ist ein Bestandteil der Arbeitsbedingungen. Malge-
bend fir die Untergrenze der Urlaubsgewahrung ist das Mindesturlaubsgesetz fiir Ar-
beitnehmer (BUrlG). Demnach sind bei einer 5-Tage-Woche 20 Tage und bei einer 6-
Tage-Woche 24 Tage Urlaub zu gewahren. Die folgende Tabelle zeigt flr die sechs
Tatigkeitsgruppen jeweils den geringsten und den héchsten genannten Wert sowie das
arithmetische Mittel der Antworten aller Briefdienste, die an der Befragung teilgenom-
men haben.
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Tabelle 11: Urlaubsanspruch bei Wettbewerbern (Lizenznehmer ohne DPAG)
Urlaubsanspruch fiir Beschiftigte mit
5-Tage-Woche in Tagen
Tatigkeitsgruppe Min Max Mittelwert
Sortierer 20,0 30,0 23,3
Fahrer (nah) 20,0 30,0 22,9
Fahrer (fern) 20,0 30,0 23,8
Briefzusteller 20,0 28,3 22,6
Mitarbeiter Verkauf 20,0 30,0 26,4
Kfm. Mitarbeiter 20,0 30,0 26,1

Quelle: Eigene Erhebung. Angaben flr 6-Tage-Woche wurden umgerechnet.

Die Urlaubsansprtiche liegen bei allen Wettbewerber Uber dem gesetzlich vorgeschrie-
benen Wert von 20 Tagen, in einige Fallen jedoch nur geringfligig. Auffallig ist, dass
Zusteller, Fahrer und Sortierer meist geringere Urlaubsanspriiche haben als ihre Kolle-
gen in Verkauf und Buro. Der durchschnittliche Urlaubsanspruch von Beschaftigten bei
Wettbewerbern betragt 22,9 Tage (gewichteter Mittelwert Uber alle Tatigkeitsgruppen;
Gewichtung anhand des Mitarbeiteranteils der jeweiligen Tatigkeitsgruppe).

3.3.4 Zusammenfassung: Arbeitsbedingungen Wettbewerber

Tabelle 12 fasst die zentralen Ergebnisse der Analyse der Arbeitsbedingungen der
Wettbewerber der DPAG zusammen. Als mafgebliche Indikatoren werden dabei je-
weils gewichtete Durchschnittswerte (liber alle Tatigkeitsgruppen) angegeben.

Tabelle 12: Zusammenfassung: Arbeitsbedingungen Wettbewerber
Untersuchter Parameter Ergebnis/Wert

Durchschnittlicher Stundenlohn (EUR) 8,44
Wochenarbeitszeit (Stunden) 38,8
Urlaubstage 22,9

Quelle: Eigene Erhebung und Berechnung.

Der angegebene Stundenlohn in Héhe von EUR 8,44 ist die durchschnittliche Ver-
gltung aller Beschéftigten bei Wettbewerbern der DPAG. Dieser Wert bericksichtigt
auch — nach entsprechender Umrechnung — Stuckldhne dieser Beschéaftigten. Er wurde
als gewichteter Mittelwert gebildet. Dazu wurden die Stundenléhne der sechs Tatig-
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keitsgruppen mit den Anteilen der Mitarbeiter, die in der jeweiligen Tatigkeitsgruppe
arbeiten, gewichtet.50

50 Vgl. hierzu auch das Vorgehen bei der Berechnung des Durchschnittslohns bei der DPAG.
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4 Arbeitsbedingungen in Vergleichsbranchen

In diesem Abschnitt beleuchtet die Studie die Arbeitsbedingungen in einigen Ver-
gleichsbranchen, um die Arbeitsbedingungen im Briefmarkt beurteilen zu kénnen.

Fur die Auswahl vergleichbarer Branchen bzw. Tatigkeiten gibt es in der 6konomischen
und arbeitswissenschaftlichen Literatur keine klaren und allgemein akzeptierten Krite-
rien. Als Kriterien kdmen unter anderem in Betracht: Ahnlichkeit der Tatigkeit, ver-
gleichbare strukturellen Zusammensetzung der Arbeitnehmerschaft und/oder vergleich-
bare Anforderungen hinsichtlich Ausbildung/Qualifikation.

Einem Rechtsgutachten von Prof. Sécker zufolge®! kann als PriifmaRstab fir die ,Ub-
lichkeit von Arbeitsbedingungen® kein bundeseinheitliches Lohnniveau verlangt werden
— die Arbeitsbedingungen von Lizenznehmern sind vielmehr mit lokalen Arbeitsmarkten
in Verbindung zu setzen. Ein wesentliches Erkenntnisziel dieser Studie ist daher die
Beurteilung der Heterogenitat der Arbeitsbedingungen im Briefmarkt: Lassen sich die
Lohnunterschiede zwischen einzelnen Lizenznehmern durch die unterschiedlichen re-
gionalen Gegebenheiten erklaren oder sind sie Indiz fir, z. B., unlblich niedrige Lohne
bei einigen Lizenznehmern? Zur Beantwortung dieser Frage sind Daten Uber die regio-
nal bedingten Unterschiede der Arbeitsbedingungen in anderen Branchen erforderlich.

Fur die Ermittlung der Arbeitsbedingungen in diesen Vergleichsbranchen greift die Stu-
die auf Primardaten der Bundesagentur flr Arbeit zurlick. Sie entstammen den Mel-
dungen der Betriebe an die Krankenkassen und geben insbesondere Auskunft Gber die
tatsachlich in einer Branche gezahlten Lohne. In geografischer Hinsicht sind Auswer-
tungen auf Kreisebene (Landkreise bzw. kreisfreie Stadte, im Folgenden Kreise) mog-
lich.

Auf Kreisebene sind Lohndaten nicht fir beliebig fein abgegrenzte Branchen erhaltlich,
sondern maximal auf Ebene 3-stelliger Wirtschaftszweige (nach der gebrauchlichen
Klassifikation der Wirtschaftszweige in der amtlichen Statistik, Ausgabe 2003; Ab-
kiirzung: ,WZ 2003%).52 Als Vergleichsbranchen fiir diese Studie haben wir exempla-
risch sechs Branchen ausgewahlt, die uns hinsichtlich der Tatigkeit, der strukturellen
Zusammensetzung der Arbeitnehmerschaft und der Qualifikationsanforderungen ver-
gleichbar zum Briefsektor erscheinen. Die in Klammern stehende Zahl gibt dabei den
Wirtschaftszweig (WZ) an:

- Druckgewerbe (222)
- Einzelhandel (521)53
- Versandhandel (526)54

51 Vgl. SACKER (2007).
52 Vgl. STATISTISCHES BUNDESAMT (2002).
53 Einzelhandel mit Waren verschiedener Art (in Verkaufsrdaumen).
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- Gastgewerbe (55)
- Speditionen (634)3°

- Datenverarbeitung und Datenbanken (72)

wik %

Die Studie untersucht fir jede Vergleichsbranche im Einzelnen folgende Arbeitsbedin-
gungen: Lohn, Arbeitszeiten, und Urlaubsanspruch. Zur Erganzung der Daten der Bun-
desagentur fir Arbeit wurden Tarifvertrdge und Sekundarauswertungen von Tarifver-
tragen aus unterschiedlichen Quellen verwendet.56

41 Lohn

Die Auswertung ergibt das folgende Bild hinsichtlich der Stundenlohne in den Ver-

gleichsbranchen:

Tabelle 13: Stundenléhne in ausgewahlten Vergleichsbranchen in EUR
Branche Min _(Durcl?- Max _(Durc!l- Bundes-_ Stan_dard-
schnitt Kreis) | schnitt Kreis) | durchschnitt | abweichung

Druckgewerbe 6,03 23,70 18,04 3,68
Einzelhandel 7,92 17,35 12,86 1,46
Versandhandel 5,41 23,22 14,95 3,15
Gastgewerbe 4,97 12,17 8,28 1,18
Speditionen 7,57 18,14 13,22 1,98
Datenverarbeitung/-banken 5,95 30,41 25,15 4,84

Quelle: Eigene Berechnungen nach Primardaten der Bundesagentur fiir Arbeit (Meldungen zur Sozialver-
sicherung), Stand: 2004; Ermittlung der Umrechnungsfaktoren (Wochenarbeitszeit zur Umrech-
nung von Monatslohn in Stundenléhne) auf Basis von STATISTISCHES BUNDESAMT (2007) und WSI-

Tarifarchiv.

54 Der Wirtschaftszweig 526 (Einzelhandel, nicht in Verkaufsrdumen) enthalt neben dem Versandhandel
(5261) noch Verkaufstande auf Markten (5262) und den OI- und Kohlenhandel vom Lager (5263).

55 Umfasst neben Speditionen sonstige Verkehrsvermittlung.

56 Darunter WSI-Tarifarchiv und STATISTISCHES BUNDESAMT (2007).
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Abbildung 4: Speditionen (WZ 634) — Durchschnittlicher Stundenlohn je Kreis
(Bundesdurchschnitt = 100 %)

[ ]bis70%
[170-90%

B 90 - 110%
I 110 - 130%
Il mehr als 130% ;
kein Wert Y

wik =
Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Priméardaten der Bundesagentur fir Arbeit
(Meldungen zur Sozialversicherung), Stand: 2004.
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Die in Tabelle 13 angegebenen Stundenlohne sind jeweils durchschnittliche Léhne, die
in einer Branche fiir Vollzeitkrafte gezahlt werden.37 Fiir jede Branche ist der Durch-
schnittslohn des Kreises mit dem niedrigsten und dem hochsten Lohniveau (Min/Max)
sowie der Bundesdurchschnitt angegeben.

Tabelle 13 macht deutlich, dass es in es allen Branchen relativ groRe Lohnunterschiede
zwischen verschiedenen Kreisen gibt. Insbesondere im Bereich Datenverarbeitung und
Datenbanken (72) gibt es starke Lohnunterschiede: Dort liegen Minimal- und Maximal-
lohn sehr weit auseinander; ebenfalls nimmt die Standardabweichung — also die durch-
schnittliche Streuung der Stundenléhne um ihren Mittelwert — einen hohen Wert an
(EUR 4,84). Gleiches gilt in etwas abgeschwachter Form fir das Druckgewerbe und
den Versandhandel (EUR 3,68 bzw. EUR 3,15). Weniger stark dagegen streuen die
regionalen Stundenléhne im Speditionsgewerbe (EUR 1,98), im Einzelhandel
(EUR 1,46) sowie im Gastgewerbe mit (EUR 1,18) um ihren Mittelwert.58

Abbildung 4 zeigt fiir das Speditionsgewerbe die regionalen Schwankungen der Durch-
schnittsldhne in den Kreisen. Die Farbsattigung gibt dabei jeweils das regionale Ein-
kommen im Verhaltnis zum Bundesdurchschnitt an: Je dunkler die Farbe, desto hoher
das Lohnniveau des Kreises. Das Ost-West-Gefélle der Lohne (auch) im Speditions-
gewerbe ist augenfallig: Wahrend das Einkommen in den westlichen Kreisen zum
Grofiteil zwischen 90 und 110 % des Bundesdurchschnitt schwankt, sind in den Ost-
lichen Kreisen Werte unter 90 % die Regel.

Abbildung 4 zeigt auch deutliche Abweichungen zwischen benachbarten oder nahe
gelegenen Kreisen: sowohl in West- wie in Ostdeutschland. Dies illustriert die deut-
lichen regionalen Unterscheide im Lohnniveau. So weisen z. B. in Minchen, Stuttgart,
das Rhein-Main-Gebiet und einige Kreise Nordrhein-Westfalens Werte deutlich tber
dem Bundesdurchschnitt auf.

Abbildung 5 zeigt die regionalen Schwankungen der Durchschnittsléhne fir das Gast-
gewerbe. Die regionalen Unterschiede weisen ein ahnliches Muster auf wie fir das
Speditionsgewerbe (Abbildung 4). Jedoch ist die Intensitat der Abweichungen vom Mit-
telwert im Gastgewerbe gréRer als im Speditionsgewerbes.

Eine grafische Darstellung der regionalen Lohnunterschiede flir vier weitere Branchen
findet sich im Anhang dieses Diskussionsbeitrags: Druckgewerbe, Einzelhandel, Ver-
sandhandel und Datenverarbeitung und Datenbanken.

57 Von der BA lagen durchschnittliche Monatsléhne fir Vollzeitkrafte vor. Die Umrechnung in Stunden-
I6hne wurde vom WIK vorgenommen. Dazu wurden entsprechende Informationen zu Wochenarbeits-
zeiten aus dem WSI-Tarifarchiv und aus STATISTISCHES BUNDESAMT (2007) verwendet.

58 Neben regionalen Unterschieden der Arbeitsmarkte kann eine weitere Ursache fir die festgestellte
Heterogenitat sein, dass in den Belegschaften der in den Kreisdurchschnitten betrachteten Betriebe
hohe bzw. niedrige Lohngruppen in unterschiedlichem Ausmal vertreten sind.
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Abbildung 5: Gastgewerbe (WZ 55) — Durchschnittlicher Stundenlohn je Kreis
(Bundesdurchschnitt = 100 %)
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Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Priméardaten der Bundesagentur fir Arbeit
(Meldungen zur Sozialversicherung), Stand: 2004.
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4.2 Arbeitszeiten und Urlaub

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die tariflich festgelegte durchschnittliche
Wochenarbeitszeit in den ausgewahlten Vergleichsbranchen:S9

Tabelle 14: Tariflich vereinbarte Wochenarbeitszeit in ausgewahlten Vergleichs-
branchen

Branche Stunden
Druckgewerbe 36,5
Einzelhandel 37,7
Versandhandel 37,7
Gastgewerbe 38,9
Spedition 40,4
Datenverarbeitung/-banken 34,0

Quelle: Eigene Berechnungen nach STATISTISCHES BUNDESAMT (2007) und WSI-Tarifarchiv.

Die Werte liegen zwischen 34 und 40,4 Stunden pro Woche. Der niedrigste Wert in der
Branche ,Datenverarbeitung und Datenbanken® ergibt sich aus dem Tarifvertrag der
Deutsche Telekom AG, des groldten Arbeitgebers dieser Branche. Die aktuellen Tarif-
verhandlungen deuten allerdings daraufhin, dass es eine deutliche Anhebung der Wo-
chenarbeitszeit bei der Deutsche Telekom AG geben wird, etwa auf 38 Stunden. Damit
wurde der Wert fur diese Vergleichsbranche deutlich weniger von den tGbrigen Werten
abweichen.

Neben den Arbeitszeiten tragt auch die Anzahl der Urlaubstage zur Bestimmung der
Arbeitsbedingungen bei:

Tabelle 15: Tariflich vereinbarte Urlaubsanspriche in ausgewahlten Vergleichs-
branchen
Branche Min - Max Mittelwert
Druckgewerbe 30,0 30,0
Einzelhandel 25,4 - 30,0 27,7
Versandhandel 25,4 - 30,0 27,7
Gastgewerbe 25,0-30,0 27,5
Speditionen 20,0 - 33,0 28,0
Datenverarbeitung/-banken 30,0 30,0

Quelle: Eigene Berechnungen nach STATISTISCHES BUNDESAMT (2007) und WSI-Tarifarchiv.

59 Fdir die funf Vergleichsbranchen existieren jeweils Tarifvertrdge. Diese Tarifvertrage missen nicht
notwendigerweise von allen Arbeitsgebern der Branchen angewendet werden. Die tatsachlich an-
gewandten Arbeitszeiten kdnnen daher von den tariflich vereinbarten abweichen.
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In den Tarifvertragen der ausgewahlten Vergleichsbranchen wurden Urlaubsanspriiche
zwischen 25 und 33 Tagen vereinbart. Diese Werte liegen deutlich Gber dem im BUrlG
festgelegten Mindestanspruch von 20 Tagen.
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5 Schlussfolgerungen

1. Das durchschnittliche Lohnniveau im Briefmarkt — bei DPAG, Wettbewerbern
und DPAG-Subunternehmern - liegt liber dem von ver.di geforderten bran-
cheniibergreifenden Mindestlohn (EUR 7,50). Léhne bei einzelnen Unter-
nehmen liegen jedoch darunter.

Das durchschnittliche Lohnniveau bei der DPAG betragt (fir die von uns untersuchten
Tatigkeitsgruppen) nach aktuellem Tarifvertrag EUR 11,40. Fiir mehr als die Halfte der
Mitarbeiter der DPAG liegt das Lohnniveau durch die Besitzstandsregelung sogar zwi-
schen 30 und 40 Prozent dartber. Das durchschnittliche Lohnniveau bei den Subunter-
nehmern der DPAG liegt bei etwa EUR 8,00. Auch das Lohnniveau der Wettbewerber
im Briefmarkt liegt mit EUR 8,44 deutlich Gber dem von Gewerkschaften geforderten
branchenubergreifenden Mindestlohn von EUR 7,50.

2. Der Briefsektor ist in weiten Teilen ein Niedriglohnsektor. Die Einstiegsléhne
von DPAG und Wettbewerbern liegen unterhalb oder im Bereich der Niedrig-
lohnschwelle.

Unzweifelhaft ist, dass die Lohne eines relevanten Teils der Beschaftigten von Sub-
unternehmern und Wettbewerbern der DPAG unterhalb oder im Bereich der Niedrig-
lohnschwelle liegen. Auch das durchschnittliche Lohnniveau der Wettbewerber liegt mit
EUR 8,44 unter der Niedriglohnschwelle in Westdeutschland, ebenso wie die Léhne
von Beschaftigten der DPAG in den unteren Entgeltgruppen.60 Der Briefdienst ist daher
insgesamt als Niedriglohnsektor anzusehen.61 Die Ursache hierfiir ist, dass die meisten
Tatigkeiten, darunter die Zustellung, relativ geringe Anforderungen an die Beschaftigten
und deren Qualifikationen stellen.

Tabelle 16: Wesentliche Arbeitsbedingungen im Briefmarkt: DPAG, DPAG-
Subunternehmer und Wettbewerber

DPAG Subugtzt‘r?éhmer Wettbewerber
Durchschnittlicher Stundenlohn (EUR) 11,40 8,00 8,44
Wochenarbeitszeit (Stunden) 38,5 43,0 38,8
Urlaubstage 28,0 28,0 22,9

Quelle: Eigene Erhebung und Berechnung.

60 Beschaftigte ohne Besitzstandszulage, d. h. die nach 2003 eingestellt wurden.

61 Nach der international gebrauchlichen Definition der OECD betragt die Niedriglohnschwelle zwei
Drittel des Medianentgelts von allen Beschaftigten. Im Jahre 2004 lag sie in Westdeutschland bei
EUR 9,83 und im Osten bei EUR 7,15; vgl. KALINA/WEINKOPF (2006). Auch Einstiegslohne der DPAG
liegen fir einige Lohngruppen unterhalb oder in der Nahe der Niedriglohnschwelle (fiir die alten Bun-
deslander).
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Tabelle 17: Stundenléhne im Briefdienst, DPAG und Wettbewerber, in EUR

Tatigkeitsgruppe DPAG Wetthewerber
Sortierer 10,57 8,36
Fahrer (nah) 10,57 7,64
Fahrer (fern) 11,29 8,20
Briefzusteller 11,29 7,94
Mitarbeiter Verkauf 11,18 14,39
Kfm. Mitarbeiter 17,11 16,22

Quelle: Eigene Erhebung und DEUTSCHE PosT AG (2007A).

3. Das durchschnittliche Lohnniveau der DPAG ist branchenuniiblich hoch; im
Vergleich zu den DPAG-Subunternehmern wie zu Wettbewerbern.

Die Loéhne eines Unternehmens, das die Halfte seines Gewinns aus einem staatlich
geschitzten Monopolbereich speist, kbnnen nicht als Mafstab fir einen Sektor dienen,
der in den Wettbewerb Ubergeleitet wird. Vielmehr spiegelt das Lohnniveau der Wett-
bewerber die realen Verhaltnisse von aktueller Arbeitskraftnachfrage und aktuellem
Arbeitsangebot wider. Die Konkurrenten der DPAG agieren mit ihren Nischenangeboten
in einem wettbewerblichen Umfeld ohne die sicheren Einnahmen aus einem staatlichen
Monopol.

Die Deutsche Post AG zahlt erkennbar héhere Lohne als ihre Subunternehmer und
Wettbewerber. Infolge der regionalen Lohnunterschiede sind die Léhne der DPAG ins-
besondere dort unublich, wo das regionale Lohnniveau im Allgemeinen niedrig ist. Da-
mit verzerrt das Unternehmen potenziell die lokalen Arbeitsmarkte, gerade in struktur-
schwachen Regionen.

4. Im Vergleich zu regionalen Lohnunterschieden in anderen Branchen erschei-
nen die Lohnunterschiede im Briefdienst nicht ungewdéhnlich.

Die privaten Briefdienste sind bisher Uberwiegend regional tatig, auch als Resultat der
Qualitatsvorgabe der D-Lizenz. Daher rekrutieren sie ihre Beschéftigten auf lokalen
Arbeitsmarkten, und man muss erwarten, dass ihre Lohne daher die Gegebenheiten
dieser lokalen Markte widerspiegeln. Das Lohnniveau dieser Unternehmen schwankt
erheblich (vgl. Tabelle 18). Regionale Einflisse sehen wir als eine wesentliche Ursache
fur die deutlichen Unterschiede zwischen den Lohnniveaus verschiedener Briefdienste
an.

Tabelle 18 vergleicht die Lohnunterschiede zwischen unterschiedlichen privaten Brief-
diensten mit der regionalen Streuung von Lohniveaus in anderen Branchen. Dabei be-
zeichnet in der Zeile ,Briefdienst, Wettbewerber* der Min-Wert den Durchschnittslohn
bei dem (befragten) Unternehmen mit dem geringsten Lohniveau; der Max-Wert be-
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zeichnet den Durchschnittslohn bei den (befragten) Unternehmen mit dem hdéchsten
Lohniveau.62 In den folgenden Zeilen (Vergleichsbranchen) hingegen bezeichnet der
Min-Wert den Durchschnittslohn der Branche in dem Landkreis mit dem niedrigsten
Lohnniveau; der Max-Wert bezieht sich auf den Landkreis bzw. die kreisfreie Stadt mit
dem hdchsten Lohnniveau.

Die Streuung der Léhne im Briefmarkt ist nicht ungewoéhnlich im Vergleich zu anderen,
wettbewerbsintensiveren, Branchen. Infolge starker regionaler Lohnunterschiede auf
lokalen Arbeitsmarkten konnen daher auch solche Lohne ublich sein, die deutlich unter
dem Bundesdurchschnitt liegen.

Die in Tabelle 18 angefiihrten Werte sind Durchschnittslohne aller Beschéftigten einer
Branche in Landkreisen und kreisfreien Stadten. Zusatzliche Informationen Uber Lohn-
niveaus einzelner Berufe innerhalb der Vergleichsbranchen wiirden eine noch belast-
barere Beurteilung der Arbeitsbedingungen erméglichen. Dazu erforderliche Daten sind
von der Bundesagentur fir Arbeit derzeit nicht, jedoch mdglicherweise ab Ende 2007
dort verfigbar.

5. Die bundesweit einheitlichen Lé6hne der DPAG sind ungewéhnlich — sowohl in
der Branche als auch im Vergleich zu anderen Branchen.

Der Tarifvertrag und das Lohnniveau der DPAG sind bundesweit einheitlich. Sie orien-
tieren sich nicht an den Ublichen Unterschieden lokaler Arbeitsmarkte. Insbesondere fir
das Lohnniveau hat die Studie teils starke regionale Unterschiede in Branchen mit ver-
gleichbaren Tatigkeiten bzw. Anforderungen an die Arbeitnehmer nachgewiesen. Die
bundesweit identischen Léhne der DPAG sind daher ungewdhnlich im Vergleich zu
diesen Branchen.

Tabelle 18: Stundenléhne im Briefdienst und in ausgewahlten Vergleichsbran-
chen, Durchschnittslohne und Varianz, in EUR

Branche Min ‘ Max ‘ Mittelwert
Briefdienst, DPAG 11,40

Briefdienst, Wettbewerber 6,54 20,20 8,44
Druckgewerbe (222) 6,03 23,70 18,04
Einzelhandel (521) 7,92 17,35 12,86
Versandhandel®3 (526) 5,41 23,22 14,95
Gastgewerbe (55) 4,97 12,17 8,28
Speditionen (634) 7,57 18,14 13,22
Datenverarbeitung u. Datenbanken (72) 5,95 30,41 25,15

Quelle: Eigene Erhebung und Berechnung und Primardaten der Bundesagentur fur Arbeit (Meldungen zur
Sozialversicherung).

62 Zur Berechnung dieser Werte siehe Abschnitt 3.3.4.
63 ,Einzelhandel, nicht in Verkaufsrdumen®; umfasst Versandhandel und Marktstande.
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6. Seit der Privatisierung hat die DPAG bedeutende Schritte zur Absenkung und
Flexibilisierung ihrer Lohnkosten unternommen, z.B. Lohnabschliisse
2000/2003, ,,Ubernahme zusétzlicher Leistungen®.

In den Jahren 2001 und 2003 hat die DPAG tarifliche Regelungen mit den Gewerk-
schaften vereinbart, nach denen neue Mitarbeiter geringere Lohne erhalten. Mitarbeiter,
die zum malgeblichen Stichtag schon im Unternehmen beschaftigt waren, erhalten im
Rahmen einer Besitzstandsregelung héhere Léhne als ihre neu eingestellten Kollegen.
Diese Umstellung erfolgte mit Wirkung zum 1.1.2001 fur Arbeiter und zum 1.9.2003 flr
Angestellte. Die Besitzstandsregelung sieht zwischen 30 und 40 Prozent héhere Lohne
als der neue Tarifvertrag vor und legt fest, dass in Zukunft vereinbarte Lohnerhéhungen
in gleichem Male flr alle Mitarbeiter gelten — mit oder ohne Besitzstand. Die Besitz-
standregelung betrifft heute noch Uber die Halfte aller Mitarbeiter der DPAG im Brief-
dienst.

Dartber hinaus wurden die eigenen Personalkosten mit dem Programm ,Ubernahme
zusatzlicher Leistungen® flexibilisiert. Hierdurch kann beispielsweise ein Zusteller bei
Bedarf eine hohere Arbeitszeit realisieren, wobei der zeitliche Arbeitsbedarf im Vorfeld
fixiert und mit dem Tariflohn abgegolten wird.

7. Die DPAG hat in erheblichem Umfang Kernbereiche des Briefdienstes aus-
gelagert, z.B. im Transport und im Filialnetz. Diese Auslagerungen ent-
sprachen einem Beschiftigungsvolumen von 20.000 bis 25.000 Volizeitstellen
bei der DPAG. Die Subunternehmer, die einen relevanten Teil der Wertschép-
fungskette der DPAG erbringen, zahlen deutlich niedrigere Lé6hne.

Zur Flexibilisierung ihrer Kosten hat die DPAG zentrale Teile ihres Briefdienstes aus-
gelagert. Insbesondere hat sie Uber die Halfte ihrer Transporte (Hauptlauf-,
Versorgungs- und Kastenleerungsfahrten) an Subunternehmen (bertragen. Dadurch
konnte das Personal im Transportbereich um schatzungsweise zwei Drittel reduziert
werden. Auch im Filialnetz hat die Einfihrung unterschiedlicher Agenturlosungen, d. h.
die Auslagerung der Sendungsannahme z.B. an Einzelhandler, einen deutlichen Be-
schaftigungsriickgang des eigenen Personals zur Folge gehabt. Den durch die Aus-
lagerungen seit 1997 bewirkten Beschaftigungsriickgang der DPAG im Transport- und
Filialbereich schatzen wir auf 20.000 bis 25.000 Personaleinheiten (Vollzeitstellen). Die
Studie zeigt, dass die Lohne bei den Subunternehmern zum Teil deutlich unter dem
Niveau der DPAG und sogar unter dem durchschnittlichen Lohnniveau der Wettbewer-
ber der DPAG liegen.

8. Wettbewerber zahlen teilweise Stiicklohne, um ihre Kosten flexibel zu halten
und ihrer schwankenden Nachfrage anzupassen.

Von den Wettbewerbern werden unterschiedliche Vergltungsmodelle eingesetzt:
Knapp die Halfte der Lizenznehmer entlohnt die Zusteller ausschlielllich nach Arbeits-
zeit; gut die Halfte der Unternehmen wendet entweder ausschlieBlich Stiicklohne oder
kombinierte Zeit-/Stiicklohn-Modelle an. Durch den Einsatz von stlicklohnbezogenen
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Vergltungsmodellen koppeln die Wettbewerber ihre Kosten an das Sendungsauf-
kommen; dieses ist fir die Wettbewerber gegenwartig nicht hinreichend planbar. Beim
Vergleich von Stundenléhnen in dieser Studie wurden Stiickléhne berlicksichtigt und
entsprechend umgerechnet.

9. Die Wochenarbeitszeiten fiir Vollzeitkréfte im Briefmarkt erscheinen tiblich im
Vergleich zu anderen, auch tarifgebundenen Branchen.

Mit durchschnittlich knapp 39 (Wettbewerber) bzw. 38,5 (DPAG) Stunden pro Woche
haben Beschaftigte im Briefmarkt vergleichbare Wochenarbeitszeiten wie Beschaftigte
in anderen Branchen, in denen die Arbeitsbedingungen durch einen Tarifvertrag ge-
regelt werden.

10. Die Urlaubsanspriiche bei Wettbewerbern im Briefmarkt liegen liber dem ge-
setzlichen Mindestanspruch, sind aber niedriger als bei der DPAG und in an-
deren, insbesondere tarifgebunden Branchen.

Der durchschnittliche Urlaubsanspruch von Beschaftigten der Wettbewerber liegt mit
22,9 Tagen uber dem gesetzlichen Mindestanspruch nach dem BUrIG. Er liegt aber
deutlich unter dem Urlaubsanspruch bei der DPAG (28 Tage) sowie den tariflich verein-
barten Urlaubsanspriichen in anderen Branchen.

11. Mit Blick auf die Entwicklung eines konkreten VergleichsmaBstabs zur Uber-
priifung der sozialen Schutzstandards des Postgesetzes (§ 6 Abs. 3 Satz 1
Nr. 3 PostG) sollte eine detaillierte Analyse der lokalen Arbeitsmarkte fiir
Tétigkeiten des Briefdienstes und vergleichbare Tétigkeiten durchgefiihrt wer-
den.

Einem Rechtsgutachten im Auftrag der Bundesnetzagentur zufolge sind Ubliche Ar-
beitsbedingungen im Sinne von § 6 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 PostG diejenigen Arbeitsbedin-
gungen, ,die ein lizenziertes Unternehmen auf den ortlichen Arbeitsmarkten anbieten
muss, um die Arbeitskrafte fir die Auslbung der lizenzpflichtigen Tatigkeit zu ge-
winnen. Als Vergleichsmalistab heranzuziehen sind daher die Entgelte, die Unterneh-
men (z. B. Versandhandels- oder Presseunternehmen, Unternehmen mit Einsammel-,
Sortier-, Verpackungs-, Weiterleitungs- und Auslieferungsdiensten) ihren Arbeit-
nehmern in Ubereinstimmung mit den arbeits-, sozial- und steuerrechtlichen Vorschrif-
ten zahlen.” (Sacker, 2007, S. 61f.)

Die vorliegende Studie hat flir ausgewahlte Vergleichsbranchen gezeigt, dass erheb-
liche regionale Unterschiede im Lohnniveau in diesen Branchen Ublich sind. Die der
Branchenanalyse zugrunde liegenden Daten (der Bundesagentur flr Arbeit) sind bisher
nur fir breit abgegrenzte Branchen verfiigbar (auf 3-Steller-Ebene der gebrauchlichen
Klassifikation der Wirtschaftszweige ,WZ2003“). Eine weitergehende Untersuchung
sollte insbesondere eine kombinierte Analyse von Branchen und Berufen auf kleinst-
moglicher regionaler Ebene zum Inhalt haben. Dazu erforderliche Daten werden ab
Ende 2007 mdglicherweise von der Bundesagentur flur Arbeit verfligbar sein.
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Diese Untersuchung lokaler Arbeitsmarkte sollte zu einem VergleichmaRstab zur Uber-
prufung der Arbeitsbedingungen von Lizenznehmern Lizenziberprifung fihren; z. B. in
Form eines regionalen Lohnkatasters.
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Abbildung A-1: Druckgewerbe (WZ 222) — Durchschnittlicher Stundenlohn je Kreis
(Bundesdurchschnitt = 100 %)
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Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Priméardaten der Bundesagentur fir Arbeit
(Meldungen zur Sozialversicherung), Stand: 2004.
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Abbildung A-2: Versandhandel (WZ 526) — Durchschnittlicher Stundenlohn je Kreis
(Bundesdurchschnitt = 100 %)
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Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Priméardaten der Bundesagentur fir Arbeit
(Meldungen zur Sozialversicherung), Stand: 2004.
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Abbildung A-3: Einzelhandel (WZ 521) — Durchschnittlicher Stundenlohn je Kreis

(Bundesdurchschnitt = 100 %)
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Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Priméardaten der Bundesagentur fir Arbeit
(Meldungen zur Sozialversicherung), Stand: 2004.



WI k v Arbeitsbedingungen im Briefmarkt 47

Abbildung A-4: Datenverarbeitung (WZ 72) — Durchschnittlicher Stundenlohn je
Kreis (Bundesdurchschnitt = 100 %)
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Quelle: Eigene Berechnung und Darstellung nach Priméardaten der Bundesagentur fir Arbeit
(Meldungen zur Sozialversicherung), Stand: 2004.






Wi

ks

Sonstige Diskussionsbeitréage

49

Als "Diskussionsbeitrage" des Wissenschaftlichen Instituts fiir Infrastruktur und Kom-

munikationsdienste sind zuletzt erschienen:

Nr. 215: Astrid Hockels:

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

216:

217:

218:

219:

220:

221:

222:

223:

224:

225:

Alternative Formen des entblindelten
Zugangs zur Teilnehmeranschlusslei-
tung, Januar 2001

Dieter Elixmann, Gabriele Kulenkampff,
Ulrike Schimmel, Rolf Schwab:

Internationaler Vergleich der TK-Markte
in ausgewahlten Landern - ein Liberali-
sierungs-, Wettbewerbs- und Wachs-
tumsindex, Februar 2001

Ingo Vogelsang:

Die rdumliche Preisdifferenzierung im
Sprachtelefondienst - wettbewerbs-
und regulierungspolitische Implikatio-
nen, Februar 2001

Annette Hillebrand, Franz Biillingen:

Internet-Governance - Politiken und
Folgen der institutionellen Neuordnung
der Domainverwaltung durch ICANN,
April 2001

Hasan Alkas:

Preisbiindelung auf Telekommunikati-
onsmarkten aus regulierungsékonomi-
scher Sicht, April 2001

Dieter Elixmann, Martin Woérter:
Strategien der Internationalisierung im
Telekommunikationsmarkt, Mai 2001
Dieter Elixmann, Anette Metzler:
Marktstruktur und Wettbewerb auf dem
Markt fir Internet-Zugangsdienste,

Juni 2001

Franz Biillingen, Peter Stamm:

Mobiles Internet - Konvergenz von Mo-
bilfunk und Multimedia, Juni 2001
Lorenz Nett:

Marktorientierte  Allokationsverfahren
bei Nummern, Juli 2001

Dieter Elixmann:

Der Markt fiir Ubertragungskapazitét in
Nordamerika und Europa, Juli 2001
Antonia Niederprim:

Quersubventionierung und Wettbewerb
im Postmarkt, Juli 2001

Nr

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

. 226:

227

228:

229:

230:

231:

232:

233:

234:

235:

Ingo Vogelsang
unter Mitarbeit von Ralph-Georg Wéhrl

Ermittlung der Zusammenschaltungs-
entgelte auf Basis der in Anspruch ge-
nommenen Netzkapazitat, August 2001

Dieter Elixmann, Ulrike Schimmel,
Rolf Schwab:

Liberalisierung, Wettbewerb und
Wachstum auf europaischen TK-Mark-
ten, Oktober 2001

Astrid Hockels:

Internationaler Vergleich der Wettbe-
werbsentwicklung im Local Loop,
Dezember 2001

Anette Metzler:

Preispolitik und Moglichkeiten der Um-
satzgenerierung von Internet Service
Providern, Dezember 2001

Karl-Heinz Neumann:

Volkswirtschaftliche
Resale, Januar 2002

Bedeutung von
Ingo Vogelsang:

Theorie und Praxis des Resale-Prinzips
in der amerikanischen Telekommunika-
tionsregulierung, Januar 2002

Ulrich Stumpf:
Prospects for Improving Competition in
Mobile Roaming, Marz 2002

Wolfgang Kiesewetter:

Mobile Virtual Network Operators —
Okonomische Perspektiven und regu-
latorische Probleme, Marz 2002

Hasan Alkas:

Die Neue Investitionstheorie der Real-
optionen und ihre Auswirkungen auf die
Regulierung im Telekommunikations-
sektor, Marz 2002

Karl-Heinz Neumann:

Resale im deutschen Festnetz,
Mai 2002



50

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

236:

237:

238:

239:

240:

241:

242:

243:

244:

245:

Diskussionsbeitrag Nr.

Wolfgang Kiesewetter, Lorenz Nett und
Ulrich Stumpf:

Regulierung und Wettbewerb auf euro-
paischen Mobilfunkméarkten, Juni 2002

Hilke Smit:

Auswirkungen des e-Commerce auf
den Postmarkt, Juni 2002

Hilke Smit:

Reform des UPU-Endverglitungssys-
tems in sich wandelnden Postmarkten,
Juni 2002

Peter Stamm, Franz Blllingen:

Kabelfernsehen im Wettbewerb der
Plattformen fir Rundfunkiibertragung -
Eine Abschatzung der Substitutions-
potenziale, November 2002

Dieter Elixmann, Cornelia Stappen
unter Mitarbeit von Anette Metzler:

Regulierungs- und wettbewerbspoliti-
sche Aspekte von Billing- und Abrech-
nungsprozessen im Festnetz, Januar
2003

Lorenz Nett, Ulrich Stumpf

unter Mitarbeit von Ulrich Ellinghaus,
Joachim Scherer, Sonia Strube Mar-
tins, Ingo Vogelsang:

Eckpunkte zur Ausgestaltung eines
moglichen Handels mit Frequenzen,
Februar 2003

Christin-Isabel Gries:

Die Entwicklung der Nachfrage nach
breitbandigem Internet-Zugang, April
2003

Wolfgang Briglauer:

Generisches Referenzmodell fir die
Analyse relevanter Kommunikations-
markte - Wettbewerbstkonomische
Grundfragen, Mai 2003

Peter Stamm, Martin Worter:

Mobile Portale — Merkmale, Marktstruk-
tur und Unternehmensstrategien, Juli
2003

Franz Bullingen, Annette Hillebrand:

Sicherstellung der Uberwachbarkeit der
Telekommunikation: Ein Vergleich der
Regelungen in den G7-Staaten, Juli
2003

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

295

246:

247:

248:

249:

250:

251:

252:

253:

254:

wik %

Franz Biillingen, Annette Hillebrand:

Gesundheitliche und 06kologische As-
pekte mobiler Telekommunikation -
Wissenschaftlicher Diskurs, Regulie-
rung und offentliche Debatte, Juli 2003

Anette Metzler, Cornelia Stappen
unter Mitarbeit von Dieter Elixmann:

Aktuelle Marktstruktur der Anbieter von
TK-Diensten im Festnetz sowie Fakto-
ren fir den Erfolg von Geschaftsmo-
dellen, September 2003

Dieter Elixmann, Ulrike Schimmel
with contributions of Anette Metzler:

"Next Generation Networks" and Chal-
lenges for Future Regulatory Policy,
November 2003

Martin O. Wengler, Ralf G. Schéafer:

Substitutionsbeziehungen zwischen
Festnetz und Mobilfunk: Empirische
Evidenz fiir Deutschland und ein Sur-
vey internationaler Studien, Dezember
2003

Ralf G. Schéfer:

Das Verhalten der Nachfrager im deut-
schen Telekommunikationsmarkt unter
wettbewerblichen Aspekten, Dezember
2003

Dieter Elixmann, Anette Metzler, Ralf
G. Schafer:

Kapitalmarktinduzierte Veranderungen

von  Unternehmensstrategien  und
Marktstrukturen im TK-Markt, Marz
2004

Franz Biillingen, Christin-Isabel Gries,
Peter Stamm:

Der Markt fir Public Wireless LAN in
Deutschland, Mai 2004

Dieter Elixmann, Annette Hillebrand,
Ralf G. Schafer, Martin O. Wengler:

Zusammenwachsen von Telefonie und
Internet — Marktentwicklungen und
Herausforderungen der Implementie-
rung von ENUM, Juni 2004

Andreas Hense, Daniel Schéffner:

Regulatorische Aufgaben im Energie-
bereich — ein europaischer Vergleich,
Juni 2004



Wi

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

255:

256:

257:

258:

259:

260:

261:

262:

263:

264:

265:

ks

Arbeitsbedingungen im Briefmarkt 51

Andreas Hense:

Qualitatsregulierung und wettbewerbs-
politische Implikationen auf Postmark-
ten, September 2004

Peter Stamm:

Hybridnetze im Mobilfunk — technische
Konzepte, Pilotprojekte und regulatori-
sche Fragestellungen, Oktober 2004

Christin-lsabel Gries:

Entwicklung der DSL-Méarkte im inter-
nationalen Vergleich, Oktober 2004

Franz Billingen, Annette Hillebrand,
Diana Ratz:

Alternative Streitbeilegung in der aktu-
ellen EMVU-Debatte, November 2004

Daniel Schaffner:

Regulierungsdkonomische Aspekte des
informatorischen Unbundling im Ener-
giebereich, Dezember 2004

Sonja Schélermann:

Das Produktangebot von Universal-
dienstleistern und deren Vergleichbar-
keit, Dezember 2004

Franz Biillingen, Aurélia Gillet, Christin-
Isabel Gries, Annette Hillebrand, Peter
Stamm:

Stand und Perspektiven der Vorratsda-
tenspeicherung im internationalen Ver-
gleich, Februar 2005

Oliver Franz, Marcus Stronzik:

Benchmarking-Ansatze zum Vergleich
der Effizienz von Energieunternehmen,
Februar 2005

Andreas Hense:

Gasmarktregulierung in Europa: An-
satze, Erfahrungen und mogliche Im-
plikationen fiir das deutsche Regulie-
rungsmodell, Marz 2005

Franz Billingen, Diana Ratz:
VolP — Marktentwicklungen und regula-
torische Herausforderungen, Mai 2005

Ralf G. Schéafer, Andrej Schobel:

Stand der Backbone-Infrastruktur in
Deutschland — Eine Markt- und Wett-
bewerbsanalyse, Juli 2005

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

266:

267:

268:

269:

270:

271:

272:

273:

274:

275:

Annette Hillebrand, Alexander
Kohlstedt, Sonia Strube Martins:

Selbstregulierung bei Standardi-
sierungsprozessen am Beispiel von
Mobile Number Portability, Juli 2005

Oliver Franz, Daniel Schaffner, Bastian
Trage:

Grundformen der Entgeltregulierung:
Vor- und Nachteile von Price-Cap,
Revenue-Cap und hybriden Ansatzen,
August 2005

Andreas Hense, Marcus Stronzik:

Produktivitatsentwicklung der deut-
schen Strom- und Gasnetzbetreiber —
Untersuchungsmethodik und empiri-
sche Ergebnisse, September 2005

Ingo Vogelsang:

Resale und konsistente Entgeltregulie-
rung, Oktober 2005

Nicole Angenendt, Daniel Schaffner:

Regulierungsékonomische Aspekte des
Unbundling bei Versorgungsunter-
nehmen unter besonderer Berlicksich-
tigung von Pacht- und Dienstleistungs-
modellen, November 2005

Sonja Schélermann:

Vertikale Integration bei Postnetz-
betreibern — Geschéftsstrategien und
Wettbewerbsrisiken, Dezember 2005

Franz Billingen, Annette Hillebrand,
Peter Stamm:

Transaktionskosten der Nutzung des
Internet durch Missbrauch (Spamming)
und Regulierungsmaglichkeiten, Januar
2006

Gernot Mdller, Daniel Schaffner,
Marcus Stronzik, Matthias Wissner:

Indikatoren zur Messung von Qualitat
und Zuverlassigkeit in Strom- und Gas-
versorgungsnetzen, April 2006

J. Scott Marcus:

Interconnection in an NGN Environ-
ment, Mai 2006

Ralf G. Schafer, Andrej Schobel:

Incumbents und ihre Preisstrategien im
Telefondienst — ein internationaler Ver-
gleich, Juni 2006



52

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

276:

277:

278:

279:

280:

281:

282:

283:

284:

285:

Diskussionsbeitrag Nr.

Alex Kalevi Dieke, Sonja Schélermann:

Wettbewerbspolitische Bedeutung des
Postleitzahlensystems, Juni 2006

Marcus Stronzik, Oliver Franz:

Berechnungen zum generellen X-
Faktor fir deutsche Strom- und Gas-
netze: Produktivitdts- und Input-
preisdifferential, Juli 2006

Alexander Kohlstedt:

Neuere Theoriebeitrdge zur Netzdko-
nomie: Zweiseitige Markte und On-net/
Off-net-Tariffdifferenzierung, August
2006

Gernot Mdiller:

Zur Okonomie von
systemen, August 2006

Trassenpreis-

Franz Billingen, Peter Stamm in Ko-
operation mit Prof. Dr.-Ing. Peter Vary,
Helge E. Luders und Marc Werner
(RWTH Aachen):

Potenziale alternativer Techniken zur
bedarfsgerechten  Versorgung  mit
Breitbandzugangen, September 2006

Michael Brinkmann, Dragan llic:

Technische und 6konomische Aspekte
des VDSL-Ausbaus, Glasfaser als Al-
ternative auf der (vor-) letzten Meile,
Oktober 2006

Franz Biillingen:

Mobile Enterprise-Solutions — Stand
und Perspektiven mobiler Kommuni-
kationslésungen in kleinen und mitt-
leren Unternehmen, November 2006

Franz Billingen, Peter Stamm:

Triple Play im Mobilfunk: Mobiles Fern-
sehen Uber konvergente Hybridnetze,
Dezember 2006

Mark Oelmann, Sonja Schélermann:

Die Anwendbarkeit von Vergleichs-
marktanalysen bei Regulierungsent-
scheidungen im Postsektor, Dezember
2006

Iris Béschen:

VolP im Privatkundenmarkt — Markt-
strukturen und Geschéaftsmodelle,
Dezember 2006

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

295

286:

287:

288:

289:

290:

291:

292:

293:

294:

295:

wik %

Franz Biillingen, Christin-Isabel Gries,
Peter Stamm:

Stand und Perspektiven der Tele-
kommunikationsnutzung in den Breit-
bandkabelnetzen, Januar 2007

Konrad Zoz:

Modellgestitzte Evaluierung von Ge-
schaftsmodellen alternativer Teilneh-
mernetzbetreiber in Deutschland, Ja-
nuar 2007

Wolfgang Kiesewetter:

Marktanalyse und AbhilfemaRnahmen
nach dem EU-Regulierungsrahmen im
Landervergleich, Februar 2007

Dieter Elixmann, Ralf G. Schafer, And-
rej Schobel:

Internationaler Vergleich der Sektorper-
formance in der Telekommunikation
und ihrer Bestimmungsgriinde, Februar
2007

Ulrich Stumpf:

Regulatory Approach to Fixed-Mobile
Substitution, Bundling and Integration,
Marz 2007

Mark Oelmann:

Regulatorische Marktzutrittsbedin-
gungen und ihre Auswirkungen auf den
Wettbewerb: Erfahrungen aus aus-
gewahlten Briefmarkten Europas, Marz
2007

Patrick Anell, Dieter Elixmann:

"Triple Play"-Angebote von Festnetz-
betreibern: Implikationen fiir Unter-
nehmensstrategien, Wettbewerb(s)po-
litik und Regulierung, Marz 2007

Daniel Schaffner:

Bestimmung des Ausgangsniveaus der
Kosten und des kalkulatorischen Ei-
genkapitalzinssatzes flir eine Anreiz-
regulierung des Energiesektors, April
2007

Alex Kalevi Dieke, Sonja Schélermann:

voll-
Brief-

Ex-ante-Preisregulierung nach
standiger Marktoffnung der
markte, April 2007

Alex Kalevi Dieke, Martin Zauner:

Arbeitsbedingungen im Briefmarkt, Mai
2007




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


