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Zusammenfassung

Im Zusammenhang mit der wachsenden Bedeutung des Themas Nachhaltigkeit ricken
Refurbishment-Geschaftsmodelle auch fur Smartphones verstarkt in das 6ffentliche In-
teresse. Zunachst ist festzuhalten, dass es sich beim Markt flir Refurbished-Smartphones
im Vergleich zum Markt fur Neugerate um ein relativ kleines Segment handelt. Markfor-
schern zufolge kommen Refurbished-Smartphones derzeit auf einen Anteil von etwa 10%
an den in Deutschland verkauften Smartphones, mit steigender Tendenz.

Das Segment ist durch eine heterogene Anbieterlandschaft gepragt. Wahrend Unterneh-
men wie Rebuy oder asgoodasnew als vertikal integrierte Anbieter die Wertschopfungs-
stufen Beschaffung, Wiederaufbereitung und Vertrieb abdecken, konzentrieren sich an-
dere Unternehmen auf bestimmte Stufen. So haben sich beispielsweise als auf Refurbis-
hed-Produkte spezialisierte Marktplatze die Anbieter Back Marketund Refurbed etabliert.
Zwischen diesen Unternehmen und anderen Akteuren im Smartphone-Okosystem sind
verschiedene Kooperationsformen zu beobachten.

Es ist zu erwarten, dass die Branche nicht nur vom Trend zum nachhaltigeren Kaufver-
halten, sondern auch von den bereits eingefuihrten oder in Umsetzung befindlichen Mal3-
nahmen zur Verlangerung der Lebensdauer und Erhohung der Reparierbarkeit von
Smartphones profitieren wird. Hierdurch wird sich das Potential an wiederaufbereitbaren
Geraten insgesamt vergrofRern. Dartber hinaus kdnnen Wiederaufbereitungsprozesse
durch verbesserte Reparaturmaoglichkeiten optimiert werden.

Unsere Analysen zeigen darUber hinaus, dass Refurbishment-Anbieter insbesondere bei
der Beschaffunggeeigneter Gerate zunehmende Herausforderungen haben und hier ins-
besondere etablierte groflere Akteure mit kontinuierlichem Kundenkontakt eine Rolle
spielen koénnen.

Ein insbesondere aus Verbrauchersicht relevantes Problem besteht in der begrenzten
Vergleichbarkeit der Angebote und in fehlenden anbieteribergreifenden Qualitatsstan-
dards. Um bei Verbrauchern Vertrauen aufzubauen, bieten viele Refurbishment-Anbieter
deutlich langere Garantiezeiten an als fur Neugerate ublich. Wichtiger erscheint jedoch,
dass die Branche aus Eigeninteresse anbietertbergreifende Qualitatsstandards etabliert,
um furVerbraucher mehr Transparenz zu schaffenund sich breitere Kundenschichten zu
erschlie3en.



Y4 WIK Die Rolle von Refurbishment-Anbietem im Smartfphone-Markt 1
Summary

Against the background of the growing importance of sustainability, refurbishment busi-
ness models for smartphones are increasingly attracting public interest. First of all, it
should be noted that the market for refurbished smartphones is a relatively small segment
compared to the market for new devices. According to market research, refurbished
smartphones account for 10% of total smartphone sales in Germany, with increasing im-
portance.

The segment is characterized by a heterogeneous supply side. While companies such as
Rebuy or asgoodasnew are vertically integrated providers covering procurement, testing
and refurbishment as well as distribution, other companies have specialized in certain
stages of the value chain. For example, the providers Back Market and Refurbed have
established themselves as marketplaces specialising in refurbished products. Various
forms of cooperation can be observed between these companies and other players in the
smartphone ecosystem.

It is expected that the industry will benefit not only from the trend towards more sustain-
able customer behaviour, but also from the measures already introduced or being imple-
mented to extend the lifespan and increase the reparability of smartphones. This will in-
crease the overall potential of devices to be refurbished. Furthermore, refurbishment pro-
cesses can be optimised through improved repair conditions.

Our analyses also show that refurbishment providers face increasing challenges, partic-
ularly in the procurement of suitable devices, and that established larger players with
continuous customer contact can play a role here in particular.

A problem that is especially relevant from a consumer perspective is the limited compa-
rability of offers and the lack of quality standards in the refurbishment market. In order to
build consumer confidence, many refurbishment providers offer significantly longer war-
ranty periods for refurbished smartphone than is usual for new devices. However, it
seems to be more important that the industry starts to establish quality standards in order
to create more transparency forconsumers and to expand into broader customer groups.
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1 Einleitung

Im Kontext der Nachhaltigkeitsthematik rickt die hohe dkologische Bedeutung einer lan-
geren Produktnutzungsdauer seit einigen Jahren zunehmend ins 6ffentliche Bewusst-
sein.

Das Smartphone ist dabei ein Produkt, das bisher durch eine relativ kurze Nutzungsdauer
gekennzeichnet ist und bei dem das grundsatzlich vorhandene Potential im Hinblick auf
die Nutzungsdauer nicht ausgeschopft wird. Dies ist aufgrund des hohen Wertstoffgehalts
auf kleinstem Raum auch unter Rohstoffgesichtspunkten besonders umweltrelevant.

Die EU-Kommission hat im Kontext des im Marz 2020 angenommenen neuen Aktions-
plans fiir die Kreislaufwirtschaft! wichtige Weichenstellungen fur die Verlangerung der
Nutzungsdauer von Produkten vorgenommen. Zu den zentralen MalRnahmen, die auf
Smartphones und Tablets ausgerichtet sind, gehéren der Ende August 2022 verdéffent-
lichte Entwurf fur eine Durchfiihrungsverordnung zum Okodesign? und die delegierte
Durchfiihrungsverordnung zur Energieverbrauchskennzeichnung.3 Die Durchfiihrungs-
verordnung wurde im November verabschiedet, wird im neuen Jahr in Kraft treten und
nach einer Ubergangszeit von 21 Monaten fir alle in der EU verkauften Gerate gelten.4

In den Kontext des neuen Aktionsplans firdie Kreislaufwirtschaft sind auch die Verpflich-
tungen zur Verwendung einheitlicher Ladegerate’ sowie die aktuell in den Trilog-Abstim-
mungen befindliche neue Batterie-Verordnung® (z.B. leicht austauschbare Geréatebatte-
rien) einzuordnen, die ebenfalls von Relevanz fur den Markt fir Smartphones sind.

Zusatzlich haben einige EU-Mitgliedstaaten auch Programme zur Férderung von Repa-
raturen eingefuhrt (Reparaturboni), um damit nachhaltiges Konsumentenverhalten zu for-
dern. Die benannten regulatorischen Verpflichtungen und Programme, die zur Verlange-
rung der Nutzungsdauer von Smartphones beitragen sollen, werden in einer eigenen
WIK-Publikation vorgestellt und erértert.”

Das Konzept der Kreislaufwirtschaft verfolgt das Ziel, den Lebenszyklus von Produkten
zu verlangern. Vor diesem Hintergrund besteht ein enger Zusammenhang zu Geschéfts-
modellen, die die Beschaffung gebrauchter Gerate, die Wiederaufbereitung und den Ver-
trieb dieser Gerate bzw. einzelne dieser Aktivitaten umfassen und als Refurbishment-
Geschaftsmodelle bezeichnet werden.

Siehe Europaische Kommission (2020a)

Siehe Europaische Kommission (2022a)

Siehe Europaische Kommission (2022b)

Siehe Bundesministerium fir Wirtschaftund Klimaschutz (BMWK) (2022)

Siehe Europaisches Parlament(2022a) und der Entwurfsvorschlag der Kommission: Europaische Kom-
mission (2021)

Siehe Europaische Kommission (2020b)

Siehe Braun, M. R. et. al. (2022)
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Im vorliegenden Diskussionsbeitrag soll vor dem Hintergrund der aktuellen und in Pla-
nung befindlichen politischen und regulatorischen MalRnahmen zur Verlangerung der
Produktnutzungsdauer Refurbishment als Geschaftsmodell im Smartphone-Markt gezielt
analysiert werden.

Das Refurbishment von Smartphones ist ein kleiner, jedoch wachsender Markt, Gber den
nur wenige unabhangige, fundierte und 6ffentlich zugangliche Analysen vorliegen. Inner-
halb des Refurbishments von Elektronikgeraten spielen Smartphones eine wichtige
Rolle. Sie sind aufgrund ihres starken Verbreitungsgrads, der vergleichsweise hohen
Neupreise und der starken Nachfrage nach prominenten Flaggschiffmodellen von Premi-
umanbietern fur Refurbished-Anbieter 6konomisch interessant.

Die vorliegende Studie mdchte zu einem besseren Verstandnis des Geschaftsmodells
und der Marktstrukturen beitragen und zentrale Treiber und Hemmnisse im Refurbish-
ment-Markt identifizieren.

Sie konzentriert sich auf die folgenden Fragestellungen:
*  Wo steht das Refurbishmentim Smartphone-Wertschopfungssystem?
*  Wie sieht die Wertschépfung im Refurbishment aus?

*  Welche Geschaftsmodelle und Anbietergruppen fir das Refurbishment von Smart-
phones gibt es?

* Welche Vertriebskanale werden genutzt und wie grol3 ist das Marktvolumen?
* Welche Chancen und Herausforderungen bestehen fur die Refurbishment-Anbieter?

Fir die vorliegende Studie wurden zunachst mittels Desk Research Studien, Anbieterbe-
richte und Verdffentlichungen der Fachpresse ausgewertet, um den inhaltlichen Hinter-
grund zu erarbeiten und die zentralen Akteure zu identifizieren.

Anschlielend wurden ausfihrliche Expertengesprache gefuhrt, um die verschiedenen
Perspektiven auf die Potentiale des Refurbishments, zentrale Erfolgsfaktoren des Ge-
schaftsmodells und Einschatzungen der Marktstrukturen zu erheben. Dabei wurden Ver-
treter aus allen relevanten Bereichen des Smartphone-Okosystems beriicksichtigt (dar-
unter Refurbishment-Anbieter, Smartphone-Hersteller, Reparaturbetriebe, Mobilfunkan-
bieter, Interessensvertreter und Umweltverbande).

Basierend auf dieser Vorgehensweise haben wir eine Gesamtbewertung der Thematik
vorgenommen und unsere Einschatzungen zu Marktstrukturen, Chancen und Herausfor-
derungen des Refurbishment-Geschaftsmodells im Smartphone-Markt abgeleitet.
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Die Studie ist wie folgt aufgebaut:

In Kapitel 2 erfolgt zunachst eine Einordnung des Refurbishments in den Smartphone-
Markt. Dies umfasst eine Begriffsabgrenzung, die Einordnung in die Smartphone-Wert-
schopfungskette und einen Uberblick Uber die Vertriebsstrukturen. Kapitel 3 stellt das
Geschaftsmodell fur Refurbishment in den Mittelpunkt und erlautert die Charakteristika
und Rahmenbedingungen der drei Wertschépfungsstufen Beschaffung, Wiederaufberei-
tung und Vertrieb. In Kapitel 4 wird ein Uberblick Uber die Anbieterlandschaft im Refur-
bishment-Markt gegeben. Die Studie schlief3t mit einigen Schlussfolgerungen in Kapitel
5.
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2 Refurbishment im Kontext des Smartphone-Marktes

2.1 Begriffsabgrenzung

Far ,Refurbishment” gibt es keine einheitliche Definition, wenngleich sich in Grundzu-
gen ein weitgehend anerkanntes und Ubereinstimmendes Begriffsverstandnis herausge-
bildet hat. Im Kern geht es um ein Geschaftsmodell fur die Nutzung gebrauchter Gerate,
die nach eingehender Prufung und Durchfihrungvon ggf. erforderlichen Reparaturen als
voll funktionsfahige Produkte weiterverkauft werden. Unterschiedliche Auffassungen gibt
es insbesondere in Bezug auf die Rolle von Test- und Prufverfahren, denen von profes-
sionellen Refurbishment-Anbietern eine zentrale Bedeutung beigemessen wird. Dies
zeigt sich an zwei beispielhaften Definitionen relevanter Akteure im Kontext ihrer spezifi-
schen Bestrebungen:

Die Definition, die die Europaische Kommission in inrem Vorschlag zur Uberarbeitung
der Richtlinie zum Okodesign verwendet, konzentriert sich auf die Wiederaufbereitung
gebrauchter und beschadigter Gerate:

“‘Refurbishment’ means preparing or modifying an object that is waste or a product to
restore its performance or functionality within the intended use, range of performance and
maintenance originally conceived at the design stage, or to meet applicable technical
standards or regulatory requirements, with the result of making a fully functional product’®

Die Definition der European Refurbishment Association EUREFAS, stellt hingegen die
professionelle Prifung der Gerate in den Mittelpunkt ihrer Definition:

“Refurbishment means the testing and, if needed, the maintenance or repair of a second
hand good or waste by a professional, before making it available on the market. Refur-
bishment may also include improving the aesthetics of the good-” °

Letzteres ist sicherlich auch vor dem Hintergrund zu sehen, das EUREFAS ein allgemein
anerkanntes Gutesiegel fur Refurbishmentanstrebt, das die Qualitat der Wiederaufberei-
tung bescheinigen und der Unterscheidung gegentber dem Handel mit Gebrauchtgera-
ten dienen soll.

Da der Begriff Refurbishment nicht geschitzt ist, besteht entsprechender Interpretations-
spielraum. Welcher Geratezustand das Kriterium einer vollen Funktionsfahigkeit erfUllt,
ist ebenso wenig festgelegt wie die Anforderungen an den Wiederaufbereitungsprozess,
der Refurbished-Gerate von reinen Gebrauchtgeraten abgrenzt. So kénnen gebrauchte
Gerate unterschiedlichen Zustands als ,refurbished®, ,generaltberholt® oder ,voll funkti-
onsfahig“ vermarktet werden.

8 Siehe Europaische Kommission (2022c)
9 Siehe EUREFAS (2022), S.2
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2.2 Einordnung des Refurbishment in das Wertschopfungssystem fiir
Smartphones

Unter der Kreislaufwirtschaft versteht man ein ,Modell von Produktion und Verbrauch,
bei dem bestehende Materialien und Produkte so lange wie mdglich geteilt, geleast, wie-
derverwendet, repariert, aufgearbeitet und recycelt werden“19, um den Lebenszyklus
der Produkte zu verlangern. Refurbishment ist darauf ausgerichtet, brauchbare Altge-
rate durch gezielten Ankauf einzusammeln und das Potential funktionsfahiger und repa-
rierbarer Gerate zu heben. Damit kann das Geschaftsmodell unmittelbar dazu beitragen,
die Nutzungsdauer von Produkten zu verlangern.

In Abbildung 2-1 ist die Wertschopfungskette fur Smartphones dargestellt. Diese umfasst
im engeren Sinne vier Stufen: Prozesse, die der Produktion vorgelagert sind (1), die ei-
gentliche Produktion der Gerate (2), den Vertrieb der Gerate (3) sowie die Nutzung (4).
Im Konzept der Kreislaufwirtschaft erweitert sich diese um das Recycling und die Rick-
fihrung der dabei gewonnenen Rohstoffein den Wertschépfungsprozess. Refurbishment
und Reparaturen sind innerhalb des Wertschopfungssystems im laufenden Nutzungspro-
zess des Smartphones angesiedelt.

Abbildung 2-1:  Refurbishment im Smartphone-Wertschépfungssystem

Nutzung

Reparatur

Gewinnung

von (Weiternutzung durch
Rohstoffen originaren Nutzer)

ﬁ,",}“g‘;'ﬂ,‘,’;‘,% Produktion Vertrieb Recycling

Produktion Refurbishment
von

Komponenten (Weiternutzung durch

anderen Nutzer)

Quelle:WIK

Reparaturen und Refurbishment stehen in verschiedener Hinsicht in Beziehung zueinan-
der. Refurbishment bezieht sich sowohl auf Gebrauchtgerate, die aufgrund ihres guten
oder sehr guten Zustands geringer oder gar keiner Eingriffe bedirfen, als auch auf Ge-
rate, die repariert werden mussen, bevor sie an Dritte weiterverkauft werden kénnen

10 Siehe Europaisches Parlament(2022b)
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(siehe Kapitel 2.3). Insofern sind Reparaturen typischerweise auch Bestandteil der Wert-
schépfung von Refurbishment-Anbietern.

Der Hauptunterschied zwischen Reparaturen und Refurbishmentbesteht darin, dass das
Endgerat im Anschluss an eine Reparatur typischerweise nicht den Eigentimer wechselt.
Beim Refurbishment ist der Wechsel des Eigentimers hingegen inharenter Bestandteil
des Geschéaftsmodells.

Mit Blick auf den Eigentumstbergang stehen Reparaturen und Refurbishment auch in
einem Konkurrenzverhaltnis zueinander. Smartphones, die wiederholt repariert und im
Extremfall bis zum Ende ihrer Verwertbarkeit vom Erstnutzer oder Personen aus seinem
nahen Umfeld genutzt werden, entziehen sich der Weiterverwendung durch Refurbish-
ment.

Mit &hnlichen Herausforderungen sind Refurbishment- und Reparaturanbieter im Hinblick
auf Einschrankungen bei der Reparierbarkeit von Smartphones konfrontiert.

Das von den Herstellern festgelegte Design der Smartphones (z.B. Resistenz gegen
Wasser, Verklebung von Produktkomponenten), die Verflgbarkeit und das Preisniveau
von Ersatzteilen sowie die Bereitstellung von reparaturrelevanten Informationen beein-
flussen die Moglichkeiten zur Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit von beschadigten
Produktkomponenten.

Auch die Robustheit von Smartphones und die insbesondere durch Software-Updates
beeinflusste Langlebigkeit der Gerate ist sowohl fur Refurbishment- als auch fur Repara-
turanbieter relevant, da der Zeitwert eines gebrauchten Smartphones die Weiterverkaufs-
maoglichkeiten ebenso wie die Reparaturwahrscheinlichkeit pragt.

Entsprechend vertreten Refurbishment-Anbieter und Reparaturbetriebe ahnliche Stand-
punkte bei den Diskussionen uber die Verabschiedung der Durchfiihrungsverordnungen
zum Okodesign und zum Energielabel von Mobiltelefonen und Tablets. 11

2.3 Vertriebsstrukturen im Smartphone-Markt

Der Absatzmarkt fir neue Smartphones ist bereits seit einigen Jahren durch sinkende
Verkaufszahlen gepragt, sowohl weltweit als auch in Deutschland. Dies ist im Wesentli-
chen auf das Zusammenspiel von 6konomischen und politischen Entwicklungen zurtick-
zufuhren, die Inflation, geo-politische Spannungen und Lieferengpasse mit sich gebracht

11 In Deutschland erfolgt die Interessenvertretung im Wesentlichen durch den Runden Tisch Reparatur
e.V. und seine Partner. Auf europaischer Ebene hatsich flir Refurbishment-Anbieter die European Re-
furbishment Association (EUREFAS) gebildet. Darliber hinaus ist auch Right to Repair von hoher Re-
levanz.
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haben.12 In Deutschland sank der Smartphone-Absatz dem Bitkom zufolge von 22 Mio.
Stiick im Jahr 2020 auf 19,7 Mio. im Jahr 2022. 13

Dies mag auch daran liegen, dass groéf3ere technische Innovationen bei Smartphones in
den letzten Jahren nicht mehr stattgefunden haben. Gleichzeitig steigen die Durch-
schnittspreise der verkauften Smartphones jedoch weltweit seit mehreren Jahren an
(siehe Abbildung 2-2).14 Dies gilt auch fiir Deutschland, wo die Absatzriickgénge durch
die héheren Umsatze je verkauften Gerat aufgefangen werden konnten, so dass der Um-
satz mit Smartphones trotz der schwierigen Konstellation in den Jahren 2020 und 2021
mit 11 Mrd. Euro weiterhin tUber dem Niveau der Vorjahre lag und fir 2022 sogar ein
Wachstum auf 11,5 Mrd. Euro prognostiziert wird.15

Abbildung 2-2:  Durchschnittspreis der verkauften Smartphones auf dem Konsumentenmarkt in
Deutschland (in Euro, 2008-2021)
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Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von Statista 16 ynd anderen.

Mehr als die Halfte der aktuell genutzten Smartphones stammen von den Herstellern
Apple und Samsung. In Deutschland ist der Anteil von Apple und Samsung dabei noch
deutlich héher als in Europa und weltweit (siehe Abbildung 2-3). Smartphones der grof3en
chinesischen Hersteller Xiaomi und Huawei befinden sich mit deutlichem Abstand auf
den Rangen 3 und 4. Die restlichen Gerate entfallen auf eine Vielzahl von Herstellern,
deren gemeinsamer Anteil in Deutschland bei knapp unter 10% liegt. In diese Gruppe
fallen sowohl ginstige Massenmarktprodukte aus China als auch hochwertigere

12 Siehez.B. IDC (2022a)

13 Fur2020-2022 siehe Haas, M. (2022),S. 3

14 Siehez.B. Value Partners (2021),S. 8

15 Siehe Statista (2022)

16 In die Statistik gehen Ergebnisse von GfK, gfu, BVT ein.
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Nischenprodukte von Herstellern wie Fairphone oder Gigaset (z.B. nachhaltige Smart-
phones, Outdoorsmartphones).

Abbildung 2-3:  Bestand aktuell genutzter Smartphones nach Hersteller17 (Stand Februar
2022)
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Quelle: WIK basierend auf Statcounter(2022)18

In diesem Marktumfeld konnte sich der Anteil gebrauchter Smartphones innerhalb der
letzten Jahre, ausgehend von einem niedrigen Niveau, deutlich erhdhen. Diese Entwick-
lung wurde von verschiedenen Marktforschern Ubereinstimmend festgestellt, wenngleich
sie die regionalen Markte und die Dynamik im Detail unterschiedlich gewichten (siehe
Tabelle 2-1).

Die GfK (2022) hat basierend auf einer Befragung ermittelt, dass in Deutschland im Jahr
2021 etwa 10% aller verkauften Mobiltelefone dem Refurbishment-Segment zuzuordnen
waren und damit insgesamt etwa 2 Mio. Refurbished-Smartphones verkauft wurden. 19

17 Die Angaben zu den aktuell genutzten Smartphones beziehensich auf samtliche Endgerate, die derzeit
auf Webseiten zugreifen. Das heil’t, sie schliefen Smartphones jeglichen Alters mitein.

18 Web Analytics Service, der kontinuierlich etwa 10 Mrd. page views pro Monat erfasst, siehe weltweit
https://gs.statcounter.com/vendor-market-share/mobile/worldwide/2021, Europa: https:/gs.statcoun-
ter.com/vendor-market-share/mobile/feurope/2021, Deutschland: https:/gs.statcounter.com/vendor-
market-share/mobile/germany/2021 (zuletztabgerufen am 6.12.2022)

19 Ergebnisse einer Befragung von 1.000 Personen zwischen 18 und 74 Jahren zum Thema ,Refurbis-
hed*, 31.3.-3.4.2022, siehe GfK (2022)
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In Frankreich sind Refurbished-Smartphones bereits deutlich weiter verbreitet: Die fran-
zGsische Verbrauchervereinigung UFC-Que Choisir gibt an, dass dort bereits 15% der
Smartphone-Verkaufe auf wiederaufbereitete Smartphones entfallen.20 Einer von
ARCEP in Auftrag gegebenen Studie zufolge besitzen 17% der franzdsischen Smart-
phone Nutzer ein gebrauchtes oder wiederaufbereitetes Gerét (2021).21

Ubereinstimmend bescheinigen Marktexperten dem Refurbishment-Markt fiir Smart-
phones auch weiterhin ein kontinuierliches Wachstum mit einem CAGR in Héhe von
etwa 10-15% fur die nachsten Jahre (siehe Studienauswahl in Tabelle 2-1).

20 Siehe Quechoisir.org (2022)
21 Siehe ARCEP (2021)
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Tabelle 2-1: Uberblick Uiber ausgewéhlte Studienergebnisse zu gebrauchten und
wiederaufbereiteten Smartphones

Herausgeber Zentrale Ergebnisse

= |m Jahr 2020 wurden weltweit etwa 225 bis 230 Mio. ge-
brauchte Smartphones verkauft (2019: 207 Mio.).

= Fir 2024 werden 351,6 Mio. gehandelte gebrauchte Smartpho-
nes erwartet (entspricht einem CAGR in Hohe von 11,2% zwi-
schen 2019 und 2024).

IDC (2021)22 =  Westeuropa ist mit einem Anteil von nur 2,8% im Jahr 2020 der
kleinste regionale Markt, weist jedoch hohe Wachstumsraten
auf: 2019 wurden dort 5,7 Mio. gebrauchte Smartphones ver-
marktet, im Jahr 2020 bereits 6,3 Mio. (+11.1%). IDC sieht ei-
nen entscheidenden Unterschied zum nordamerikanischen
Markt darin, dass starke Trade-In-Plattformen weniger stark
prasent sind.

= Das Wachstum des globalen Refurbished-Smartphone-Marktes
lag im Jahr 2021 bezogen auf die Verkaufszahlen bei 15%,
wobei in Lateinamerika und Indien die h6chsten Wachstumsra-
ten registriert wurden.

= In Europa wird das Marktwachstum auf 10% geschatzt.

Counterpoint
(2021) %

= Phones haben global einen Anteil von 40% an den
Refurbished-Geraten, Smartphones von Samsung folgen auf
dem zweiten Rang.

= Fir den Vertrieb sind vielfaltige Kanale relevant, wobei der Ver-
kauf Uber Carrier gerade in gesattigten Markten eine zuneh-
mend wichtigere Rolle einnimmt (11% Zunahme in 2021)

= Der globale Markt fur Refurbished- und gebrauchte Smartpho-
nes ist zwischen 2016 und 2020 um 7% pro Jahr gewachsen.

= Kostenersparnisse fir Verbraucher und steigendes Bewusst-
sein fir Nachhaltigkeit sind wichtige Treiber.

Persistence = Fir den Zeitraum 2021 bis 2031 wird ein CAGR von 10,2% fur
Market Refurbished- und gebrauchte Smartphones erwartet, wobei das
Research (2021) 24 Wachstum im Refurbished-Segment héher eingeschatzt wird.

= |nnerhalb von Europa sind das Vereinigte Kénigreich und
Deutschland aktuell die groRten Markte, der gemeinsame
Marktanteil am europaischen Markt wird auf 46% geschatzt
(2020)

Quelle: WIK auf Basis der angegebenen Studien



Y4 WIK Die Rolle von Refurbishment-Anbietem im Smartphone-Markt 11
Das Angebotsspektrum im deutschen Refurbishment-Markt spiegelt das Neugeratean-
gebot wieder, ist jedoch durch einen gréferen Anteil von Premiummodellengepragt. Dies
durfte einerseits an der grolReren Nachfrage Premiummodellen und andererseits daran
liegen, dass diese in der Tendenz besser verarbeitet sind, fur die Herstellung hochwerti-
gere Materialien verwendet werden und damit sie insgesamt haltbarer als Niedrigpreis-
modelle sind.

Die Angebotsvielfalt ist insgesamt grofRer, da auch altere Modelle vermarktet werden (bis
hin zum iPhone 7 und seinen Nachfolgern). iPhones haben den gréten Anteil an den
Verkaufszahlen (ca. 40%253) Dies ist insbesondere dadurch begriindet, dass Apple ver-
gleichsweise lange Softwareupdates bietet.

Abbildung 2-4:  Anteile der Smartphone-Hersteller am Gebrauchtmarkt in Deutschland

Sonstige
15%

Apple
Xiaomi 39%
6%
Huawei
8%

Samsung
32%

Quelle: WIK basierend auf Zahlen von Boden, B. (2022)26

Den hohen Restwert von iPhones im Vergleich zu Android Smartphones bestatigen auch
empirische Erhebungen. BankMyCell, ein US-amerikanischer Trade-In-Spezialist, hat
eine Auswertung seiner Ankaufstatistiken veroffentlicht?”: Innerhalb eines 4-Jahres-Zeit-
raums nach dem Ankauf eines neuen Gerates (min. 699 USD Ankaufspreis) verliert ein
iPhone im Durchschnitt nur etwa 14,8% an Wert pro Jahr, wahrend Android-basierte
Smartphones im Durchschnitt einen Wertverlust von 32,2% verzeichnen mussen. Nach

25 Siehe Counterpoint(2022)
26 SieheBoden,B. (2022),S. 12
27 Siehe Bankmycell (2022)
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4 Jahren betragt der durchschnittliche Wert eines iPhones noch gut die Halfte seines
Neuwertes, wahrend ein durchschnittliches Android Smartphone einen Wertverlust von
80% verzeichnen muss (siehe auch Abbildung 2-5).

Abbildung 2-5:  Unterschiede beim Wertverlust zwischen iPhones und Smartphones mit An-
droid als Betriebssystem

1]

HiPhone ™ Android phone

0,00%

-5,00%
-10,00%
-15,00%
-20,00%

-25,00%

-30,00%
-35,00%

-40,00%

*bezogen auf den Ankaufspreisin Hohe von mind.699 USD

Quelle: WIK basierend auf Daten von Bankmycell28

28 Siehe Bankmycell (2022)
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3 Charakteristika des Refurbishment-Geschaftsmodells fluir Smart-

phones

Im Refurbishment-Prozess missen die Wertschopfungsbereiche Beschaffung, Wieder-
aufbereitung und Vertrieb abgedeckt werden, die auch die in der Begriffsabgrenzung ge-
nannten Charakteristika widerspiegeln.29

Abbildung 3-1:  Refurbishment-Wertschdépfungsprozess

Beschaffung von
gebrauchten
Smartphones

Retouren

Vorflihrgerate

Gerate aus Garantie und
Gewabhrleistung
Eintauschvon
Altergeraten im Zuge des

Wiederaufbereitung

+ Testverfahren zur

Einschatzung des
Geratezustands

» Reinigung und auBerliche

Aufbereitung

+ Professionelle Léschung

Vertrieb von
wiederaufbereiteten
Geraten

* Festlegung des

Verkaufspreises, der
Ruckgabebedingungen und
Garantiezeit

» Ggf. zusatzliche Vertrage

(z-.B. Mietmodell,

Neugeratekaufs der Daten Mobilfunktarif,
Aussondern defekter * Herstellung der vollen Versicherung)
Gerate Funktionsfahigkeit ggf auch + Distributionsweg online /
durch Reparatur oder stationar
Komponentenaustausch
+ Abschlufiprifung und
Einteilungin
Qualitatsklassen
Quelle:WIK

Im Folgenden werden die Anforderungen und Aufgaben, die sich in den einzelnen Wert-
schopfungsstufen stellen, skizziert.

3.1 Beschaffung von gebrauchten Smartphones

Refurbishment-Anbieter bendtigen kontinuierlichen Zugang zu gebrauchten Smartpho-
nes mit gutem Weiterverkaufs- bzw. Wiederaufbereitungspotential in ausreichender
Stuckzahl und zu gunstigen Konditionen.

Das Weiterverkaufspotential eines Gebrauchtgerats hangt vor allem vom Smartphone-
Modell, seiner Ausstattung (insbesondere Speicherkapazitat) und seinem Alter ab. Dar-
Uber hinaus ist die Leistungs- bzw. Funktionsfahigkeit der einzelnen Komponenten (Akku,
Display, Kamera, Sensoren) und der aul’ere Zustand des Gerates fur den Wert des Ge-
brauchtgerats und seine Wiederaufbereitungsmaoglichkeiten ausschlaggebend.

29 Siehe hierzu auch Quechoisir.org (2022)



14 Diskussionsbeitrag Nr. 491 val WIK

Die Anforderungen der Refurbishment-Anbieter an die nutzbaren Gerate spiegeln sich in
ihren Ankaufsangeboten wider, die sie typischerweise in ihren eigenen Online-Shops
oder Uber separate eigene Ankaufsplattformen30 unterbreiten. Direkte Ankaufangebote
richten sich primar an private Smartphone-Nutzer, fur (grof3ere) gewerbliche

Nutzer gibt es gesonderte Angebote im Umgang mit ausgemusterten Geréaten.31 Die Kri-
terien fur die Annahme von gebrauchten Geraten und die optische Zustandsbewertung
variieren zwischen den Anbietern. Daruber hinaus werden teilweise auch Faktoren wie
z.B. Zubehor und Originalverpackung bertcksichtigt. Einzelne Refurbishment-Anbieter
bieten auch Apps zum Selbstcheck der Funktionsfahigkeit an (z.B. Zoxs32)- Die Preise,
die Ankauferfur die Refurbished-Smartphones anbieten, variieren stark. So betrug die im
Rahmen einer kleinen Erhebung festgestellte Preisdifferenz bei den Angeboten fir ein
voll funktionsfahiges iPhone 11 (128 GB Speicherplatz, schwarz) 43% und fur ein iPhone
12 (128 GB Speicherplatz, schwarz) 33% (jeweils im optischen Zustand ,wie neu® Stand:
1.12.2022, jeweils vorbehaltlich der genauen Priifung durch den Anbieter)33-

Die Ankaufsprozesse der Refurbishment-Anbieter sind niederschwellig gestaltet und
sollen dem Smartphone-Verkaufer eine unkomplizierte Abwicklung ermdglichen (siehe
Tabelle 3-1).

30 Sieh z.B. asgoodasnew mitseiner Ankaufplattform Wirkaufens, https://wirkaufens.de/ (zuletzt abgeru-
fenam 6.12.2022)

31 Siehe z.B. AfB, hitps:/www.afb-group.de/it-remarketing/it-ankauf/#c13570 (zuletzt abgerufen am
6.12.2022)

32 Siehe https://www.zoxs.de/zoxs-check.html (zuletzt abgerufen am 6.12.2022)

33 Recherche auf hitps://www.handyverkauf.net/, durchgefiihrtam 1.12.2022. Vergleichvon sechs Anbie-
tern, Prifung der Ankaufspreise auf der jeweiligen Webseite verifiziert.



https://wirkaufens.de/
https://www.afb-group.de/it-remarketing/it-ankauf/#c13570
https://www.zoxs.de/zoxs-check.html
https://www.handyverkauf.net/
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Tabelle 3-1: Direkte Beschaffung des Refurbishment-Anbieters: Typische Schritte
beim onlinebasierten Ankaufsprozess von Smartphones Uber die ei-
gene Website

1. Der verkaufsinteressierte Besitzer des gebrauchten Smartphones wahlt das Gera-
temodell aus.

2. Er macht Angaben zur Funktionsfahigkeit und zum auBeren Zustand (sowie ggf.
vorhandene Zubehdr).

3. Er erhdlt ein Kaufangebot.
4. Sofern er dieses akzeptieren mochte, werden Versandunterlagen erzeugt.

5. Vor der Abgabe des Gerates muss der Verkaufer vorhandene Aktivierungssperren
(z.B. Find my iPhone) entfernen und eine Datenléschung vornehmen (wobei diese
final vom Ankaufer sichergestellt wird).

6. Der Versand erfolgt per Post (teilweise wird auch eine Abholung angeboten).

7. Das Gerat wird vom Ankaufer gepriift. Sofernder Geratezustand vom Verkaufer falsch
eingeschatzt wurde, unterbreitet der Verkaufer ein alternatives Angebot.

8. Der vereinbarte Betrag wird ausgezahit.

Quelle: WIK basierend auf Anbieterseiten

Fir die indirekte Beschaffung gebrauchter Smartphones kdnnen Refurbishment-Anbie-
ter mit den im Smartphone-Markt etablierten Vertriebskanalen kooperieren. Dazu geho-
ren insbesondere Endgeratehersteller, Elektrohandel und Mobilfunkanbieter.

Diese haben im Produktlebenszyklus eines Smartphones bei verschiedenen Anlas-
sen Zugang zu Gebrauchtgeraten, die ein hohes Potential fur das Refurbishment aufwei-
sen (siehe auch Abbildung 3-3):

Ein relevanter Teil an neuen Smartphones wird von Kunden als Retoure an den Verkau-
ferzurtckgesendet. Eine Umfrage von Statista weist darauf hin, dass Endgerate aus dem
Bereich Consumer Electronics/Elektrogerate zu den haufig zurickgesandten Artikeln
zahlen (siehe Abbildung 3-2).34 Das im Online-Handel verpflichtend geltende 14-tagige
Widerrufsrecht erlaubt dem Kunden die Prifung des Gerats und eine Riickgabe auch von
mangelfreien Waren ohne Angabe von Grunden. Im Online-Handel wird diese

34 Frage: ,Welcher Produktkategorie war der von |lhnen retournierte Artikel zuzuordnen?“, Stichprobe:
1.047 Befragte tiber 18 Jahre, Online-Umfrage der KPMG, 1.9.-13.9.2021, https://de.statista.com/sta-
tistik/daten/studie/1312279/umfrage/art-der-retournierten-artikel-in-deutschland/ (zuletzt abgerufen am
6.12.2022)



https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1312279/umfrage/art-der-retournierten-artikel-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1312279/umfrage/art-der-retournierten-artikel-in-deutschland/
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Ruckgabefrist haufig auf 30 Tage erweitert. Ein groRer Teil der Retouren ist nicht fehler-
haft und kann von Refurbishment-Anbietern als neuwertige Smartphones weiterverkauft
werden.

Abbildung 3-2: Retourenquote nach Produktkategorienin Deutschland (2021)
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Quelle: WIK basierend auf Statista 39

Ein weitere (potenzielle) Quelle sind Smartphones, die Mangel aufweisen und im Rah-
men der gesetzlich geregelten Gewahrleistung oder freiwillig vereinbarten Garan-
tiezeit an den Verkaufer bzw. Hersteller zurickgesendet werden, da diese Gerate bisher
meist nicht durch die Verkaufer repariert, sondern durch Neugerate ersetzt werden.36

Ein anderer Ruckgabeanlass fur gebrauchte Smartphones entsteht zum Ende von Lauf-
zeitvertragen, in die ein Endgerat einbezogen ist.

Dabei kommtden Laufzeitvertragen der Mobilfunkanbieter, Uber die ein groRer Teil
der Smartphones vertrieben wird (siehe 3.3), besonders hohe Bedeutung zu. Ein (sub-
ventioniertes) Endgeréat ist dabei in Deutschland haufig Bestandteil eines Mobilfunkver-
trages mit einer typischen Mindestvertragsdauer von 24 Monaten. Der monatliche End-
kundenpreis stellt meist eine Mischkalkulation dar und umfasst i.d.R. zusatzlich eine

35 Frage: ,Welcher Produktkategorie war der von lhnen retournierte Artikel zuzuordnen?“, Stichprobe:
1.047 Befragte Giber 18 Jahre, Online-Umfrage der KPMG, 1.9.-13.9.2021, https://de.statista.com/sta-
tistik/daten/studie/1312279/umfrage/art-der-retournierten-artikel-in-deutschland/ (zuletztabgerufen am
6.12.2022)

36 SieheBraun, M. R. et. al. (2022)
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Zahlung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Nach Ablauf des Vertrags gehort das
Endgerat dem Kunden, der dann eine Entscheidung Uber dessen Weiterverwendung
trifft. Mobilfunkanbieter setzen zur Kundenbindung dabei haufig auch auf das erneute
Angebot eines Neugerats in Kombination mit einer Vertragsverlangerung. Injingster Zeit
gewinnen auch Angebote zur Inzahlungnahme der Gebrauchtgerate eine immer groRere
Bedeutung.

Mietmodelle, bei denen das Gerat nach Ende der Vertragslaufzeit zurickgegeben wer-
den muss, sind im Gegensatz zum Festnetz bei den deutschen Mobilfunkanbietern hin-
gegen unublich. Das Mieten von Smartphones (und weiterer Technik) ist bisher statt-
dessen ein Nischengeschaft mit spezialisierten Anbietern wie Grover und Everyphone.
Daneben bieten auch MediaMarktSaturn und Apple Smartphones zur Miete an.37 Die
Hohe der monatlichen Miete firdas Smartphone wird dabei vom Smartphone-Modell und
der Mindestmietdauer bestimmt.38

Schliellich werden durch die Inzahlungnahme von Altgeraten im Rahmen von
Trade-In-Programmen gezielte Anreize zum Neugeratekauf geschaffen, die teilweise
mit zusatzlichen Pramienzahlungen verknlpft werden.

Haufig arbeiten Mobilfunkanbieter selbst mit Partnern zusammen, an die sie die Pro-
zesse zur Abwicklung der grolRen Mengen an eingehenden gebrauchten Smartphones
auslagern. Zu diesen Partnern zahlen insbesondere auf die Inzahlungnahme speziali-
sierte Trade-In-Unternehmen oder GroRhandelsplattformen (z.B. Handelot oder Wesell),
die mit gebrauchten Smartphones aus der ganzen Welt in groRen Mengen handeln.

Darlber hinaus gibt es auch noch weitere Akteure, die spezifische Dienstleistungen rund
um die Vermarktung von Smartphones anbieten und dadurch Zugang zu Gebrauchtge-
raten haben. Hierzu zahlen z.B. Anbieter von spezifischen Smartphone-Versicherungen
wie Assurant.

37 Siehe Rorig (2022)
38 Beilangeren Mietvertrdgen wird auch eine Kaufoption angeboten, z.B. von Grover.
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Abbildung 3-3: Rickgabe von Gebrauchtgeraten im Produktlebenszyklus des Smartphones

(illustrativ)
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Mobilfunkvertrag) .
Neugeratekauf

sinkender Restwert

Quelle: WIK

Insbesondere Mobilfunkanbieter, aber in geringerem Umfang auch Endgeratehersteller
und Handler, verfugen uber direkte Kundenkontakte, die grundsatzlich eine gute Aus-
gangsbedingung fur den Zugang zu Altgeraten bilden. Zugleich kdnnen sie den Gerate-
zufluss durch spezifische Angebote verstarken. So Uben MalRnahmen wie ein Gera-
tepfand oder Trade-In-Angebote unmittelbaren Einfluss auf die Rickgabeneigung der
Verbraucher aus. Auch die Vertragsgestaltung der Mobilfunkanbieter, z.B. Produktbin-
delung und Endgeratesubventionierung, kann die Dauer der Geratenutzung und damit
den potentiellen Rickgabezeitpunkt beeinflussen.

Schon seit vielen Jahren sammeln Mobilfunknetzbetreiber, z.T. in Kooperation mit Um-
weltverbanden, Altgerate kostenlos ein (z.B. Uber Sammelboxen oder durch Einsendung
per Post). Diese Gerate sind jedoch oft in einem vergleichsweise schlechten Zustand.
Angaben der Telekom zufolge hatten von den rund 5.000 in einer in Kooperation mit dem
WDR im Oktober 2021 durchgefihrten Handy-Sammelaktion nur 10-15% Weiterverwen-
dungspotential.3® Die Ubrigen wurden dem fachgerechten Recycling zugefiinrt.

Der gezielte Ankauf von Geraten hat sich erst in den letzten Jahren etabliert. So betreibt
z.B. die Deutsche Telekom ein Ankaufsportal fir Privatkunden4? und Geschaftskun-
den41-In welcher Form die bei verschiedenen Anlassen an den Verkaufer oder Hersteller
zurickgehenden Smartphones weiterverwendet werden, ist nur begrenzt bekannt. Am
Beispiel von 1&1 ist erkennbar, dass sowohl eigene Refurbishment-Wege (bzgl.

39 Siehe Deutsche Telekom (2022): Nachhaltigkeitsbericht 2021, https://www.cr-bericht.tele-
kom.com/2021/steuerung-fakten/umwelt/abfallvermeidung-recycling#atn-552-16520

40 Siehe Trade My Mobile, hitps://www.telekom .de/unterwegs/smartphones-und-tablets/handy-verkaufen
(zuletzt abgerufenam 6.12.2022)

41 Siehe Deutsche Telekom https:/geschaeftskunden.telekom.de/hilfe-und-service/service-ange-
bote/handyankauf (zuletztabgerufen am 6.12.2022)



https://www.cr-bericht.telekom.com/2021/steuerung-fakten/umwelt/abfallvermeidung-recycling#atn-552-16520
https://www.cr-bericht.telekom.com/2021/steuerung-fakten/umwelt/abfallvermeidung-recycling#atn-552-16520
https://www.telekom.de/unterwegs/smartphones-und-tablets/handy-verkaufen
https://geschaeftskunden.telekom.de/hilfe-und-service/service-angebote/handyankauf
https://geschaeftskunden.telekom.de/hilfe-und-service/service-angebote/handyankauf
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Retouren) als auch Kooperationen mit Refurbishment-Anbietern genutzt werden (siehe
Tabelle 3-2).

Tabelle 3-2: Umgang mit gebrauchten Smartphones bei Mobilfunkanbietern (Bei-

spiel 1&1)

Mitarbeiter-
Smartphones

Retouren Defekte Gerite Trade-In

wahrend der Ver-

Max. 30 Tage
alte Smartpho-
nes werden in-
tern gepruft, ge-
reinigt und um
Zubehor er-
ganzt.

Vermarktung

erfolgt seit 2019
mit Preisnach-
lass Uber ver-
schiedene Dril-

tragslaufzeit

Defekte Gerate

werden ,einem
Verwertungs-
prozess  zuge-

fuhrt, Gerateteile
fir Reparaturen
genutzt®.

,1&1 Tauschpra-
mie“ bei Bestel-
lung eines Neu-
gerates soll die
Rickgabe von
Altgeraten  for-
dern.

Die Altgerate
werden ,einem
Wiederverwer-
tungsprozess
zugefuhrt®.

Intern genutzte
Mobiltelefone
(und andere IT)
werden an die
die AfB42 zur
Weiterverwen-
dung weiterge-
reicht.
Weiterverwen-

dungsquote
47,8% (2021).

lisch-Marken.

= Die Bedeutung
nimmt stetig zu,
2021 wurde ein
Regelprozess
eingeflhrt.

Quelle: WIK basierend auf 1&1 Nachhaltigkeitsbericht 202143

In jingster Zeit haben gezielte Programme zur Inzahlungnahme (Trade-In) von Altgera-
ten stark an Bedeutung gewonnen. Die frihesten Ansatze zum Ankauf von gebrauchten
Smartphones gingen auf die Aktivitaten der ersten Refurbishment-Anbieter zurtck (z.B.
Rebuy). Im Jahr 2015 startete Apple sein iPhone-Trade-In-Programm in Europa. An-
schliefend begannen auch MNOs mit der Inzahlungnahme, die sie Uberwiegend an spe-
zialisierte Trade-In-Unternehmen auslagerten.44 Der primare Fokus dieser Trade-In-Pro-
gramme bestand zunachst darin, Anreize fur den Neugeratekauf bzw. neue Vertragsab-
schlusse/-verlangerungen zu setzen. Inzwischen wird Trade-In von einer steigender Zahl
an Akteuren praktiziert, haufig im Rahmen von Partnerschaften (z.B. bieten eBay4° und
MediMarktSaturn46 Trade-In in Kooperation mit Foxway an).

42 https://www.afb-group.de/ueber-uns/(zuletztabgerufenam 6.12.2022)

43 Siehe 1&1 (2022): Nachhaltigkeitsbericht 2021, https://www.1und1.ag/investor-relations#e-tabs-id-
nachhaltigkeitsberichte (zuletztabgerufen am 6.12.2022)

44 Siehe Value Partners (2021),S. 4-6

45 Siehe Ebay https://jpages.ebay.de/trade-in/ (zuletztabgerufenam 6.12.2022)

46 Siehe Media Markt https://ankaufservice.mediamarkt.de/flip4new/ (zuletztabgerufen am 6.12.2022)
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https://www.1und1.ag/investor-relations#e-tabs-id-nachhaltigkeitsberichte
https://pages.ebay.de/trade-in/
https://ankaufservice.mediamarkt.de/flip4new/
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Da Mobilfunkanbieter sowohl die Trade-In-Programme der Hersteller nutzen als auch ei-
gene Programme und zusatzliche Pramien anbieten, sind fir den Verbraucher Ansprech-
partner und Konditionen einzelner Aktionen nur schwer zu durchschauen und zu verglei-
chen.

Wahrend die Endgeratehersteller ausschlief3lich einen Ankauf von Altgeraten in Verbin-
dung mit dem Kauf eines Neugerates anbieten (Stand Juli 2022), sind einige Mobilfunk-
anbieter auch oder nur ausschlief3lich beim reinen Ankauf von Altgeraten (losgeldst vom
Neugeratekauf) aktiv.

Flr das Trade-In haben sich Spezialisten im Markt etabliert, die den gesamten Prozess
der Ricknahme fir gro3e Mengen an Geraten einschliel3lich zahlreicher zusatzlicher
Dienste (z.B. Datenldschung) abwickeln. Typischerweise werden die Gerate zur Weiter-
verwendung vermarktet, es erfolgt kein eigenes Refurbishment. Zu den wichtigsten An-
bietern gehodren Likewise und Teqcycle, die international agieren und fur verschiedene
Akteure tatig sind. Die Partnerschaften unterliegen einer hohen Dynamik, Trade-In-Part-
ner wurden in der Vergangenheit bereits haufiger gewechselt.
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Tabelle 3-3:  Ankauf von Gebrauchtgeraten: Beispiele fur Partnerschaften zwischen
Mobilfunkanbietern/-herstellern und Trade-In-Unternehmen (Stand: Juli
2022)

Tauschpramie
Reiner Ankauf

von gebrauchten Trade-In-Partner
Smartphones

beim Kauf eines

neuen Smartpho-

nes

Mobilfunkanbieter

Vodafone Nein Ja Recommerce
Telekom Nein Ja Assurant
Telefonica Ja Nein Teqcycle

. Versand Altgerat an
1&1 Ja Nein

18147
Freenet Nein Ja Foxway
Smartphone-
Hersteller
Apple Ja Nein Likewize
Samsung Ja Nein Teqcycle
Huawei Ja Nein Teqcycle
Sony Ja Nein Teqcycle
Handelsunterneh-
men
MediaMarktSaturn Ja Ja Foxway
Expert Ja Ja mySWOOOP

Quelle: WIK basierend auf den Angaben auf den entsprechenden Unternehmenswebseiten. 48

Schliellich muss darauf verwiesen werden, dass ein grof3es, bisher noch nicht fir das
Refurbishment nutzbar gemachtes Potential, im Umgang der Verbraucher mit ausgeson-
derten Smartphones liegt. Ein hoher Anteil der Smartphones, die durch Neugerate
ersetzt werden, ist namlich nicht defekt bzw. grundsatzlich reparierbar. Einer Studie

47 Siehe 1&1 https:/mobile.1und1.de/handy-verkaufen (zuletztabgerufen am 6.12.2022)
48 (Zuletzt abgerufenam 20.07.2022)
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aus dem Jahr 2017 zufolge waren zum damaligen Zeitpunkt etwa 70% der vom Verbrau-
cher ausgesonderten Geréate grundsatzlich noch funktionsfahig.49 Anstatt sie fir die Wei-
ternutzung durch andere Verbraucher bereitzustellen (oder die Gerate einem fachgerech-
ten Recycling zuzufuhren), lagert die Uberwiegende Mehrheit der Altgerate ungenutzt
in den Haushalten: Einer reprasentativen Befragung des Bitkom (202159) zufolge, befin-
den sich derzeit ca. 206 Mio. ungenutzte Mobiltelefone in deutschen Haushalten, d.h.
etwa funf Gerate pro Haushalt. 16% der Befragten geben an, ihre Altgerate grundsatzlich
aufzuheben. Dadurch hat die Problematik in den vergangenen Jahren eine immer star-
kere Bedeutung gewonnen, die sich in den deutlich gestiegenen Mengen an ungenutzten
Altgeraten ausdrickt (2015: 100,2 Mio. Altgerate, 2010: 72 Mio. Altgerate).

3.2 Wiederaufbereitung von gebrauchten Smartphones

Die Testung der gebrauchten Gerate und ggf. auch die Wiederherstellung ihrer vollen
Funktionsfahigkeit durch Reparaturen oder den Austausch von Komponenten bilden den
Kern des Refurbishment-Prozesses. Dieser kann in sehr unterschiedlichen Formen
erfolgen, da es keine formellen Anforderungen, Glutesiegel oder rechtliche Vorschriften
gibt.

Der Wiederaufbereitungsprozess kann grob in die folgenden drei Phasen unterteilt wer-
den:

1. Test- und Prufverfahren zur Einschatzung des Geratezustands bilden den
Ausganspunkt zur Sortierung der eingegangenen Endgerate und umfassen ne-
ben der Erfassung des aufderen Zustands Funktionstests der wesentlichen Kom-
ponenten (z.B. Akku, Kamera und Sensoren). Die Kriterien der Bewertung sowie
die Prufverfahren werden dabei vom jeweiligen Unternehmen selbst festgelegt.
Die Art der Testverfahren sind daher auch ein Differenzierungsmerkmal fur Re-
furbishment-Anbieter und dienen der Qualitats- und Effizienzsteigerung. Hier
kommen hochautomatisierte Teststrallen (z.B. bei Rebuy seit 202151) zum Ein-
satz, auch der Einsatz von Kl ist geplant (z.B. bei Komsa)%2-Fiir die Priifungen
und Tests greifen die Refurbishment-Anbieter haufig auf Soft- und Hardware von
spezialisierten Anbieter zu (z.B. komplette Test Hard- und Software von OptoFi-
delity 33) zuriick. Nicht mehr nutzbare Gerate werden aussortiert und dem Recy-
cling zugefuhrt. Einzelne Bauteile kdnnen ggf. weiterverwendet werden.

49 Siehe Troger, N.; Wieser, H.; Hibner, R. (2017): Smartphones werden haufiger ersetzt als T-Shirts —
Die Nutzungsmuster und Ersatzgrinde von Konsumentlnnen bei Gebrauchsgiitern, https://www.ver-
braucherforschung.nrw/sites/default/files/migration_files/media246399A.pdf (zuletzt abgerufen am
6.12.2022)

50 Siehe Bitkom (2021)

51 FuriPhones, zukunftig sollen auch Android Smartphones Uber diese TeststralRe laufen. Siehe Wolbert,
Christian (2022)

52 Siehe Proplanta (2021)

53 Siehe Optofidelity https://www.optofidelity.com/offering/solutions/functional-testing-of-refurbished-
smart-devices (zuletztabgerufenam 6.12.2022)
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2.

3.

Wiederaufbereitung im engeren Sinne: Gerate mit Weiterverkaufspotential
werden grundlich gereinigt, aulere Gebrauchsspuren werden soweit maglich ent-
fernt und die professionelle Loschung samtlicher Daten wird verifiziert. Sofern ein-
zelne Komponenten defekt sind und dies mdglich ist, werden diese repariert oder
ausgetauscht.54 Je nach Hersteller, Modell und Geréatetyp konnen die Mdglich-
keiten zur Reparatur und Wiederaufbereitung fir Refurbishment-Anbieter be-
grenzt sein, bspw. aufgrund von Einschrankungen beim Zugang zu Reparaturan-
leitungen, speziellem Werkzeug und Ersatzteilen oder aufgrund von Verklebun-
gen oder dem Einsatz von Serialisierung®3-

AbschlieBende Prifung der Gerate und Einteilung in unterschiedliche Qua-
litatsklassen: Fur die Einteilung in verschiedene Qualitatsklassen bestehen
keine formellen Kriterien. Die grof3ten Unterschiede zwischen den Qualitatsklas-
sen bestehen im optischen Zustand des Gerates (im wesentlichen Kratzer auf
dem Display oder am Gehause). Dieser wird von den Anbietern i.d.R. umschrie-
ben®6; ist jedoch fiir den Kunden im Zweifelsfall nicht komplett nachvollzieh- und
vergleichbar.

Abbildung 3-4 zeigt beispielhaft den Wiederaufbereitungsprozess beim Refurbishment-
Anbieter Recommerce. Das Unternehmen fihrt in verschiedenen Stufen — erstes
Screening der eingegangenen Altgerate, weiterfiihrende Tests nach der Datenléschung
sowie Qualitatstests nach evil. erfolgten Reparaturen — insgesamt mehr als 35 Funkti-
onsprufungstests durch. In Bezug auf die Batterie gilt die Funktionsfahigkeit bei einer
Kapazitat von mindestens 80% als erfuillt.

54 Die Reparatur ist dabeinicht zwingend Teil des Refurbishments, sieche EUREFAS (2022)

55 Unter Serialisierung wird in diesem Kontext verstanden, wenn Bauteile bzw. Komponenten lber eine
Seriennummer an ein bestimmtes Gerat gebunden werden. Damit das Gerat nach der Reparatur voll
funktionsfahig ist, miissen die bei der Reparatur neu verbauten Ersatzteile erstvom Hersteller Giber eine
Software registriert und mitdem Gerat verbunden werden, andernfalls drohen Einschrankungen bei
den Geratefunktionalitaten.

ZB. guter Zustand: ,einige sichtbare Kratzer auf dem Bildschirm, dem Gehause und dem Rand* bei
Recommerce https://www.recommerce.com/de/iphone-7-32gb-rot?grade=5456 (zuletzt abgerufen am
6.12.2022)

56
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Abbildung 3-4: Wiederaufbereitungsprozess: Beispiel Recommerce Group
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Quelle:Recommerce57

3.3 Vertrieb von Refurbished-Smartphones

Fir die Vermarktung von Refurbished-Smartphones mussen die Verkaufspreise und son-
stige Konditionen (z.B. Ruckgabefrist, Garantiedauer) festgelegt, begleitende Kommuni-
kations- und Werbestrategien entwickelt und die Distributionskanale festgelegt werden.

Fir die Festlegung der Verkaufspreise sind Modell, Speicherkapazitat, Farbe sowie Ge-
ratezustand wesentliche Kriterien. Die Differenzierung nach Geratezustanden erfolgt ty-
pischerweise anhand des auleren Zustands. Hier werden auf der Basis der Gebrauchs-
spuren an Display und Gehause verschiedene Qualitatsklassen definiert, die jeder An-
bieter selbst festlegt (siehe hierzu Kapitel 3.2). Refurbishment-Anbieter bieten dartber
hinaus teilweise auch Zubehdr/weitere Produkte wie z.B. ,Schutzpakete® (Displayschutz-
folie, Schale) an. Die Preise der Refurbishment-Anbieter fur Modelle in vergleichbarem
Zustand variieren z.T. deutlich. So hat eine Recherche auf den Webseiten mehrerer An-
bieter fur das iPhone 12 (128 GB) in schwarz im Geratezustand ,wie neu® am 1.12.2022
Verkaufspreise zwischen 666,99 und 761,79 Euro ergeben — der bei Amazon fir ein ver-
tragsungebundenes Neugerat mit denselben Produktcharakteristika angegebene Preis
betrug am selben Tag 759,99 Euro.58

Die Preisdifferenz zwischen dem vermarkteten Refurbished-Smartphone und seinem
Neuwert gehort neben den Okologischen Vorteilen einer langeren Produktverwendung
zum wichtigsten Verkaufsargument. Unsere Analysen zeigen jedoch, dass uber die im

57 Siehe Recommerce (2022),S. 11
58 Diese Angaben basieren auf einer Recherche auf den Websites der Anbieter rebuy, asgoodasnew,

clevertronic, buyzocs und Amazon, durchgefiihrtam 1.12.2022.



Y4 WIK Die Rolle von Refurbishment-Anbietem im Smartphone-Markt 25

Zuge des Wiederaufbereitungsprozesses ggf. durchgefihrten Reparaturen und andere
Punkte bzgl. der Historie des Gerats in der Regel keine detaillierte Auskunft gegeben
wird, sondern lediglich die volle Funktionsfahigkeit zugesichert wird.59 Allerdings werden
als vertrauensbildende MalRnahme von einigen Refurbishment-Anbietern freiwillig Garan-
tien angeboten, die Uber das gesetzlich vorgegebene Mal} hinausgehen.

Der Verkauf der Smartphones kann sowohl tber direkte Vertriebskanale des Refurbish-
ment-Anbieters als auch Uber indirekte Vertriebskanale erfolgen und Online-Vermarktung
ebenso wie die Vermarktung Uber den stationaren Handel einschlief3en. In der derzeiti-
gen Marktsituation unterscheiden sich die etablierten Vertriebsstrukturen des Neugera-
teverkaufs von den Vertriebsstrukturen fur Refurbished Smartphones.

Neue Smartphones werden sowohl direkt von den jeweiligen Herstellern als auch indi-
rekt Uber verschiedene Vertriebsstrukturen vermarktet. Insgesamt spielt der Online-Ver-
trieb eine grofiere Rolle als der stationare Vertrieb von Smartphones. Dieser Trend wurde
nicht zuletzt durch die Covid 19 Pandemie beschleunigt. Die meisten Vertriebsunterneh-
men setzen sowohl auf den Online- als auch stationaren Vertrieb, mitjeweils unterschied-
lichem Gewicht. Darlber hinaus gibt es sowohl reine Online-Anbieter (z.B. Amazon) als
auch Unternehmen mit rein stationarem Vertrieb (insbesondere kleinere Fachgeschafte,
die Smartphones Uber Distributoren beziehen).

Die Bedeutung der einzelnen Vertriebskanale variiert dabei stark zwischen einzelnen
Herstellern und weist insbesondere Unterschiede zwischen den fihrenden Premiuman-
bietern, Massenmarktanbietern und Nischenanbietern auf. Dabei spielt auch die Ver-
handlungsmacht der Hersteller bzw. Vertriebspartner eine zentrale Rolle. So verflgt
Apple Uber einen starken Direktvertrieb, der innerhalb der letzten Jahre ausgebaut wurde
und Uber den im Jahr 2021 36% der weltweiten Umsatze im Konzern erwirtschaftet
wurde. 60

Uber alle Anbieter hinweg hat der indirekte Vertrieb ein deutlich hoheres Gewicht als der
Direktvertrieb. Dabei spielen die Mobilfunkanbieter, grol3e Elektrofachmarkte und flh-
rende Online-Marktplatze herausgehobene Rollen. Bei den Mobilfunkanbietern spielt die
Bundelung neuer Smartphones mit Mobilfunkvertragen eine wichtige Rolle, wobei keine
Zahlen zur Relation zwischen Stand-alone und gebindelt verkauften Smartphones nach
auRen kommuniziert werden. Der Rest des Marktes wird von einer Vielzahl kleinerer Ak-
teure bedient, darunter z.B. Fachhandler, die den Zugang zu Endgeraten Uber Distribu-
toren erhalten. Abbildung 3-5 gibt einen Uberblick Uber die Vertriebsstrukturen und ex-
emplarische Anbieter im deutschen Smartphone Markt.

59 Siehe hierzu z.B. auch Strobl, Marcel (2022)
60 Siehe Apple (2022a),S. 5
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Abbildung 3-5: Vertriebsstrukturen im deutschen Smartphone-Markt
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Quelle: WIK

Bisher werden Refurbished-Smartphones noch kaum Uber die im Neugeschaft sehr
relevanten Mobilfunkanbieter und Elektrofachméarkte vermarktet. Ein wesentlicher Grund
liegt in den verhaltnismalig geringen Stuckzahlen und dem fehlenden Standardisie-
rungsgrad des Angebots, das fur vertriebsstarke Anbieter essentiell ist. Gleichwohl be-
fassen sich alle relevanten Vertriebspartner mit den Entwicklungen im Refurbishment-
Marktund bewerten ihre Optionen in Bezug auf An- und Verkauf von Refurbished-Smart-
phones. Dies zeigt sich z.B. darin, dass Amazon mit dem Trade-In von gebrauchten
Smartphones begonnen hat.61

Der Vertrieb von Refurbished-Smartphones erfolgt derzeit hauptsachlich online. Vertikal
integrierte Refurbishment-Anbieter nutzen hierflr sowohl den Direktvertrieb Uber ihre ei-
genen Webshops als auch Refurbishment-Marktplatze.

Unter den etablierten Akteuren haben die fuhrenden Online-Marktplatze begonnen, sich
starker auf die Vermarktung von Refurbished-Smartphones einzustellen, darunter insbe-
sondere eBay mit seiner traditionell starken Position im Handel mit Gebrauchtgutern.

Im November 2021 kiindigte eBay den Start von eBay Refurbished an.52 Der ,Re-
Store*, den eBay auch als sein ,B-Ware Center”83 bezeichnet, umfasst Artikel aus Uber

61 Siehe https://www.amazon.de/MobilePhoneTrade-In/b?node=25965280031 (zuletzt abgerufen am
6.12.2022)

62 Siehe Persistence Market Research (2022)

63 Siehe https://www.ebay.de/b/Re-Store/bn_7114979731 (zuletztabgerufenam 6.12.2022)
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140 Produktkategorien (darunter Elektronik, Haus & Garten, Fahrzeugteile & Zubehdr,
Sport).64

Es handelt sich nicht um einen reinen Refurbishment-Marktplatz, da im Re-Store neben
Refurbished-Produkten auch Vorfihrgerate und Retouren sowie gebrauchte Artikel an-
geboten werden.85 eBay fordert von den Anbietern der Refurbished-Gerate, dass diese
einen kostenlosen Versand und Retouren sowie ein Ruckgaberecht von mindestens 30
Tagen bieten. Die Refurbished-Produkte sind unterteilt in vier Artikelzustande.6€ Voraus-
setzung dafur, dass Verkaufer den Artikelzustand ,Zertifiziert — Refurbished” verwenden
dirfen missen die angebotenen Produkte vom Hersteller selbst oder von einem von die-
sem autorisierten Anbieter fachmannisch gepriift, gereinigt und generallberholt sein.67
Im Vergleich zu den spezialisierten Refurbishment-Marktplatzen sind die Kriterien weni-
ger eng definiert, so dass hier nur eine geringere Vergleichbarkeit zwischen konkurrie-
renden Angeboten fur einzelne Smartphone-Modelle maglich ist.

Im Re-Store wurden im November 2022 (ber alle Kategorien hinweg etwa 12.000 Smart-
phones angeboten. Etwa die Halfte der Gerate entfallt auf die Kategorie ,gebraucht®,
knapp 30% auf Refurbished-Smartphones (darunter nur 2% in der hdchsten Klasse ,Zer-
tifiziert - Refurbished). Als Neugerate vermarktete Smartphones haben einen Anteil von
etwa 20% an den im Re-Store angebotenen Smartphones — sie umfassen ein breites
Sortiment an B-Ware, Ausstellungsstiicken u.a.

64 Siehe https://www.ebay.de/verkaeuferportal/programme-gewerbliche-verkaeufer/re-store (zuletzt ab-
gerufenam 6.12.2022)

65 Siehe https://www.ebay.de/verkaeuferportal/programme-gewerbliche-verkaeufer/re-store (zuletzt ab-
gerufenam 6.12.2022)

66 Zertifiziert— Refurbished; Hervorragend — Refurbished; Sehr gut— Refurbished und Gut— Refurbished,
siehe eBay Kundenservice: Artikelzustand nach Kategorie, https:/www.ebay.de/help/selling/listings/ar-
tikelzustand-nach-kategorie?id=4765; (zuletztabgerufen am 6.12.2022)

67 Siehe eBay: Voraussetzungen fir die Teilnahme am Programm “Zertifiziert - Refurbished,
https://www.ebay.de/verkaeuferportal/programme-gewerbliche-verkaeufer/zertifiziert-generalueber-
holt/#voraussetzungen (zuletztabgerufen am 6.12.2022)
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Abbildung 3-6  eBay Re-Store: Warenbestand bei Smartphones (November 2022)
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Quelle: WIK basierend aufeBay68

Im Jahr 2021 wurden Angaben von eBay zufolge jede Stunde 36 gebrauchte iPhones in
Deutschland verkauft, die Suchanfragen nach gebrauchten oder generaliberholten Pro-
dukten hat so stark zugenommen, dass eBay einen Re-Store fir Refurbishment- und
Gebrauchtware von professionellen Handlern eingerichtet hat. Der Re-Store wurde im
Jahr 2021 von 22 Mio. Nutzern besucht.6® Im Jahr 2021 stieg die Anzahl der verkauften
generaluberholten Smartphones, Computer und Notebooks um 20%, die Zahl der wie-
deraufbereiteten PC- und Videospiele sogar um 39% an.70

Auch Amazon bietet Uber seinen Marktplatz ein Programm fir generallberholte Gerate,
darunter auch Smartphones, an.”1 Fir diese Produkte gibt es ebenso wie fur Neugerate
eine 12-monatige Garantie. Nach Angabe des Unternehmens kann von gepruften und
generaluberholten Produkten auf Amazon Renewed u. a. erwartet werden, dass sie ,ge-
testet und mit dem Zustand "wie neu" benotet wurden“.72 Das Angebot an generaliiber-
holten Smartphones bei Amazon Renewed ist derzeit noch sehr Uberschaubar,

68 Auswertung des Warenbestands unter https://www.ebay.de/e/_elektronik/b-ware-center-handys-kom-
munikation/handys-smartphones/9355/nach Kategorien, durchgefuhrtam 22.11.2022

69 siehe Interview mit Sievernicht, S. (2022), S. 22-23

70 Siehe Schwarz, Martin (2022): Angebote aus dem Re-Store von eBay: Glinstige Technik so gut wie
neu, 01.11.2022, https://www.netzwelt.de/schnaeppchen/189359-ebay-angebote-sparen-ressourcen-
schonen-generalueberholt.html (zuletztabgerufen am 6.12.2022)

71 Verkduferkénnen sich bei Amazon firdas Programm bewerben, sie missen ,konsequentneuwertige
Produkte liefern kdnnen®, https://sell.amazon.de/programme/renewed (zuletztabgerufen am 6.12.2022)

72 https://www.amazon.de/Zertifiziert-Generalueberholt/b?ie=UTF8&node=10676131031 (zuletztabgeru-
fenam 6.12.2022)
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insbesondere im Vergleich zum Neuwarenangebot (etwa 450 Smartphones im Renewed-
Marketplace, Stand 14.11.2022).

4 Uberblick iiber Refurbishment-Anbieter

Die Anbieterstruktur im deutschen Markt fur Refurbished-Smartphones ist vielfaltig. Ne-
ben wenigen grof3en Unternehmen sind zahlreiche kleinere Akteure im Markt tatig, die
sich auf unterschiedliche Zielgruppen, geographische Markte und/oder Produkte spezia-
lisiert haben.

Da keiner der Refurbished-Smartphone-Anbieter berichtspflichtig ist und keine miteinan-
der vergleichbaren Kennzahlen zu Umsatz- oder Absatzzahlen vorliegen, kénnen die
Marktanteile der einzelnen Unternehmen nicht bestimmt werden. Aus der Vielfalt der An-
bieter sollen dennoch relevante Unternehmen beispielhaft vorgestellt werden, die einer-
seits besonders prominent in Erscheinung treten und andererseits exemplarisch fur die
verschiedenen Geschaftsmodelle im Refurbishment-Segment stehen. Dabei stutzen wir
uns auf Einschatzungen aus den im Rahmen der Studie gefuhrten Expertengesprachen
und Analysen der Angebotsportfolios in den jeweiligen Onlineshops.

Zu den wichtigsten Geschaftsmodellen, die sich mit Fokus auf den Refurbished-
Markt gebildet haben, gehdéren vertikal integrierte Anbieter und spezialisierte Online-
Marktplatze.

Darlber hinaus gibt es auch Unternehmen, die sich auf einzelne Wertschopfungsstufen
konzentrieren oder Refurbishment in Erganzung zu einem anderen Kerngeschaft anbie-
ten.
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Abbildung 4-1: Anbietergruppen im Refurbishment-Markt

Wiederauf-

Beschaffung T Vertrieb
Vertikal integrierte
Refurbished-
Quelle: WIK

4.1 Vertikal integrierte Refurbishment-Anbieter

Vertikal integrierte Anbieter beschaffen in unterschiedlicher Weise gebrauchte Smart-
phones, bereiten sie selber auf und verfligen Uber einen eigenen Direktvertrieb. Viele
nutzen jedoch auch andere Vertriebskanale wie z.B. Refurbishment-Marktplatze und an-
dere Online-Plattformen fir die Vermarktung ihrer wiederaufbereiteten Gerate.

Die Gruppe der vertikal integrierten Anbieter ist relativ grof3 und vielfaltig. Die Breite der
Produktportfolios, die jeweiligen Unternehmenshintergriinde und nicht zuletzt die anvi-
sierten Kundengruppen sind sehr unterschiedlich.

Die bedeutendsten Unternehmen, die alle Wertschopfungsstufen des Refurbishments
abdecken, sind mittelgroRe Unternehmen, die auf jeder Wertschdpfungsstufe Skalenef-
fekte nutzen und daher auch geographisch breit aufgestellt sind. Von ihrem jeweiligen
Herkunftsland aus expandieren viele dieser Unternehmen ins Ausland.

Die fuiihrenden vertikal integrierten Anbieter in Deutschland sind den im Rahmen der
Studie interviewten Experten zufolge Rebuy und Asgoodasnew. Beide Unternehmen sind
vor mehr als zehn Jahren gegriindet worden und expandieren von Deutschland aus in
andere europaische Lander. Sie betreiben das Refurbishment von Smartphones im Rah-
men eines breiteren Produktportfolios mit jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten.
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Tabelle 4-1:  Vertikal integrierte Refurbishment-Anbieter: Fihrende deutsche Unter-
nehmen mit internationaler Ausrichtung [Stand: November 2022]

rebuy recommerce services | asgoodasnew electronics
GmbH & Co. KG GmbH

Griindungsjahr 2004 (als trade-a-game GmbH) 2008 (als asgoodas.nu GmbH)

Unternehmenssitz Berlin Hauptsitz in Berlin, Produktions-
statte in Frankfurt an der Oder

el Te] 1o TET I Bl Mehrere Lander in Europa Mehrere Lander in Europa
satzmarkt

Produktportfolio Unterhaltungselektronik, Bi- Unterhaltungselektronik  (Smart-

cher, Filme, Videospiele, Musik phones,  Tablets, MacBooks,
iMacs, Kameraobjektive, Smart-
watches)

Beschaffung Uber die eigene Website Ankaufplattform WIRKAUFENS,
Ankauf erfolgt europaweit

Vertrieb Uber die eigene Website und Eigener Online-Marktplatz (seit
andere Vertriebskanale, auch 2013), eBay und andere Markt-
Rebuy Affiliate Partner’3 platze

Qualitatsklassen Vier Qualitatsklassen (stark ge- Vier Qualitatsklassen (gut, sehr
nutzt, gut, sehr gut, wie neu) gut, wie neu, neu)

Riickgabe 21 Tage 30 Tage

ST (I i ELITEM Test auf bis zu 80 Merkmale, ei-
nen gene App zur iPhone-Bewer-
tung GAIA (Grading Automation

iPhone App)74

Quelle: WIK auf Basis von Angaben aufden Unternehmenswebseiten’ 2

Daruber hinaus drangen auch Refurbished-Anbieter, die urspriinglich aus anderen
europaischen Markten stammen, in den deutschen Markt. Zu bedeutenden Vertretern
aus dieser Gruppe zahlen Recommerce, der Marktfuhrer in Frankreich und Swappie, ein
in Finnland ansassiger Anbieter mit Fokus auf iPhones.

73 Siehe Rebuy https://www.rebuy.de/s/partner-programm (zuletztabgerufen am 6.12.2022)
74 Siehe Rebuy https://www.rebuy.de/tips-and-news/rebuy-grading (zuletztabgerufen am 6.12.2022)
75 Siehe www.rebuy.de, www.asgoodasnew.de (zuletztabgerufenam 6.12.2022)
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Tabelle 4-2: Vertikal integrierte Refurbishment-Anbieter: Internationale Anbieter im
deutschen Markt [Stand: November 2022]

Griindungsjahr

Unternehmenssitz

Geographischer  Ab-

satzmarkt

Produktportfolio

Beschaffung

Qualitatsklassen

Riickgabefrist

Sonstige Informatio-

nen

2009

Frankreich

Europa

Smartphones, Tablets, Spiele-
konsolen

Eigene Website
Distributoren

BuyBack-Programme fir Mo-
bilfunkanbieter, Handler und
gewerbliche  Nutzer (u.a.
White-Label-Plattformen,
Consumer Apps)

Uber eigene Website und an-
dere Kanale

4 Qualitatsklassen (einwand-
frei, sehr guter Zustand, guter
Zustand, in Ordnung)

24 Monate
40 Tage
RecQ-Siegel (von DEKRA
zertiifiziertes  Qualitatssiegel

fur die Wiederaufbereitung,
entwickelt vom frz. Verband
der

Refurbished-Anbieter

rCube.org76)

2016

Finnland

Europa (15 Lander)

iPhones (Modelle: iPhone 7 bis
iPhone 14)

Eigene Website

Uber eigene Website und andere
Kanale

3 Qualitatsklassen (wie neu, sehr
gut, fair)

36 Monate
30 Tage

52-stufiger Test-
tungsprozess

und Aufberei-

Wahl zwischen Standard (Batterie-
kapazitat min. 80%) und 100%

Batteriekapazitat (gegen Aufpreis)

Quelle: WIK auf Basis von Angaben auf den Unternehmenswebseiten L4

Zudem gibt es auch einige Unternehmen, die sich auf Deutschland bzw. den deutsch-
sprachigen Raum konzentrieren und hier seit vielen Jahren etabliert sind. Hierzu geho-
ren z.B. Zoxs und Clevertronic.

76 Siehe RCUBE https://rcube.org/label-reconditionnement-de-qualite-rcube/ (zuletzt abgerufen am
6.12.2022)

77 Siehe https://www.recommerce.com/de/, https:/swappie.com/de/(zuletztabgerufenam 6.12.2022)
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Tabelle 4-3: Vertikal integrierte Refurbishment-Anbieter: Deutsche Unternehmen mit
Fokus auf den deutschsprachigen Raum [Stand: November 2022]

I N
Griindungsjahr 1998 2009

Unternehmenssitz Wesel Minster

Geographischer Ab-
satzmarkt

Deutschland, Osterreich Deutschland

Handy, Tablet, Gaming, Film,
. Kamera, Spielzeug, Handy, Tablet, Smartwatches,
AP PC&Notebook, Blicher und Apple MacBooks

noch weitere Elektrogerate

Beschaffung Ankauf Uber die eigene Website Ankauf Giber die eigene Website

.. L Verkauf Uber eigene Website,
Verkauf Uber die eigene t B Back Market. dort
Vertrieb Website, sonstige (z.B. Ama- sonstige (. B. Dack viarket, do
. einer der groRten deutschen
zon, dort Top 10 Seller in 2018) Handler)

7 Qualitatsklassen (neu, wie
Qualitatsklassen neu, sehr gut, gut, ok, steel,
stealth)

12 Monate (bis zu 36 Monate
. 12 Monate
gegen Aufpreis)

Riickgabefrist 14 Tage 30 Tage

Sonstige Informatio- ,,Tauschflat“78’ buyBack Life-
nen time-Garantie 79> Check-App 80

4 Qualitatsklassen (neu, wie neu,
sehr gut, gut)

Quelle: WIK auf Basis von Angaben auf den Unternehmenswebseiten 81

78 Buchung zusatzlich zum Kaufpreis, danach wird nur noch getauscht, https:/www.buyzoxs.de/zox-
splus.html (zuletztabgerufen am 6.12.2022)

79 Mit der sog. buyBack Lifetime-Garantie wird dem Kaufer die lebenslange Méglichkeitzugesichert, das
gekaufte Gerat bei Zoxs.de wieder zu verkaufen (und dafir. 5% Umweltbonus auf den aktuellen An-
kaufswert zu erhalten, siehe https://www.zoxs.de/buyback-garantie2.html (zuletzt abgerufen am
6.12.2022)

80 Im November 2021 wurde eine ,Check-App"“ gelauncht, mit der ein Smartphone-Nutzer die Technik
seines Gerats selbst Gberpriifen kann , siehe Unternehmensiiberblick unter https:/www.zoxs.org/un-
ternehmensfakten/ (zuletztabgerufen am 6.12.2022)

81 Siehe www.zoxs.de, www.clevertronic.de (zuletztabgerufenam 6.12.2022)
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https://www.zoxs.org/unternehmensfakten/
https://www.zoxs.org/unternehmensfakten/
http://www.zoxs.de/
http://www.clevertronic.de/
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SchlieBlich gibt es vertikal integrierte Anbieter, die einen starken Fokus auf spezifische
Zielgruppen (insbesondere Geschaftskunden im Bereich IT) haben. Dies gilt sowohl
fur groRe Anbieter wie den international tatigen B2B-Spezialisten Foxway 82 als auch fiir
die in Deutschland ansassige und ebenfalls Ianderlibergreifend tatige AfB.

Als Nischenanbieter in lokalen Markten konnen auch (stationare) Geschafte tatig
sein, die Gerate zuriicknehmen, wiederaufbereiten und dann weiterverkaufen. Dies er-
folgt aufgrund der geringeren Stlickzahl ggf. zusatzlich zu einem bestehenden Geschafts-
betrieb (z.B. Verkauf von Mobilfunktarifen und -telefonen, ITK-Hardware, Kiosk u.v.m.).
Die Vielfalt dieser Anbieter ist grof3.

Ebenso wie die vertikal integrierten Refurbishment-Spezialisten nehmen auch einige
Smartphone-Hersteller selbst gebrauchte Smartphones zuriick, wobei die Abwicklung
typischerweise Uber Trade-In-Partner erfolgt. Diese Hersteller bereiten diese auf und ver-
markten die wiederaufbereiteten Gerate Uber ihren eigenen Vertrieb weiter: Dies gehort
fur nachhaltig produzierende Hersteller wie Fairphone zum Geschéaftsmodell83 und wird
unter den etablierten Herstellern insbesondere von Apple praktiziert. Apple bietet nur Re-
furbished- Smartphones von neueren Modellen (ab iPhone 11 an), die ausschlieRlich in
einem Qualitatslevel und zu einem Einheitspreis pro Modelltyp vermarktet werden. Apple
hat eigenen Angaben zufolge im Jahr 2021 insgesamt 12,2 Mio. Gerate (insbesondere
iPhones) fur die Weiternutzung vermarktet, was einem Anteil von unter 5% an den ins-
gesamt verkauften Geréaten entspricht.84

4.2 Refurbishment-Marktplatze

Refurbishment-Marktplatze fungieren als Intermediare, die eine Plattform firden Vertrieb
von Refurbishment-Geraten anbieten. Sie bringen Kaufer und unabhangige Verkaufer
wiederaufbereiteter Produkte zusammen und erhalten dafur Provisionen. Sie legen typi-
scherweise die Qualitatsstandards fir den Wiederaufbereitungsprozess fest und definie-
ren die Qualitatsklassen, in denen die Gerate angeboten werden. Daruber hinaus setzen
sie die Bedingungen u.a. fur Garantiedauer und Rucknahmemodalitaten, durch die sie
sich auch voneinander differenzieren. Durch umfangreiche Marketingaktivititen machen
sie auf ihre Plattform aufmerksam und kommunizieren Verkaufsargumente fur Refurbish-
ment-Produkte, wie z.B. Preisersparnisse oder Umwelteffekte.

Zudem engagieren sich die spezialisierten Refurbishment-Marktplatze auch im Ankauf
von Gebrauchtgraten, teils in einer Vermittlerrolle, d.h. verkaufsinteressierte Geratebesit-
zer werden mit ankaufsinteressierten Handlern zusammengebracht, der jeweils meistbie-
tende Handler erhélt den Zuschlag (z.B. bei Back Market83),

82 Siehe https://www.foxway.com/en/ (zuletztabgerufenam 6.12.2022)

83 Siehe Fairphone (2022), S. 21

84 Siehe Apple (2022b),S. 48

85 Siehe https://www.backmarket.de/de-de/buyback/home; (zuletztabgerufen am 6.12.2022)
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Die beiden in Deutschland relevanten Refurbishment-Marktplatze sind Back Market und

Refurbed?86-

Von etablierten Online-Marktplatzen wie Amazon und eBay, die fur ihre Refurbishment-
Angebote jeweils 30 Tage Ruckgaberechtund 12 Monate Garantie anbieten, differenziert
sich Back Market durch eine deutlich langere Garantiezeit. Bei der insgesamt 36 Monate
geltenden Garantie werden 12 Monate vom Verkaufer und zusatzliche 24 Monate von
Back Market selbst angeboten. Lange Garantiezeiten werden als zentral erachtet, um

das Vertrauen der Verbraucher zu gewinnen.

Tabelle 4-4:

Die Rolle von Refurbishment-Anbietem im Smartfphone-Markt

Refurbishment-Marktplatze: Anbieterprofile der Unternehmen

Back Market und Refurbed [Stand: November 2022]

Unternehmenssitz

Geographischer
Absatzmarkt

Produktportfolio

Beschaffung

Vertrieb

Qualitatsklassen

Garantiezeit

Riickgabefrist

Frankreich

International (EU, USA,
Kanada)

ITK (Smartphones, Note-
books, Tablets, Monitore,
Spielkonsolen, Kopfhorer)

Eigenes Programm ,Refurbed
buyback*®

Kerngeschaft: Marktplatz fir
Refurbished-Phone-Anbieter

Drei (fair, good, excellent),
Unterschiede in technischer
Hinsicht und auferlicher Er-
scheinung

12 Monate Verkaufergarantie
+ 24 Monate Back Market Ga-

rantie
30 Tage

Griindungsjahr 2014

2017
Osterreich

Insgesamt 13 Lander (EU mit
Schwerpunkt auf dem deutsch-
sprachigen Raum)

ITK, Kleidung, Sportartikel

Uber Website: Fir das angebo-
tene Modell des Verkaufers
wird das jeweils beste die An-
kaufsangebote der auf dem
Marktplatz vertretenen Refur-
bisher angezeigt

Kerngeschaft: Marktplatz fir
Refurbished-Phone-Anbieter

Drei (gut, sehr gut, exzellent),
Unterschiede bei aul3erer Er-
scheinung (Gebrauchsspuren
an Display oder Gehause)

Mind. 12 Monate (weitere 6
oder 12 Monate gegen Auf-

preis)
30 Tage

Quelle: WIK auf Basis von Angaben auf den Unternehmenswebseite 87

86 Siehe Kapalschinski, C.(2021)
87 Siehe www.backmarket.de, www.refurbed.de (zuletztabgerufen am 6.12.2022)
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Beide Refurbishment-Marktplatze sind international tatig. Auf den Plattformen stammt ein
hoher Anteil der angebotenen Refurbished-Smartphones von Anbietern aus dem Aus-
land. Bei Back Market gibt es einen separaten Bereich fur die Gruppe deutscher Verkau-
fer, die derzeit aus 90 Unternenmen besteht.

Die Refurbishment-Marktplatze setzen auf innovative und auf das Refurbishment zuge-
schnittene Anséatze. So hat Refurbed ein Mietmodell (Refurbed TM Easy) entwickelt.88
Back Market nutzt das franzdsisches Refurbishment-Qualitatslabel RecQ89 und stellt
seine strenge Qualitatskontrolle heraus.

Auch weiterfuhrende Dienste fir die auf dem Marktplatz vertretenen Refurbishment-An-
bieter spielen eine Rolle. So bietet Back Market seinen Handlern unterstitzende Dienst-
leistungen bei der Versendung, im Kundendienst und der Prozessabwicklung in der Lo-
gistik sowie algorithmenbasierte Dienstleistungen zur Erhdhung der Margen und Star-
kung des Vertriebs.90

88 SieheHell,M. (2021)

89 ,Reconditionnement de qualité”, initiilert durch den franzésischen Refurbishment-Anbieterverband
RCUBE.org und DEKRA-zertifiziert, siehe https://rcube.org/ (zuletzt abgerufenam 6.12.2022)

90 Siehe Back Market Unternehmensprasentation, S. 1


https://rcube.org/
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5 Schlussfolgerungen

Zielsetzung der Studie war es, das Refurbishment-Geschaftsmodell im Kontext des
Smartphone-Marktes zu analysieren. Marktforscher gehen davon aus, dass in Deutsch-
land aktuell ca. 10% der verkauften Smartphones refurbished sind, mit steigender
Tendenz.

Das Wachstum wird zunachst durch Marktentwicklungenim Neugeratebereich begin-
stigt, da u.a. geringere Innovationsspriinge und langere Bereitstellungszeiten fur Soft-
wareupdates die Langlebigkeit von Smartphones und damit ihr Weiterverwendungspo-
tential erhdhen. Hinzu kommt, dass trotz geringer Innovationsspringe bei den Neugera-
ten die Preise im Premiumsegment weiter ansteigen. Auch die Corona-Pandemie hat der
Refurbishment-Branche zusatzlichen Auftrieb verschafft: Durch den Materialmangel der
Elektroindustrie, insbesondere bei Chips, kam es bei vielen Endgerateherstellern zu Pro-
duktionsschwierigkeiten und Lieferengpassen bei Neugeraten. Hinzu kommt, dass die
Branche aufgrund ihres Fokus auf das Online-Geschéaft weniger stark von Kontaktverbo-
ten und Ladenschliefungen im stationaren Handel betroffen war.

Far Verbraucher kdnnen Refurbished-Smartphones grundsatzlich eine wirtschaftlich
sinnvolle Alternative zum Neugeratekauf bieten, die auch weniger kaufkraftigen Haus-
halten die Nutzung von hochwertigen Smartphones ermaglicht. Die aktuell hohe Inflation
konnte zusatzlich dazu beitragen, dass sich tendenziell mehr Kaufer fur preisgunstigere
wiederaufbereitete Smartphones anstelle von Neugeraten entscheiden. Dies ermdglicht
es Refurbishment-Anbietern, preisbewusste Kauferschichten mit gebrauchten Premi-
umgeraten zu erschliefen. Hier besteht insbesondere Potential, bisherige Kaufer glinsti-
ger Neugerate fur hochwertige Refurbished-Smartphones zu gewinnen.

Der gesellschaftliche Wertewandel und das insgesamt zunehmende Umweltbe-
wusstsein in der Gesamtbevodlkerung tragen zudem dazu bei, dass mehr Verbraucher
nachhaltige Kaufentscheidungen treffen und sich fur Refurbished-Smartphones interes-
sieren.

Die MarketingmaRnahmen der Akteure im Refurbishment-Okosystem und die Aktivitaten
von Interessensvertretern auf nationaler und europaischer Ebene flihren dazu, dass die
Bekanntheit von Refurbished Smartphones und das Bewusstsein der Verbraucher fir
den Beitrag des Refurbishments zu einem nachhaltigen Nutzerverhalten zunimmt.

Der Verweis auf die Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells und die Kommunikation von
Preisersparnissen gehdren zu den zentralen Verkaufsargumenten: Gleichwohl besteht
in Bezug auf Greenwashing und irrefUhrende Werbung ein schmaler Grat, den es zu be-
achten gilt.

Die Beschaffung einer ausreichenden Menge an wiederaufbereitbaren Altgeraten ist fur
Refurbishment-Anbieter essentiell, wird jedoch aufgrund des begrenzten Potentials an
geeigneten Smartphones im wachsenden Refurbishment-Markt komplexer und teurer.
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Die Beschaffung der erforderlichen Stlickzahlen Uber direkte Beschaffungskanale der
Refurbishment-Anbieter sto3t dabei zunehmend an Grenzen.

Der Ankauf von Smartphones hat sich in den letzten Jahren professionalisiert, z.B.
durch die wachsende Bedeutung von Trade-In-Programmen. Wahrend in der Vergan-
genheit beim Ruckkauf von Altgeraten der Fokus der etablierten Akteure mal3geblich auf
der Steigerung des Absatzes von Neugeraten (bei Mobilfunkanbietern in Kombination mit
einem Mobilfunkvertrag) lag, erkennen die etablierten Akteure im Smartphone-Markt,
dass auch die Rucknahme von Altgeraten fir sie ein interessantes Geschaftsmodell dar-
stellen kann.

SchlieBllich scharft sich infolge der zunehmenden Ankaufsangebote auch das Bewusst-
sein der Verkaufer fir den Restwert ihrer Altgerate. Kostenlose Riickgaben von wieder-
aufbereitbaren Altgeraten nehmen immer weiter ab. Gleichzeitig hortet weiterhin ein re-
levanter Teil der Verbraucher gebrauchte Smartphones zu Hause.

Refurbishment-Anbieter setzen auf umfassende Test- und Wiederaufbereitungspro-
zesse als Differenzierungsmerkmal gegenuber Anbietern von Gebrauchtgeraten. Diese
Prifprozesse unterliegen jedoch keinen einheitlichen Standards. Um eine moaglichst
hohe Effizienz zu erlangen, optimieren Refurbishment-Anbieter ihre Test -und Wieder-
aufbereitungsprozesse zunehmend durch die Nutzung von Kl und anderen neuen Tech-
nologien, deren Einsatz sich jedoch nur bei hohen Stiickzahlen an gebrauchten Smart-
phones lohnt.

Ein Teil des Wiederaufbereitungsprozesses erfordert die Durchfithrung von Reparatu-
ren, die anders als Test- und Prifprozesse einen hohen manuellen Einsatz erfordern.
Die Kosten und der zeitliche Aufwand, der mit Reparaturen verbunden ist, hangt von ver-
schiedenen Faktoren ab: Hierzu zahlen die grundsatzliche Reparierbarkeit, die Verflug-
barkeit von Ersatzteilen sowie die Kosten fur Ersatzteile. In dieser Hinsicht durften die
jungst beschlossenen neuen Okodesign-Anforderungen fiir Smartphones, Tablets, Mo-
biltelefone und schnurlose Telefone®1 die Planbarkeit und Effizienz der Prozesse erhé-
hen.

Auch die weiteren in Planung befindlichen bzw. bereits umgesetzten politischen und
regulatorischen Rahmenbedingungen zur Forderung der Langlebigkeit und Repa-
rierbarkeit von Smartphones sind fir das Refurbishment-Geschaftsmodell insgesamt
forderlich. 92 Die durch das Energielabel erndhte Transparenz sollte dazu fihren, dass
Verbraucherseitig das Bewusstsein fur Langlebigkeit von Smartphones steigt und sich
dadurch mindestens mittelfristig das Potential an wiederaufbereitbaren Geraten durch
einen wachsenden Anteil von hochwertigen und langlebigen Smartphones im Bestand
insgesamt vergrofRert. Befordert kann ein steigendes Bewusstsein fur die nachhaltige
Nutzung auch durch die langfristige Zurverfuigungstellung von Sicherheits- und

91 Siehe BMWK (2022)
92 SieheBraun, M. R. et. al. (2022)
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Funktionsupdates Uber das Ende der Vermarktung von Neugeraten hinaus, die den
Druck fir die Endverbraucher auf Neugerate umzusteigen reduziert. SchlieRlich bieten
sich im Wiederaufbereitungsprozess durch den verbesserten Zugang zu Anleitun-
gen und Ersatzteilen sowie vereinfachte Reparaturmoglichkeiten im Vergleich zu
heute deutliche Einsparpotentiale.

Aus Verbrauchersicht ist der Markt flir Refurbished-Smartphones deutlich intransparen-
ter als der Neugeratemarkt. Preisvergleiche sind schwieriger, da fur ein einziges Smart-
phone-Modell zahlreiche verschiedene Qualitatsklassen existieren und deren Definition
und die darauf aufbauenden Einstufungen auch zwischen Anbietern variieren. Dartber
hinaus sind fur den Verbraucher relevante Informationen, z.B. Uber durchgeflihrte Repa-
raturen und die dabei verwendeten Ersatzteile, nur schwer zuganglich oder fehlen kom-
plett. Der Verbraucher muss sich daher darauf verlassen kdnnen, dass die volle Funkti-
onsfahigkeit durch Testung bestatigt wurde.

Um weiter zu wachsen und breitere Kauferschichten zu erschliel3en, erscheint es er-
forderlich, dass die Anbieter sich starker als bisher in vertrauensbildenden Malinahmen
engagieren. Hier spielen die Abgrenzung vom reinen Gebrauchtwarenhandel, die
Qualitatssicherung und ein transparentes und faires Marketing gegenuiber den Kunden
wichtige Rollen. IrrefUhrende Werbung und Greenwashing bergen das Risiko, dass die
Refurbishment-Branchein Misskredit gezogen wird und sich insbesondere nachhaltig ori-
entierte Kaufer von Refurbishment-Anbietern abwenden. Auch negative Kundenerfahrun-
gen mit als Refurbished-Smartphones vermarkteten Gebrauchtgeraten unzureichender
Quialitat wirken sich negativ auf das Image aller Anbieter aus. Hier sollte die Branche aus
Eigeninteresse heraus Qualitatsstandards entwickeln und umsetzen, um fur Verbraucher
mehr Transparenz zu schaffen.

Um bei Verbrauchern Vertrauen aufzubauen, bieten viele Refurbishment-Anbieter deut-
liche langere Garantiezeiten als Anbieter von Neugeraten an. Dies erscheint aber noch
nicht ausreichend furdie Vertrauensbildung. Vielmehr sollten den Verbrauchernim Sinne
der Transparenz zusatzliche geratespezifische Informationen zur Verfugung gestellt wer-
den, beispielsweise Uber die im Zuge des Refurbishments durchgefihrten Reparaturen.
Entsprechende Malinahmen fir mehr Transparenz kdnnten, selbst wenn sie sich nicht
branchenweit durchsetzen, auch als Differenzierungskriterium fir einzelne Anbieter die-
nen.
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